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RESUMO

People Analytics tem se consolidado como uma abordagem estratégica para otimizar a gestdo publica,
promovendo eficiéncia e inclusdo. Este relato técnico apresenta a experiéncia do Instituto Fundacéo Jodo Goulart
(FJG) da Prefeitura do Rio de Janeiro na implementagdo de People Analytics dentro da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores (PDGC) entre 2021 e 2024. Durante esse periodo, o FIG registrou mais de 11.000
certificacdes em 309 agdes de capacitagdes, focadas em cinco competéncias essenciais: Visao Estratégica,
Inovagdo, Compromisso Publico, Resiliéncia e Lideranca Colaborativa. Foi criado o Indice de Capacitagio e
Desenvolvimento (ICD), que avalia a qualidade e o impacto das capacitagdes ¢ a integragdo de Métodos
Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA), que aprimorou a sele¢do de participantes ¢ garantiu alinhamento com
os objetivos institucionais. A abordagem foi fundamentada na Gestdo por Competéncias ¢ Gestdo Baseada em
Evidéncias, assegurando decisdes estratégicas baseadas em dados confiaveis.

Palavras-chave: People Analytics, Gestdo Publica, Capacitagdo, Competéncias, Diversidade.

ABSTRACT

People Analytics has emerged as a strategic approach to optimizing public management, promoting both
efficiency and inclusion. This technical report presents the experience of the Instituto Fundag@o Jodo Goulart
(FJG) of the Rio de Janeiro City Hall in implementing People Analytics within the Carioca Policy for Manager
Development (PDGC) between 2021 and 2024. During this period, FIG recorded over 12,000 certifications in
309 training programs, focused on five core competencies: Strategic Vision, Innovation, Public Commitment,
Resilience, and Collaborative Leadership. The Training and Development Index (ICD) was created to assess the
quality and impact of the training programs, along with the integration of Multi-Criteria Decision Analysis
(MCDA) methods, which improved participant selection and ensured alignment with institutional goals. The
approach was grounded in Competency-Based Management and Evidence-Based Management, ensuring
strategic decisions were guided by reliable data.

Keywords: People Analytics, Public Management, Training or Professional Development, Competencies or
Skills, Diversity

RESUMEN

People Analytics se ha consolidado como un enfoque estratégico para optimizar la gestion publica, promoviendo
la eficiencia y la inclusion. Este informe técnico presenta la experiencia del Instituto Fundacion Jodo Goulart
(FJG) del Ayuntamiento de Rio de Janeiro en la implementacion de People Analytics dentro de la Politica
Carioca de Desarrollo de Gestores (PDGC) entre 2021 y 2024. Durante ese periodo, el FIG registr6 mas de
11.000 certificaciones en 309 acciones de capacitacion, enfocadas en cinco competencias esenciales: Vision
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Estratégica, Innovacién, Compromiso Piblico, Resiliencia y Liderazgo Colaborativo. Se cred el indice de
Capacitacion y Desarrollo (ICD), que evalua la calidad e impacto de las capacitaciones, asi como la integracion
de M¢étodos Multicriterio de Apoyo a la Decision (MCDA), lo cual mejor6 la seleccién de participantes y
garantizo el alineamiento con los objetivos institucionales. El enfoque se baso en la Gestion por Competencias y
la Gestion Basada en Evidencias, asegurando decisiones estratégicas fundamentadas en datos confiables.

Palabras clave: People Analytics, Gestion Publica, Capacitacion, Competencias, Diversidad.

1. Introducao

De acordo com o World Bank (2023), estima-se que os salarios dos funciondrios publicos
correspondem, em média, a 10% do PIB global, sem incluir as aposentadorias do setor publico. A mesma
publicagdo indica que compras publicas de bens e servigos correspondem a 12% do PIB Global, as quais sdo
planejadas, executadas e monitoradas por servidores publicos. Estes nimeros ddo a dimensdo da importancia dos
servidores publicos para a economia global e de como s@o essenciais acdes que desenvolvam as pessoas no
servigo publico e aumentem sua eficiéncia, efetividade e eficacia.

O Instituto Fundagdo Jodo Goulart (FJG) atua como um hub de desenvolvimento da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro (PCRIJ), com o objetivo de promover a eficiéncia e¢ a eficacia na gestdo publica
municipal, além de melhorar a qualidade das politicas publicas voltadas ao cidadao. Criado em 2012, o FJG tem
como uma de suas competéncias institucionais o desenvolvimento e a capacitagdo de servidores, por meio da
Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores. O Instituto oferece solugdes integradas, que buscam garantir a
efetividade da gestdo publica, utilizando como pilares a colaboragdo, parcerias, transversalidade, programas de
desenvolvimento, gestdo de liderangas, além de dados e evidéncias para embasar suas agdes.

O Instituto ¢ composto por quatro coordenadorias, sendo elas: a Coordenadoria de Capacitagdo e
Desenvolvimento (CCD), que se dedica ao desenvolvimento e formagdo dos gestores publicos; a Coordenadoria
de Dados e Comportamento (CDC), que orienta decisdes na gestdo publica por meio da andlise de dados e
evidéncias, ¢ em aplicagdo de Ciéncias Comportamentais no desenho de servigos ¢ politicas publicas; a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Projetos e Transversalidade (CDPT), responsavel pela implementacao de
projetos e coordenagdo de agdes colaborativas entre gestores, academia e o terceiro setor; ¢ a Coordenadoria de
Gestdo de Lideranga (CGL), que promove o desenvolvimento das habilidades de lideranga, consolidando a
cultura de gestao por alto desempenho e a cooperagdo para uma gestdo municipal mais eficiente.

Em janeiro de 2022, o Instituto Fundagdo Jodo Goulart langou o documento da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores (PCDG), com o intuito de normatizar e estruturar a capacitacdo dos gestores
publicos municipais. Focada na qualificacdo continua e estratégica, a politica visa aprimorar a gestdo publica no
Rio de Janeiro, promovendo uma administracdo mais eficiente e inovadora. Ela define como gestores os
ocupantes de cargos comissionados na Prefeitura e como Lideres Cariocas os servidores que participam e
concluem o programa de desenvolvimento de lideranga oferecido pelo Instituto. A PCDG tem como objetivo
preparar os gestores e lideres para enfrentar os desafios da gestdo publica, desenvolvendo competéncias
essenciais ¢ alinhando-os as metas estratégicas da Prefeitura, promovendo transformagdes positivas para a
cidade.

Ser gestor publico ¢ um desafio que exige disposicdo para enfrentar questdes complexas e a
responsabilidade de se qualificar de forma continua. Para aqueles que, ao longo de suas carreiras, assumem
cargos de gestdo ¢ lideranca, essa responsabilidade se amplia, pois, além de tomarem decisdes importantes,
também conduzem equipes no desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das politicas publicas.
Reconhecendo a importancia das capacitagdes, o Planejamento Estratégico de 2021-2024 da Prefeitura incluiu,
em sua Iniciativa Estratégica de Gente, a meta de realizar 5000 capacitagdes de servidores publicos nos
Programas de Desenvolvimento da PCRJ e formar 200 novos Lideres Cariocas até 2024.

De acordo com a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, a capacita¢do ¢ definida como um
processo sistematizado que visa a aquisi¢do de competéncias para melhorar o desempenho dos servidores e
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da gestdo publica. Esse processo de capacitagdo pode ocorrer
por meio de a¢des como cursos, palestras, workshops, seminarios, congressos, monitorias, grupos formais de
estudo, intercdmbios, entre outros eventos de educacdo corporativa. Assim, a Coordenadoria de Capacitagéo e
Desenvolvimento (CCD) tem como objetivo o fortalecimento das Competéncias Essenciais de Gestdo nos
gestores municipais e nos participantes do programa Lideres Cariocas, alinhando-se a PCDG e ao
monitoramento da meta estratégica estabelecida.

O People Analytics tem se consolidado como uma abordagem estratégica essencial para a gestdo
publica, promovendo eficiéncia, inclusdo e impacto positivo no desempenho organizacional. Este relato técnico
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objetiva apresentar a experiéncia do Instituto Fundagdo Jodao Goulart (FJG) na implementacdo de iniciativas e
acdes de People Analytics no ambito da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores (PCDG), durante o
periodo de 2021 a 2024. O texto busca demonstrar como a utilizacdo de dados orientou a tomada de decisdes
estratégicas, otimizando recursos e aprimorando as capacitagdes dos gestores piiblicos municipais.

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro conta com mais de cem mil vinculos ativos de servidores e
servidoras publicas, distribuidos em uma grande diversidade de perfis e fungdes. Com mais de 16 mil cargos de
gestdo, a necessidade de preparar esses servidores para fungdes de gestdo e lideranga tornou-se um desafio
central para garantir a qualidade da administragdo municipal.

A partir de 2021, o Instituto Fundagdo Jodo Goulart passou a estruturar e aplicar metodologias de
People Analytics para melhorar o planejamento, monitoramento e avaliagdo das capacitagdes oferecidas. Essa
abordagem interdisciplinar integra métodos de ciéncia de dados, estatistica e comportamento organizacional,
permitindo uma analise aprofundada das agdes formativas e sua relagdo com o desempenho dos servidores.

Por meio da andlise de indicadores-chave, como taxas de conclusdo e certificacdo, perfil demografico
dos participantes, eficdcia dos cursos e impactos no ambiente de trabalho, o FJG conseguiu ajustar
continuamente seus programas de capacitacdo. Além disso, a utilizagcdo de ferramentas digitais, como Power BI,
possibilitou a constru¢do de dashboards interativos que facilitam a visualizagdo dos dados e a tomada de
decisdes fundamentadas.

Portanto, este relato técnico detalha os principais resultados desse processo, destacando como a
implementagdo do People Analytics contribuiu para maior eficiéncia, inclusdo e alinhamento estratégico das
capacitacdes com as necessidades da Prefeitura. A experiéncia do FJG demonstra que a analise de dados de
pessoal pode ser um diferencial na gestdo publica, orientando investimentos e fortalecendo a capacitacdo
continua dos gestores municipais.

2. Abordagens Metodoldgicas

A implementacdo de iniciativas e acdes de People Analytics aqui apresentada foi baseada na coleta,
organizagdo ¢ tratamento de dados institucionais administrativos provenientes das agdes de capacitagdo
realizadas pelo Instituto Fundagdo Jodo Goulart entre 2021 e 2024.

De forma geral, pode-se definir trés etapas principais de registro de dados quanto as participagdes:
inscrigdo, participagdo e certificagdo. E comum que haja mais inscritos do que vagas disponiveis, o que demanda
a aplicag@o de critérios para a sele¢do dos participantes em cada acao de capacitacdo. Os dados das inscri¢des e
das participagdes foram coletados sistematicamente por meio de formulérios no Google Forms preenchidos pelos
participantes e o controle das certificagdes ¢ realizado pela Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
(CCD).

A selecdo dos participantes ¢ realizada pela CCD, que adota um método multicritério de apoio a tomada
de decisdo (AMD). Esse método permite a analise estruturada dos critérios de selecdo, garantindo transparéncia
no processo e assegurando que os candidatos mais alinhados aos objetivos da capacitag@o sejam selecionados.

Os critérios adotados para a seleg@o dos participantes incluem:

1. Puablico-alvo: algumas capacitagdes sdo destinadas a publicos especificos, como integrantes do
Programa Rio Lideranca Feminina (PRLF) e do Programa de Desenvolvimento de Lideres
Cariocas (PDLC). Dessa forma, a elegibilidade do candidato depende da participagdo prévia
nesses programas.

2. Pertinéncia ao Programa Lideres Cariocas: um dos fatores considerados ¢ se o candidato ja faz
parte deste programa, pois hé capacitagdes exclusivas para esses integrantes.

3. Equidade e diversidade: o processo seletivo busca garantir proporcionalidade entre os
participantes em relagdo a critérios como sexo, cor, raga, cargos ¢ orgdos de origem. Essa
abordagem visa alinhar a composicdo dos selecionados aos objetivos estratégicos da
capacitagao.

O método AMD aplicado no processo seletivo permite a pontuagao e ranqueamento dos candidatos com
base nesses critérios, documentando as decisdes tomadas e promovendo a equidade no acesso as capacitagdes.
Dessa forma, o processo de selegdo se torna mais estruturado, transparente e alinhado aos objetivos da
instituigdo.



Encontro Brasileiro de Administracdo Piiblica

XIl EBAP, Maio de 2025, Belém-PA, Brasil

RELATO TECNICO

As pessoas selecionadas sdo informadas de que foram aprovadas e para obterem o certificado de
conclusdo da capacita¢do devem atender critérios minimos de presenca. Desta maneira, na base das participagdes

sao registrados dados conforme a tabela 1.

Tabela 1: Campos da Base de Dados das Participagdes

CPF WhatsApp Género
Nome Completo Lider Raga/Cor
Matricula Cargo Deficiéncia
Unidade Administrativa Simbolo .do Cargo (ou Escolaridade
equivalente)
E-mail Institucional Faixa Etaria
Sexo

E-mail Alternativo

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

Por sua vez, os dados referentes as agdes de capacitacdo (tabela 2) foram registrados ao longo dos anos
pela Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento. Ressalta-se que logo ap6s o fim de cada capacitago sdo
realizadas as pesquisas de avaliagdo de reacdo e, desde 2024, também ¢é realizada uma outra avaliagdo trés meses
apos a capacitagdo para buscar medir o quanto do que foi apresentado esta sendo aplicado pelos participantes.

Tabela 2: Campos da Base das A¢des de Capacitacio

Quantidade de Lideres que

Cédigo da Capacitagdo Certificados - e
'9 pacitag e nio se Certificaram

Quantidade de Gestores que

Ano Modalidade . "
nio se Certificaram

Quantidade de Lideres

C .t a P t-f’|‘ +
apacitagéo Shaeine Certificados

Quantidade de Gestores

T de C itaca C téncias Cont lad e
Ipo de Capacitagao ompetencias Contempladas Certificados

Carga Horéria Quantidade de Selecionados Avaliagdo de Reagdo

, vantidade de Participantes
Periodo Q ) 2
Concluintes

Quantidade de Pessoas que
Datas . o
Iniciaram a Capacitagdo

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

Esse processo envolveu o registro detalhado das participagdes, permitindo o monitoramento continuo da
execugdo da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores. A forma de coleta e os dados coletados sobre as
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participacdes e sobre as capacitacdes ndo foram padronizados desde o inicio, de modo que para a consolidagdo
do Relatério de People Analytics do Instituto Fundacdo Jodo Goulart 2021-2024, foi necessario um trabalho de
limpeza, organizagdo, padronizagdo e centralizagdo de dados, utilizando Python, que foi realizado pela
Coordenadoria de Dados e Comportamento, de modo a garantir a consisténcia e integridade da base, tanto para
permitir analises, quanto para a construgdo de painéis (dashboards), implementados no Microsoft Power BI.

Estes painéis permitem que a Coordenadoria de Capacitacio e Desenvolvimento monitore
continuamente as participagdes e as capacitagdes, bem como que a Presidéncia do FJG e as demais
Coordenadorias tenham acesso rapido aos dados, acelerando o processo de tomada de decisdo no planejamento,
execugdo e avaliacdo da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores.

Esse processo de coleta, organiza¢do, monitoramento, visualiza¢do e analises permite a identificacao de
tendéncias, ajustes estratégicos e tomada de decisdes fundamentadas para aprimorar a efetividade das
capacitacdes e otimizar a alocag@o de recursos da Prefeitura.

Além disso, a metodologia adotada levou em consideragdo principios da Gestdo Baseada em Evidéncias
(Pfeffer & Sutton, 2006), garantindo que as decisdes estratégicas fossem fundamentadas em dados concretos e
ndo apenas em percepgdes subjetivas. A estruturagdo e a organizagdo dos dados possibilitaram a criagdo de um
modelo replicavel para outras administragdes publicas interessadas em implementar People Analytics como
ferramenta de aprimoramento da gestdo de pessoas.

3. Analises dos dados do periodo 2021-2024

Entre 2021 e 2024, o Instituto Fundacdo Jodo Goulart promoveu 309 agdes de capacitacdo, totalizando
15.037 participantes selecionados e 11.079 certificacdes registradas. O crescimento das capacitagdes foi
significativo ao longo dos anos, conforme tabela 3: em 2021, foram realizadas apenas 7 a¢des formativas, com
275 selecionados e 217 certificagdes; em 2022, esse nimero aumentou para 60 capacitagdes, com 3.826
selecionados e 2.568 certificagdes. No ano seguinte, o numero de capacitagdes cresceu expressivamente,
atingindo 144 formagdes e 6.087 selecionados, dos quais 4.124 concluiram com certificagdo. Ja em 2024, foram
realizadas 98 capacitagdes, com 4.849 selecionados ¢ 4.170 certificagdes. Esse avanco reflete a consolidagdo da
Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores (PCDG) e a ampliagdo das oportunidades de capacitacdo para
servidores publicos municipais.

Tabela 3: Total de capacitagdes e participacdes entre 2021 a 09/2024

IIIIIIHIIIIII

Ano Capacitagoes Certificagbes

IIIHHHHHHHHHHHH!II
IIIIIIHiHIIIIII

4849
15037

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).
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RELATO TECNICO

Em relacdo as modalidades das acdes de capacitagdo, 58,25% foram conduzidas de forma online,

ampliando a possibilidade de acesso dos servidores, uma vez que os locais de trabalho dos gestores publicos

distribuem-se por diversos bairros da cidade e até em outras cidades, principalmente da Regido Metropolitana do

Rio de Janeiro. As capacitagdes presenciais corresponderam a 30,74%, sendo utilizadas em atividades que

exigiam maior interagdo e imersdo pratica. Ja as capacitagdes hibridas representaram 11% do total, combinando
elementos presenciais e virtuais para flexibilizar a participagdo dos servidores, como mostra o grafico 1.

Grafico 1: Distribuicdo de agdes de capacitagdes, por modalidade entre 2021 ¢ 2024

Online

Presencial

Hibrido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

Os cargos compdem diferentes niveis hierarquicos dentro da administragdo publica municipal:
Estratégico, Tatico e Operacional. A analise desses dados permite verificar a adequagdo das oportunidades de
formagdo as demandas de desenvolvimento dos servidores, bem como identificar possiveis lacunas na oferta de
capacitacdes para determinados grupos.

Tabela 4 : Distribui¢do das Participacdes por Cargo e Nivel Hierarquico

: = % DO TOTAL DE | % DO TOTAL DE
NIVEL (o7.\:{cle] PARTICIPACOES

PARTICIPAGOES CARGOS
DAS10 397
Estratégico 18,51% 7%
DASO9 1001
DASO8 200
Tatico 26,09% 15%
DASO7 1071
DASO0é6 2809
DAIOS 951
Operacional 55,42% 78%
DAIOS 190
DAIOL 237

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

As agdes de capacitacdo alcangaram 59 das 60 unidades administrativas da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro e as que tiveram os maiores quantitativos de participa¢des nas capacitacdes do FJG estdo expressas na
tabela 5. Dez orgdos concentram 65,56% das participagdes, com destaque para a Secretaria Municipal de
Educagdo (SME), que lidera com 1.765 participagoes (16,8%), seguida pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) com 1.199 (11,4%) e pela Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) com 1.036 (9,8%).

A analise revela que 6rgdos com maior numero de servidores, como SME, SMS ¢ COMLURB, que
concentram 75% do funcionalismo municipal, representam apenas 33,9% das participa¢des, indicando que
muitos desses servidores ocupam fungdes sem cargo de gestao.

A distribuigdo das participagdes sugere que a politica de capacitagdo prioriza setores criticos, garantindo
a qualificacdo dos servidores responsaveis pelos principais servicos publicos. O levantamento reforga a
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importancia do desenvolvimento continuo de competéncias e abre oportunidades para ampliar o alcance das
capacitacdes em outras areas.

Tabela 5: Distribui¢do das Participa¢des por Unidade Administrativa

UNIDADE PARTICIPACOES % DO TOTAL DE
ADMINISTRATIVA PARTICIPAGOES

SME 1765 16,8%

SMS 1199 11,4%
SMFP 1036 9,8%
SMDUE 681 6,4%
COMLURB 600 57%
RIOSAUDE 389 3.7%
SMAS 348 3,3%
IPLANRIO 289 2,7%
GBP 285 2,7%
SMTR 284 2,7%

Outras Unidades

12 4,4%
Administrativas 36 3 b

Fonte: Relatério People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

A analise das capacitacdes oferecidas pelo Instituto Fundag@o Jodo Goulart no periodo de 2021 a 2024
indica um direcionamento estratégico equilibrado, voltado ao desenvolvimento das competéncias essenciais do
gestor publico, conforme estabelecido pela Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores.

Os dados do grafico 2 evidenciam que o planejamento ¢ a execugdo da oferta de capacitagdes tém
buscado contemplar todas as competéncias essenciais do gestor publico, conforme definido pela Politica Carioca
de Desenvolvimento de Gestores. O alinhamento dessas competéncias com as necessidades da administragao
publica é um indicativo da relevancia e da eficacia das agdes de capacitacao.

Grafico 2: Percentual de distribui¢ao de Competéncias (2021 - 2024)

Compromisso Piblico 18%

Inovagao

Lideranga

Resiliéncia

Visdo Estratégica 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).
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A diversidade e a distribuicdo do portfolio de capacitagdes indicam uma estratégia voltada a formagdo
de gestores publicos com perfis multifuncionais, aptos a atuar em diferentes niveis de complexidade. Essa
abordagem contribui para o fortalecimento de uma administracdo publica mais qualificada, orientada por
critérios estratégicos e voltada a melhoria dos servigos prestados aos cidaddos.
Demograficamente, observa-se que no periodo de 2021 a 2024, a distribui¢do dos participantes por
género foi de 2.631 participantes do sexo masculino (24,64%) e 8.048 participantes do sexo feminino (75,36%).
Em relagdo a distribuicdo etaria, a faixa predominante esta entre 41 e 50 anos, seguida pelo grupo de 31 a 40
anos, conforme ilustrado no Grafico 3. A idade média geral dos servidores da Prefeitura é de 47 anos.

Grafico 3: Faixa Etaria dos participantes entre 2021 e 2024

Acima de 60 anos . 283

21 até 30 anos 440

20 anos ou menos 17

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

No que se refere a escolaridade, observa-se no grafico 4 uma predominancia de participantes com
pos-graduagdo (2.686) e graduacdo (1.302).

Grafico 4: Distribuig@o por Escolaridade dos participantes entre 2021 ¢ 2024

1302
105
]

2686

178

Ensino Médio  Graduagdo Po6s Graduagdo  Mestrado Doutorado

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

A distribuicdo de partcipantes por cor/raca e género, evidenciando a predominancia de pessoas brancas
— que totalizam 5.309, sendo a maioria do sexo feminino (3.858) em relacdo ao masculino (1.451) — ¢
apresentada no Grafico 5. Em seguida, destaca-se inscritos pardos, com 2.864, das quais 2.097 sdo mulheres e
767 sdo homens. O terceiro maior grupo € composto por pessoas pretas, somando 2.128, com uma maior
representatividade feminina (1.796) em comparacdo a masculina (332). Ja os grupos de participantes que se
identificam como amarelas e indigenas apresentam as menores quantidades, com 93 ¢ 44 individuos,
respectivamente, sendo que ambos possuem predominancia feminina. De maneira geral, observa-se que,
independentemente da classificacdo racial, ha uma maior presenca de mulheres em todas as categorias.
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Gréafico 5: Distribui¢ao por Raga/Cor e Género dos participantes entre 2021 e 2024

@® Masculino @ Feminino

Branca 5309
Parda
Preta
Amarela I 93
Indigena I 44

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

3.1. Métricas e Indicadores de Monitoramento das Capacitacdes

A seguir, sdo apresentados os indicadores utilizados pela Coordenadoria de Capacitagdo e
Desenvolvimento para o monitoramento da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, bem como seus
valores no periodo analisado. O modelo de People Analytics utilizado no estudo permitiu a integracdo de
multiplos indicadores, incluindo:

1) Taxa de conclusdo e evasdo, para avaliar o engajamento dos servidores nas capacitacdes;
ii) Perfil demografico dos participantes, abrangendo género, raga/cor, escolaridade e nivel hierarquico;

iii) Indice de Capacitagio e Desenvolvimento (ICD), uma métrica inovadora criada para medir a
qualidade das capacitagdes com base na satisfagio dos participantes e na aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos;

iv) Impacto das capacitagdes no desempenho profissional, medido por meio de avaliacdes de
implementagdo (realizadas de 2 a 3 meses ap6s a conclusdo dos cursos).

O monitoramento das capacitagdes segue o modelo de Kirkpatrick (2010), que avalia quatro niveis:
Reagdo, Aprendizado, Comportamento e Resultados. Isso estd alinhado com os objetivos do Instituto Fundagéo
Jodo Goulart, que visa avaliar a eficacia das capacitagdes oferecidas. O processo de avaliagdo abrange quatro
dimensdes essenciais: a reagdo dos participantes, ou seja, a percep¢dao sobre a qualidade do treinamento; a
aprendizagem, verificando se o conteiido foi compreendido e assimilado; o comportamento, avaliando a
aplicagdo pratica do conhecimento adquirido no ambiente de trabalho; e, por fim, os resultados, que buscam
identificar os beneficios gerados para a Prefeitura e para a populagdo. No entanto, vale destacar que ndo foram
coletados dados objetivos para medir os niveis de Aprendizado e Resultados. No que diz respeito ao nivel de
Aprendizado, vale ressaltar que as capacitagdes ndo contaram com avaliagdes de proficiéncia ou testes formais
para mensurar o ganho de conhecimento. Embora a pesquisa de reagdo realizada pelos participantes possa
fornecer uma indicag@o do nivel de Aprendizado, essa medida ndo pode ser considerada uma evidéncia robusta,
uma vez que se baseia na percepgdo subjetiva dos participantes, € ndo em uma avaliag@o objetiva do conteudo
assimilado.

Para o nivel Reacdo, foram utilizados indicadores como:
e (Quantidade Total de Selecionados (QT): 16.019 servidores selecionados para capacitagdes.

e Quantidade de Certificados (QC): 11.079 participantes concluiram e receberam certificado.
e Taxa de Conclusdo (TC): 74,8%.
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Taxa de Evasdo (TE): percentual de participantes que nao concluiram.
Avaliagao dos Participantes (AVA): média de satisfacao dos participantes (9,4/10).
Avaliagao dos Instrutores (AVI): avaliacdo da qualidade do curso pelos instrutores (9,6/10).

A Taxa de Conclusdo (TC) é um dos principais indicadores utilizados para avaliar as capacitacdes
oferecidas pelo Instituto Fundacdo Jodo Goulart. Ela reflete a relagdo entre a quantidade de selecionados e a
quantidade de concluintes da capacitagdo, sendo calculada pela formula:

Taxa de Conclusdo (QC/QT) = [Numero de Certificados (QC) / Quantidade Total (QT)] x 100

A média das taxas de conclusdo observada foi de 74,60% entre os servidores que participaram das ag¢des
de capacitagdo, indicando que a maioria dos selecionados conseguiu concluir os cursos com €xito.

Ja a Taxa de Evas@o (TE) mede o percentual de participantes que, apesar de selecionados para a
capacita¢do, ndo a concluiram com sucesso. A férmula para calculo é:

TE = [(n° de selecionados (QT) - n° de certificados (QC)) / n° de selecionados (QT)] x 100

A taxa média de evasdo foi de 22,20%, indicando que cerca de um quarto dos selecionados ndo
concluiram os cursos. A principal hipdtese para esse indice ¢ a sobrecarga de compromissos € a
incompatibilidade de horarios entre as capacitagdes e as demandas diarias dos gestores e lideres. Em resposta, a
Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento adota estratégias como flexibilizagdo de agendas, adaptacdo
dos cursos ao perfil dos servidores e intensificagdo da comunicagdo via e-mail, WhatsApp, Instagram e
LinkedIn. Além disso, sdo implementados mecanismos de feedback para ajustar as formacdes conforme as
necessidades dos participantes, com o objetivo de reduzir a evasdo e garantir maior taxa de conclusdo.

No nivel Comportamento, que mede a aplicagdo pratica do aprendizado, os principais indicadores sdo:

- Avaliacdo de Implementagao (IP): nota média de 7,39/10, coletada de 2 a 3 meses apos o curso.
- Indice de Capacita¢io e Desenvolvimento (ICD): métrica experimental criada em 2024, que avalia a
efetividade das capacitacdes combinando QT, QC, AVA, AVI e IP.

O Indice de Capacitagio e Desenvolvimento (ICD), ¢ uma métrica experimental objetiva que visa
avaliar a qualidade e o impacto das capacitacdes oferecidas pelo Instituto Fundagao Jodo Goulart. Considerando
a diversidade de programas, modalidades e perfis dos participantes, o ICD mensura o desempenho dos cursistas,
a efetividade dos contetidos e a atuag@o dos instrutores, sendo uma ferramenta equilibrada de avaliagéo.

A formula do ICD incorpora cinco fatores principais:

1. Quantidade de Certificados Emitidos (QC)
2. Quantidade Total de Selecionados (QT)

3. Avaliacdo dos Participantes (AVA)

4. Avaliagdo dos Instrutores (AVI)

5. Avaliacdo de Implementagao (IP)

Combinando esses fatores, o ICD permite uma analise abrangente das capacitagdes, desde a experiéncia
imediata até o impacto no desempenho profissional. Embora ainda em fase experimental, o ICD foi aplicado
entre maio ¢ dezembro de 2024 para avaliar a qualidade de algumas capacitacdes. A avaliagdo de
implementagdo, que requer um tempo para verificar os impactos praticos, esta sendo consolidada gradualmente.

Para o programa Rio Lideranga Feminina, a Avaliacdo de Implementacdo sera realizada de forma conjunta e
distribuida igualmente entre as capacitagcdes que o compdem.
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A férmula de célculo do indice de Capacitagdo e Desenvolvimento ¢ a seguinte:

(0,5 + 0,5 * (QC/QT) * (0,7 * AVA + 0,3 * AVI) * IP

ICD = 0

Onde:

QC = Quantidade de Certificados;

QT = Quantidade Total de Cursistas inscritos;

AVA = Avaliacdo dos Participantes, com peso de 70%;
AVI = Avaliacdo dos Instrutores, com peso de 30%;
IP = Avaliag@o de implementagao.

Com base no valor calculado do ICD, as capacitagdes sdo classificadas em quatro categorias, conforme
tabela 6.

Tabela 6: Classifica¢des das participagdes no ICD

CLASSIFICACAO DESCRICAO

A capacitagdo ndo atendeu as expectativas, teve
ICD < 40: insatisfatorio avaliacbes insatisfatorias e/ou baixa aplicacdo
pratica dos contetidos no trabalho.

Resultados médios, com avaliagdes insatisfatorias e
40 <ICD < 60: Regular implementagdo pratica limitada, com oportunidades
de melhoria.

Capacitacdes bem-sucedidas, com avaliacdes
60 <ICD < 75: Bom positivas, aplicacdo  pratica moderada dos
conhecimentos e boa proporg¢do de conclusdes

Capacitagdes de alto impacto, com excelentes
ICD > 75: Excelente avaliacdes e alta aplicagdo pratica no trabalho dos
gestores, além de uma boa taxa de certificagao.

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

Os resultados obtidos a partir do indice de Capacitagdo e Desenvolvimento (ICD) indicam uma média
geral de 68,15. Esse resultado posiciona as formagdes como bem avaliadas, mas também aponta oportunidades
de aprimoramento, especialmente no que diz respeito a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos no
ambiente de trabalho.

Na tabela 7, ¢ possivel observar que o destaque positivo foi o curso "SETEC - T1 - Curso de Praticas
para a Gestdo de Conflitos", que obteve um ICD de 90, o mais alto entre todas as capacitacdes analisadas. Esse
desempenho reflete altos niveis de engajamento, com 100% de taxa de conclusdo, avaliagdes positivas dos
participantes e uma forte aplicagdo dos contetidos na rotina profissional dos servidores. Esse resultado indica que
capacitacOes mais direcionadas a desafios concretos da gestdo publica, como a resolug@o de conflitos, tendem a
ter maior impacto na pratica profissional.

Por outro lado, algumas capacitagdes apresentaram ICD mais baixos devido a dificuldade na
implementagdo dos contetidos no trabalho diario dos servidores. A Palestra em DataViz, por exemplo, obteve
ICD 64,3, indicando avaliagdes positivas dos participantes, mas com uma implementagdo pratica inferior a
outras capacitagdes. J4& o MiniCurso DataViz (turma 1 e turma 2), apesar de alcancar 100% de aprovacdo dos
participantes e instrutores, obteve um ICD 54, devido a baixa avaliacdo de implementacdo (54%). Esse resultado
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pode estar relacionado a natureza mais teorica do curso ou a falta de ferramentas e suporte para que os servidores
apliquem os conhecimentos adquiridos em suas atividades cotidianas.

Dessa forma, o ICD se mostra uma ferramenta relevante para medir o impacto das capacitagdes e
direcionar aprimoramentos futuros, permitindo ajustes estratégicos para tornar as formagdes ainda mais eficazes
¢ alinhadas as necessidades da administra¢do publica.

Tabela 7: Componente ¢ Resultados do indice de Capacita¢do e Desenvolvimento

Capacitagao Qc QT I ICD Classificagdo

MiniCurso Dataviz -
turma 1

34 34 100 100 54 S54.0 Regular

MiniCurso Dataviz -

27 27 100 100 54 54.0 Regular
turma 2

Palestra em DataViz 152 152 96 90 68 64.3 Bom

SETEC - Apresentacoes
de Impacto em Excel - 4] 60 93 100 71 46.1 Regular
T1

SETEC - Apresentagdes
de Impacto em Excel - 29 50 95 100 83 4L6.4 Regular
T2

SETEC - Palestra sobre

- 126 126 98 100 84 82.8 Excelente
Ferramentas de Gestao

SETEC - Palestra sobre
Inovagdo e
Tecnologias para
Gestores Publicos

124 124 99 100 79 78.4 Excelente

SETEC - T1 - Andlise de
Dados para Tomada de 28 40 100 100 82 57.4 Regular
Decisdo

SETEC - T1- Curso de
Praticas para a gestdo 17 17 100 100 90 90.0 Excelente
de conflitos

CURSO - As redes sociais
na carreira do Gestor 75 75 97 100 8 825 Excelente
Publico - Festival

Servidor 2024

PDLC COPPEAD T3 -
Inovacdo e criatividade 29 29 82 100 78 68.9 Bom
2024

Fonte: Relatorio People Analytics (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2024).

5. Conclusao
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A aplicacdo do People Analytics na Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores mostrou-se uma
ferramenta estratégica para a modernizagao da gestdo de pessoas no setor publico. A experiéncia da Prefeitura do
Rio de Janeiro da indicios de como a andlise de dados pode aprimorar a eficiéncia, inclusdo e impacto
organizacional das capacitacdes, alinhando a formacdo dos gestores as demandas institucionais e as
competéncias essenciais para a administragdo publica.

Os resultados obtidos entre 2021 e 2024 reforcam o potencial do uso de dados para embasar decisdes
estratégicas, permitindo a otimizagdo de recursos, a ampliacdo do acesso as capacitacdes ¢ a melhoria continua
dos programas de desenvolvimento. A taxa de conclusdo de 74,80% e o Indice de Capacitagio e
Desenvolvimento (ICD) médio de 68,15 demonstram um nivel satisfatorio de engajamento e qualidade, embora
desafios como a taxa de evasdo (24,57%) e a implementagdo pratica dos contetidos ainda demandem
aprimoramento.

Importante destacar que, ao longo do periodo de 2021 a 2024, as analises de dados nao serviram apenas
para descrever os resultados alcancados, mas foram fundamentais para orientar melhorias continuas. A partir das
informagoes obtidas, foram feitos ajustes sucessivos que envolveram desde a forma de coleta e organizagao dos
dados até decisdes estratégicas sobre os temas das capacitagdes, os formatos oferecidos, a escolha dos docentes e
o perfil dos participantes. Esse processo de andlise ¢ adaptagdo constante permitiu que a politica evoluisse de
forma mais alinhada as necessidades da administragdo publica, com maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e
maior impacto nas agdes de formagéo.

A experiéncia da Prefeitura do Rio de Janeiro reforca que a gestio de pessoas baseada em dados pode
ser um diferencial para tornar as capacitagdes publicas mais efetivas, inclusivas e alinhadas as necessidades
institucionais. Além de aprimorar a gestdo publica municipal, a experiéncia do Instituto Fundagdo Jodo Goulart
estd diretamente alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente no
que se refere a educacdo de qualidade (ODS 4), trabalho decente e crescimento economico (ODS 8), redugao das
desigualdades (ODS 10) e fortalecimento de institui¢des eficazes e transparentes (ODS 16). O uso do People
Analytics contribui para a qualificacdo continua dos gestores, promovendo maior equidade no acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional e otimizando a alocagdo de recursos para capacitagdes
estratégicas.

Diante desses resultados, algumas oportunidades de aprimoramento foram identificadas. Recomenda-se
a implementacdo de avaliagdes formais de aprendizado, maior integragdo entre capacitacdes e metas
institucionais, além do refinamento do modelo de People Analytics para capturar melhor os impactos
estratégicos na administragdo publica. Essas melhorias poderdo contribuir para otimizar os recursos investidos e
garantir um desenvolvimento continuo e mais efetivo dos gestores municipais. A continuidade e aprimoramento
dessas estratégias podem consolidar o People Analytics como um modelo replicavel para outras administragdes
publicas, contribuindo para uma gestao publica mais qualificada, estratégica e voltada para resultados concretos.

6. Referéncias

Instituto Fundagdo Jodo Goulart. (2022). Politica carioca de desenvolvimento de gestores.
https://fjg.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/37/2022/02/Politica-Desenvolvimento-Servidores-FJ
G-V05.pdf

Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2010). Como avaliar programas de treinamento de equipes.
Senac.

Pfeffer, J., & Sutton, R. 1. (2006). Hard facts, dangerous half-truths, and total nonsense: Profiting
from evidence-based management. Harvard Business Review Press.

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. (2021). Plano estratégico 2021-2024.
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/01/livro_planejamento_estrategico.pdf

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. (2024). People analytics. RepertdRio.
https://repertorio.rio/projetos/relatorio-people-analytics/


https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/01/livro_planejamento_estrategico.pdf
https://saude.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/47/2025/01/livro_planejamento_estrategico.pdf
https://repertorio.rio/projetos/relatorio-people-analytics/
https://repertorio.rio/projetos/relatorio-people-analytics/

Encontro Brasileiro de Administragéo Pliblica
XIl EBAP, Maio de 2025, Belém-PA, Brasil

RELATO TECNICO
World Bank. (2023). The government analytics handbook: Leveraging data to strengthen public
administration. International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank.




	1. Introdução 
	6. Referências 

