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1. INTRODUGAO

A mentoria € um processo de desenvolvimento e aprendizado individualizado e
orientado, que tem como foco expandir os horizontes de carreira. A base desse
processo € a construcdo de uma relacdo de confianga, respeito, empatia e
confidencialidade entre mentor e mentorado, onde o mentor desenvolve ainda mais
suas competéncias de lideranga, através da troca e do compartilhamento de suas
experiéncias e conhecimentos e o0 mentorado amplia sua bagagem de

conhecimento, o que impulsiona seu crescimento profissional.

O projeto Lideranga Carioca Mentoria tem como publico-alvo os servidores
integrantes do Programa Lideres Cariocas (PLC) e se constitui num produto da
metodologia Raio-X da Lideranga Carioca, que permitiu avaliar o nivel de
maturidade gerencial e o perfil de liderangca desses Lideres. Com base nos
resultados do Raio-X, foram formuladas ag¢des que melhor atendessem as
necessidades desse publico-alvo, de forma a otimizar o processo de gestdo de
talentos e de gestdo do conhecimento na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
(PCRJ).

Além do Raio-X da lideranga Carioca, a Matriz de Competéncias Essenciais do
Gestor Carioca, que compde a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores,
também serviu como base para a formulagdo desse projeto, na medida em que
identificou as competéncias que sao importantes no perfil do gestor publico

municipal.

Os pilares da construgcdo desse projeto foram o respeito, que se traduz pela
preservacao da autonomia das partes, o sigilo dos encontros e o direcionamento de

carreira do mentorado; a confianga, baseada na construcdo de acordo feitos pela



dupla de mentoria e que envolvam, além do respeito, a confidencialidade e a
empatia; a confidencialidade, que significa o sigilo das informagdes que nao
poderéo ser divulgadas; empatia que consiste na capacidade de se sentir no lugar

do outro para sentir COM ele.

As premissas que embasaram o Lideranca Carioca Mentoria consistiram no auxilio
aos Lideres Cariocas para tragcarem os seus objetivos de carreira, proporcionando a
expansao dos seus horizontes profissionais, a partir da construgdo de uma relagao
de confianca. O seu desenho foi feito com base no apoio e orientagdo ao
desenvolvimento de carreira do mentorado, visando a promog¢ao da transversalidade
e a construgao do networking. Nessa perspectiva, o mentor tem o papel de motivar
e contribuir para o engajamento do mentorado na jornada de mentoria, entendendo
que ele & o responsavel pelo processo de desenvolvimento, portanto, o agente
principal do projeto. Com isso, acredita-se que mentores e mentorados tém muito a

ganhar com essa jornada.

Através desse projeto, o Instituto Fundagao Joao Goulart (FJG) visa contribuir para
o desenvolvimento da lideranca carioca, de modo a impactar positivamente as
respostas as necessidades da populagdo carioca, assim como a melhoria da

qualidade dos servigos aos cidadaos da cidade do Rio de Janeiro.

2. JUSTIFICATIVA

O projeto Lideranga Carioca Mentoria foi criado a partir dos resultados apresentados
pelo Raio-X da Lideranga Carioca, o qual revelou que 45,3% dos Lideres Cariocas
encontram-se no nivel 1 de maturidade gerencial e perfil de lideranca. Esse
resultado demonstrou a necessidade de um aporte de desenvolvimento para
aprimoramento de competéncias socio-comportamentais, além de uma maior

experiéncia em gestao de equipes.

O nivel 2 esta composto por 43,1% de Lideres Cariocas, que possuem

competéncias socio-comportamentais desenvolvidas, mas ainda precisam aprimorar



algumas habilidades e atitudes, além de maior experiéncia em gestao de equipe e

projetos estratégicos.

O Raio-X também revelou que 11,6% dos Lideres Cariocas foram classificados no
nivel 3, o que demonstra dominio de competéncias relacionadas a lideranga e
gestdo publica, apresentando ainda credenciais que o permitem exercer uma
lideranga sustentavel, por meio de sua contribuicdo para a gestdo da Prefeitura e
para o desenvolvimento individual de outros(as) Lideres e Gestores, para o

exercicio da lideranca.

Esse resultado demonstrou que a maior parte dos Lideres Cariocas estdao nos niveis
1 e 2, indicando a necessidade de se criar agdes de desenvolvimento de liderancga,
sobretudo que levassem em consideracdo as competéncias socio-comportamentais
da lideranga carioca, capazes de contribuir para alavancar o potencial profissional
dos servidores integrantes do Programa, por meio da troca de experiéncias e
conhecimentos que os preparem para atuar em cenarios de maior complexidade e
possibilitem a tomada de decisdo em relacdo as suas carreiras. A partir dessas
constatagdes, a FJG criou o projeto Lideranga Carioca Mentoria, que esta em seu

primeiro ciclo ao longo do ano de 2023.

O investimento no desenvolvimento de pessoas, em especial de liderancas, propicia
a melhora da qualidade das entregas feitas a populagdo carioca e dos servigos
oferecidos pela PCRJ, sendo esse um legado importante a ser deixado pelo projeto
Lideranga Carioca Mentoria ndo somente para a PCRJ, enquanto uma organizagao,

mas para a cidade do Rio de Janeiro.

3. OBJETIVOS

Objetivo geral:

O objetivo do projeto Lideranga Carioca Mentoria consiste em alavancar o potencial

profissional dos servidores integrantes do Programa, por meio da troca de

experiéncias e conhecimentos que os preparem para atuar em cenarios de maior



complexidade e auxiliem nos processos de tomada de decisdo em relagédo ao

planejamento de sua carreira, impactando positivamente os seus ciclos futuros.

Objetivos especificos:

Objetivos especificos para mentores/as:

e Contribuir para o processo de tomada de decisdo do planejamento de
carreira de Lideres Cariocas.

e Compartilhar conhecimentos e experiéncias que contribuam com o
desenvolvimento de outros Lideres Cariocas.

e Inspirar outros Lideres Cariocas a construirem as suas proéprias trajetérias de
sucesso.

e Contribuir para que o mentorado identifique potencialidades e dificuldades
que impecam o seu desenvolvimento.

Objetivos especificos para mentorados/as:

e Auxiliar a construgdo do planejamento de carreira e do processo de tomada
de decisdo.
Preparar-se para atuar em cenarios de maior complexidade.
Identificar e desenvolver as competéncias de lideranca.
Melhorar o desempenho de sua lideranga, visando as melhores entregas a
populagao carioca.

Objetivos especificos para o Instituto Fundagao Jo&do Goulart:

e Instituir e disseminar as boas praticas em gestao publica, através da criagéo
do projeto mentoria.

e Perenizar a troca de conhecimentos e experiéncias entre os Lideres
Cariocas, de forma estruturada.

e Possibilitar o crescimento e o desenvolvimento profissional de mentores e
mentorados.

e Contribuir para o processo de headhunting, instituido pelo Programa Lideres
Cariocas.

4. METODOLOGIA

O Lideranga Carioca Mentoria comegou a ser desenhado e planejado em agosto de

2022. A partir de interagbes com a Escola Nacional de Administracdo Publica



(ENAP), com sede em Brasilia, a FJG foi convidada a integrar a Estratégia de
Multiplicagdo de Iniciativas de Mentoria no Setor Publico da ENAP, sendo a unica
instituicdo de fora do ambito federal.

Em outubro de 2022, duas servidoras da Coordenadoria de Gestao de Liderangas
(CGL), da FJG, participaram de um curso oferecido pela ENAP, sendo uma delas a
coordenadora da CGL. A FJG ficou responsavel pela Agenda Rio de Mentoria, com
o objetivo de multiplicar essa estratégia em outros municipios do Estado do Rio de

Janeiro.

4.1. Perfis

O projeto Lideranga Carioca Mentoria se destina aos servidores integrantes do
Programa Lideres Cariocas, sendo composto por dois atores com o0s seguintes

perfis:

Mentor:

|. Lider Carioca com experiéncia e conhecimento em gestao publica;

II. Classificagdo nos niveis 3 e 2 do Raio-X da Lideranga Carioca, com prioridade de
selecéo para os Lideres Cariocas que obtiveram média igual ou superior a 80%;

lll. Referéncia e inspiragdo para os servidores integrantes do Programa Lideres
Cariocas;

IV. Propdsito de compartilhar conhecimentos e experiéncias, estando aberto a troca
e as possibilidades de crescimento préprio;

V. Claro alinhamento com politicas de Liderang¢a na PCRJ;

VI. Predisposicdo a impactar no crescimento profissional de outros Lideres

Cariocas, demonstrando realizagdo com essa atitude.

Mentorado:

|. Lider Carioca que deseja progredir profissionalmente;

Il. Classificagdo nos niveis 1 e 2 do Raio-X da Lideranga Carioca, com prioridade de
selecao para os Lideres Cariocas que obtiveram média igual ou inferior a 79,9%;

lll. Entende o projeto Lideranga Carioca Mentoria como oportunidade de

compartilhar conhecimentos e experiéncias;



IV. Reconhece a sua responsabilidade e o seu protagonismo na jornada de
mentoria;
V. Apresenta alto interesse pelo seu desenvolvimento;

VI. Esta em busca de oportunidades para obter aprendizado.

4.2. Selecao de mentores e mentorados:

Os mentores que atendiam ao perfil supracitado receberam, por e-mail, um convite
para participar do projeto Lideranga Carioca Mentoria, em dezembro de 2022. Em
principio, foram abertas 30 vagas para mentores, mas em fungao da desisténcia de

2 Lideres Cariocas, o quantitativo final estabelecido foi de 28 vagas.

Em fevereiro de 2023, foram encaminhados e-mails aos Lideres Cariocas que
atendiam ao perfil descrito acima com o convite para a participagdo no processo
seletivo, que dispds 28 vagas (na proporgdo de um mentor para um mentorado). A

selegdo contou com algumas etapas, conforme exposto:

Lideres Cariocas do nivel 1 terao prioridade na selegcao
Em caso de vacancia, serdo selecionados os Lideres Cariocas do nivel 2
(média geral menor ou igual a 79,9%)

e Potenciais movimentos elencados na planilha da etapa 1, do Raio-x da
Lideranca Carioca;

e Dados preenchidos no Formulario de inscrigdo (perfil, motivagdo. objetivos,
interesses, caracteristicas do mentor, disponibilidade de horario para
participar do projeto Lideranca Carioca Mentoria);

e Engajamento (participacdo em cursos/workshops/palestras oferecidos pelo
Instituto Fundacao Jodo Goulart, publicagbes na Revista Cidade iNova e na
Coletanea Carioca, participagdo em GTTs).

Os interessados deveriam preencher o formulario disponivel através do link

informado na mensagem e envia-lo ao final.

A minibio foi uma importante fonte para avaliar o0s quesitos referentes ao

engajamento dos Lideres Cariocas.

Cada resposta recebeu uma pontuacao, perfazendo um total de 100 (cem) pontos e

a pontuacao foi distribuida da seguinte forma:



ETAPA 1. Nivel no Raio-X e Potenciais PONTUAGAO

Movimentagoes MAXIMA
1. | Lider Carioca do Nivel 1 10
2. | Potenciais movimentos elencados na minibio 20
PONTOS 30
. PONTUAGAO
ETAPA 2. Engajamento no PLC MAXIMA
3 Participacdo em cursos, workshops e palestras 5
" | oferecidos pelo Instituto Fundagao Joao Goulart
Publicacdo na Revista Cidade Inova e/ou na
4. R . 5
Coletanea Carioca
5. | Participacdo em Grupos Transversais de Trabalho 10
(GTTs)
PONTOS 20

ETAPA 3. Formulario e
6. | Autodescrigao 5
7. | Motivo da inscricéo 10
8. | Objetivos formulados 10

Contribuigao do projeto de mentoria para a

9. trajetéria profissional 10
10. | Descricédo do seu papel enquanto mentorado 5
11. | Descrigao das caracteristicas/perfil do mentor 10

PONTOS 50

TOTAL DE PONTOS 100



A partir dessa avaliagdo, o candidato poderia obter um total de até cem (100)

pontos.

O critério utilizado para o desempate foi a menor média obtida no Raio-X da

Lideranga Carioca.

Através dessa sistematizacao, foi feita a selegcao dos 28 Lideres Cariocas para a

vaga de mentorado.

4.3. Formagao dos mentores

A formacdo dos mentores teve como objetivo preparar os Lideres Cariocas
mentores nas competéncias e técnicas necessarias para condugao um processo de
mentoria eficiente.

Dessa forma, nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, foi realizada a “Jornada de
Alta Lideranca e Mentoring” com os candidatos a mentores. A Escola de Negdcios
Conquer, em parceria com a FJG, foi a responsavel por essa formacao, que teve
inicio em 23/1/2023 e terminou em 15/2/2023, num total de 8 encontros em 16
horas/aula. Ao final, cada participante recebeu um certificado de conclusdo de

curso, emitido pela Escola Conquer.

Antes do inicio do curso, cada mentor teve que preencher um Termo de
Compromisso, em que se comprometeu a restituir a Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro o custo total de participacdo no curso, em caso de desisténcia do curso, de
nao cumprimento dos critérios de frequéncia e desempenho estabelecidos no Edital
do PLC ou se solicitar demissdo ou suspensao de contrato de trabalho ou ainda
aposentadoria, nos 05(cinco) anos subsequentes a conclusdo do curso, ficando

ciente de que a nao restituicdo ensejara em cobranga administrativa ou judicial.

O curso foi construido com base nos objetivos do projeto Lideranga Carioca
Mentoria. A equipe da Escola Conquer e da FJG analisaram e discutiram quais
eixos tematicos estariam de acordo com o perfil do projeto. Sendo assim, as aulas

tiveram como base os seguintes temas:



Aula 1: O que é mentoring e seu objetivo;

Aula 2: Transformacéo digital e lideranga (inovagéo);

Aula 3: Estilos de lideranca situacional e feedback;

Aula 4: A importancia da cultura organizacional;

Aula 5: Estrutura das sessdes de mentoria;

Aula 6: Oratdria e storytelling;

Aula 7: Construgao do plano de agao e desafios de lideranga;

Aula 8: Equilibrio entre vida pessoal e trabalho, disciplina e priorizagéo para
alta performance.

As aulas ocorreram duas vezes por semana, as segundas e quartas-feiras. A

primeira e a ultima foram presenciais e as demais no formato on-line.

Ao final de cada aula, os mentores realizaram uma avaliagéo e, no geral, o curso foi

bem avaliado por eles.

4.4. Workshops

Além do curso de Alta Lideranga e Mentoring, foram realizados 3 workshops
desenvolvidos pela equipe de coordenagéo do projeto Lideranga Carioca Mentoria,
visando a apresentagcao do projeto Lideranga Carioca Mentoria e a integragao de

mentores e mentorados.

Cada um desses workshops estava alinhado ao perfil do publico-alvo e a descricéo

deles sera feita nas se¢des seguintes.
4.4.1. Workshop dos mentorados
O primeiro workshop foi realizado em 13 de abril de 2023 e foi orientado para
0s mentorados, com 0 objetivo de apresentar o projeto e terem melhor
compreensao do seu papel na jornada de mentoria. Ele foi realizado na
modalidade on-line.

Esse workshop foi estruturado da seguinte forma:

e O que é mentoria;



O que nao é mentoria;

Objetivos;

Estrutura da mentoria;

Objetivos dos encontros;

Normas éticas dos mentorados;

Orientagbes sobre o seu papel e responsabilidade na jornada de
mentoria;

e Situacdes em que deverao pedir ajuda a FJG;

e Apresentacio do time de mentores.

Nessa oportunidade, os mentorados puderam tirar duvidas e fazer comentarios
sobre o projeto, principalmente sobre a estrutura dos encontros. Em geral, os
feedbacks foram positivos e muitos mentorados demonstraram motivagao para

iniciar os encontros de mentoria.

4.4.2 Workshop dos mentores

No dia 18 de abril de 2023. foi realizado o workshop com os mentores. Além
de terem passado por um ciclo de formagdo em mentoria, ja descrito no item
4.2, os mentores participaram desse workshop para entenderem o projeto e,
principalmente, serem apresentados aos instrumentos desenvolvidos pela
FJG. De forma similar aos mentorados, essa apresentagao também foi feita na

modalidade on-line.

A estrutura do workshop seguiu os seguintes pontos:

O que é mentoria;

O que nao € mentoria;

Objetivos;

Estrutura da mentoria;

Objetivos dos encontros e apresentagao dos instrumentos;
Normas éticas dos mentores;

Temas sensiveis e recomendagdes;

Situacdes em que deverao pedir ajuda a FJG;
Apresentacgao do time de mentorados.

Os mentores puderam tirar as suas duvidas, falar sobre as suas expectativas

em relagao a jornada de mentoria e deram bons feedbacks sobre o projeto.



4.4.3 Workshop de mentores e mentorados

Essa apresentacdo foi feita em 24 de abril de 2023 e contou com a
participagcdo de mentores e mentorados. O objetivo desse encontro foi
apresentar os itens comuns do projeto, apresentar as duplas e promover a

integracdo entre mentor e mentorado.

O workshop foi realizado no formato presencial e ocorreu no auditério da

Companhia Carioca de Parcerias e Investimentos (CCPar).

A estrutura da apresentagao obedeceu ao seguinte roteiro:

Dinémica quebra-gelo;

Como o projeto foi construido (produto do Raio-X);
Competéncias (Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores);
Premissas;

Pilares;

Responsabilidades;

Beneficios;

Monitoramento do projeto;

Cronograma geral;

Resultados esperados;

Apresentacao das duplas;

Dinémica de construcéo do brinquedo vai-e-vem.

A primeira dindmica teve como proposta trabalhar a possivel inibicdo entre
todos os integrantes do projeto Lideranga Carioca Mentoria (mentores e

mentorados) e dar inicio ao processo de integragao.

Ja a segunda dinamica ocorreu apds a apresentagao das duplas e teve como
foco o mentor e 0 mentorado que iriam trabalhar juntos ao longo da jornada.
Cada dupla deveria construir um brinquedo conhecido como “vai-e-vem” e, ao
término desse processo, deveriam brincar com ele, na tentativa de equilibrar a
bola no meio, mas de olhos fechados. Com isso, foi possivel trabalhar a
transformagdo de materiais simples em algo divertido e util, mantendo a

esséncia dos mesmos. Além disso, os pontos destacados por essa dinamica



foram a humildade, a importancia do respeito ao tempo do outro, humildade,

confianca e a parceria que foi iniciada.

Ao final da segunda dindmica, muitas duplas doaram os brinquedos para
Lideres Cariocas da Secretaria Municipal de Educagéo (SME), que levaram
para que as criangas pudessem brincar nas aulas de Educacéo Fisica. Outros
levaram para casa para brincarem com os seus filhos ou mesmo os
reconstruiram com eles. E os valores foram multiplicados em espacgos para
além da mentoria, 0 que esta em consonancia com um dos objetivos do
projeto: deixar um legado de valores e conhecimento para a PCRJ e a cidade

do Rio de Janeiro.

4.5. Formacgao das duplas (match)

A escolha das duplas, também chamada de “match”, em alusdo a expressao da

lingua inglesa “formar um par”, obedeceu aos seguintes critérios:

Mapeamento das competéncias do Raio-X da Lideranga Carioca;
Analise dos perfis de lideranga complementares e opostos dos mentores e
mentorados;

e Analise do conjunto de caracteristicas dos mentores que constam no
formulario de inscricao do processo seletivo dos mentorados;

e Mapeamento dos 6rgédos de lotacdo para a separacdo dos mentores e
mentorados;

e Match das duplas.

A divulgacdo das duplas foi um momento muito aguardado por mentores e
mentorados, pois o0 “match” so foi revelado no terceiro workshop (24/4), em que os 2
publicos estavam presentes. Essa informagao ficou sob sigilo e somente a equipe

de coordenacgao do projeto sabia quais eram as duplas.

4.6 Estrutura

O projeto Lideranga Carioca Mentoria conta com 10 encontros, com periodo,

frequéncia, duragao dos encontros e modalidade definidos a seguir:

e Periodo: maio a novembro de 2023



e Frequéncia dos encontros: quinzenal
e Duragdo: maximo de 1h30min (uma hora e meia)
e Modalidade: hibrida (presencial ou on-line, a critério do mentor e mentorado)

O mentor e 0 mentorado possuem autonomia para definir a melhor dinamica, dias e
horarios para ambos. Isso significa que a dupla podera definir as datas dos
encontros e escolher a modalidade em que eles vao ocorrer, segundo a
disponibilidade de espaco fisico, horarios do mentor e mentorado e melhor

funcionalidade.

A FJG desenvolveu instrumentos com a finalidade de dinamizar ndo somente os
encontros, mas o processo de mentoria como um todo. Porém, o mentor n&o foi
obrigado a utilizar os instrumentos, pois tratava-se de uma sugestdo de atividade
que estivesse relacionada aos objetivos dos encontros. Se conhecer algum outro
que cumpra o objetivo proposto, tera liberdade para usar. No total, foram
desenvolvidos 10 instrumentos e 2 Guias, sendo um do Mentor e outro do

Mentorado, contendo as orientagées necessarias a cada publico.

O mentorado preencheu os instrumentos ndao sé no préprio encontro com o mentor
como também em casa, pois em todas as sessdes levou tarefas para serem
executadas fora do encontro. Por isso, no préprio questionario do processo seletivo,
ele deveria responder se dispunha de tempo para investir na jornada de mentoria. A
coordenagao do projeto solicitou que tivesse, em média, duas (2) horas além do
encontro com o mentor para realizar as atividades solicitadas, as quais deveriam ser

entregues no dia e horario combinados.

Se o mentor utilizasse o instrumento, o preenchimento e a entrega pelos
mentorados eram considerados obrigatorios, pois serviram como base para a
avaliacdo do desenvolvimento do mesmo. Tais respostas eram de conhecimento
somente da dupla, ndo podendo ser compartilhada com a equipe de coordenagao
do projeto ou com qualquer outro servidor da FJG, respeitando-se o principio da

confidencialidade.



Para direcionar e facilitar o andamento do processo, os 10 encontros foram
organizados e divididos em 6 fases e cada uma delas possui uma tematica com
objetivos correspondentes, e perguntas disparadoras , as quais orientaram o

objetivo e a dindmica dos encontros, conforme mostra a descrigdo a seguir:

PERGUNTAS

DISPARADORAS LISk

ENCONTROS

Primeira:
Alinhamento e
conhecimento

mutuo

10

Quem somos nos?

Apresentacao da
dupla;

Historia de vida e
trajetoria
profissional de
ambos;

Expectativa do
mentor e
mentorado em
relagéo a
jornada de mentoria.

20

O que me motiva a
estar na jornada de
mentoria?

Refletir sobre o que
motiva o mentorado
a estar na jornada
de mentoria.

Segunda: Pensando
a lideranca

30

Que Lider sou eu?

Reconhecimento e
descoberta
de quem é o
lider-mentorado;

Reconhecimento e
identificagcao dos
seus pontos
de forca e de
atencéo.

Terceira:
Direcionamento de
carreira

40

Qual é a diregdo
que vocé deseja
tomar em sua
carreira e quais séo
0s seus objetivos?

Estabelecer os
objetivos e a
direcao de carreira.




O que preciso fazer
para atingir os meus

Identificar as
competéncias

5° I -
objetivos de necessarias para
carreira? chegar onde deseja.
A partir da Analisar o que deve
identificacao da fazer
6° direcdo e dos para atingir os
objetivos, como objetivos e a
devo agir para diregdo estabelecida
alcancga-los? para a carreira.
Quarta: Plano de O que o mentorado
~ Como posso estar .
Acéo e de em constante devera fazer para
Desenvolvimento 7° ~ estar em constante
evolugdo na ~
. evolucédo na
carreira? :
carreira.
Como posso avaliar Avaliar o
g° a minha jornada desempenho na
rumo aos meus jornada rumo aos
objetivos? seus objetivos.
Avaliar o que ainda
falta alinhar com o
mentorado.
O que ainda falta e : .
q alinhar? Verificar se ainda ha
Quinta: Alinhamento ' duvida em algum
dos desafios de 9° ouU ponto dessa
carreira ou tema jornada.
livre :
Sobre o0 que ainda .
Se tudo estiver
quero falar?
certo, trazer um
tema da mentoria
que queira debater
com o mentor.
Realizar a
A jornada de autoavaliagéo;
Sexta: Feedback 10° mentoria valeu a

pena?

Dar e receber
feedback.




Ao final de cada encontro, mentor e mentorado foram orientados a preencher a
Ficha de Acompanhamento, com insights do conteudo trabalhado e observacdes
pertinentes ao seu desenvolvimento. Nao havia a obrigatoriedade de compartilhar
essas informacodes, servindo para a analise do desenvolvimento do mentorado e
para auxiliar na elaboracéo do relatério final.

Apods o término dos encontros, mentor e mentorado elaboraram os relatorios finais,

cujas diretrizes sao:

ROTEIRO DO RELATORIO DE AVALIAGAO DO PROJETO LIDERANGA CARIOCA

MENTORIA

1. De forma geral, como vocé avalia o projeto mentoria?

2. Em que esse projeto agregou para vocé?

3. Quais sao os pontos positivos que vocé destacaria?

Na sua avaliagao, quais os pontos que merecem atencéo nos préximos ciclos?

4
5. Quais as dificuldades encontradas no processo de mentoria?
6

Vocé observou que conseguiu desenvolver alguma competéncia? Poderia nos
relatar qual/quais?

7. O que faltou no projeto Lideranga Carioca Mentoria?

8. O que vocé acha que ele ofereceu com suficiéncia?

9. Como vocé avalia o seu desempenho no processo de mentoria?

10. Como vocé avalia o desempenho do seu mentorado?

11. Deixe aqui as suas licbes aprendidas e sugestdes para que possamos melhorar o
projeto nos proximos ciclos.

Os mentores e mentorados receberam a orientacdo de entregar os relatérios
(individuais) até o dia 17 de novembro de 2023, apos a finalizagdo dos encontros.
Eles tiveram que enviar a FJG, que ficou responsavel pela analise das informagdes,
avaliando os aspectos positivos e negativos do projeto, com o objetivo de melhorar

os ciclos futuros.



Porém, considerando o formato on-line do formulario das avaliagdes intermediarias
e as reagdes positivas ao mesmo, a equipe de coordenagao do projeto considerou
manter esse formato e reformular essas perguntas para obter mais indicadores e
gerar mais amplitude em algumas respostas. Dessa forma, ficou acordado que
mentores e mentorados tém a obrigatoriedade de preencherem o formulario on-line,

mas poderéo, se desejarem, elaborar o relatério a partir dessas perguntas.

Essas informagdes, juntamente com outras orientagcbes de igual importancia,
constam no Guia do Mentor e no Guia do Mentorado. Eles foram elaborados pela
FJG e encaminhados ao publico do projeto antes do inicio dos encontros de
mentoria, que aconteceu no dia 8 de maio de 2023. Através deles, os mentores e 0s
mentorados puderam ter acesso ao detalhamento do projeto e de que forma

poderiam agir em caso de duvidas.

4.7 Monitoramento e Avaliagao de Impacto
O projeto contou com uma avaliagdo intermediaria, realizada entre os meses de

agosto e setembro de 2023 e foram abordados os seguintes pontos:

Como o mentor/o mentorado esta avaliando o andamento do projeto;
Como tem sido a sua experiéncia enquanto mentor/mentorado;

Como esta a relagcdo com o mentor/mentorado;

O que tem éxito e o que nao tem (objetivos das reunides, indicagao dos
instrumentos, modalidade de realizacdo dos encontros, etc);

Pontos em que a FJG possa ajudar no processo de mentoria;
Comentarios adicionais.

Ao contrario do que previa o planejamento, ndo foram realizadas reunides com os
mentores nem com os mentorados. Somente nos casos em que houve desisténcia é
que a equipe de coordenacao realizou uma abordagem para entender o que estava
ocorrendo e decidir, juntamente com os envolvidos, a melhor estratégia de

resolugao.

A avaliagao final contou com perguntas levantadas pelos indicadores qualitativos,
disponiveis no link
:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO10VagDvsVg8aRGcelL-00Vr_nf\Wg4C
6mQQO7X-8z7Y/edit#qid=32084486. S&o eles:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO1OVgDvsVg8aRGcL-0OVr_nfWg4C6mQQ07X-8z7Y/edit#gid=32084486
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO1OVgDvsVg8aRGcL-0OVr_nfWg4C6mQQ07X-8z7Y/edit#gid=32084486

e Avaliacao do projeto;

e avaliagao da experiéncia como mentor/mentorado;

e agregou valor;

e pontos positivos;

e pontos de atencéo;

e dificuldades encontradas;

e avaliagao dos Guias do Mentor e do Mentorado;

e avaliagao dos instrumentos;

e competéncias desenvolvidas (com base na Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores);

e 0 que faltou ao projeto;

e 0 que o projeto ofereceu com suficiéncia;

e avaliagao do seu desempenho enquanto mentor/mentorado;

e avaliagcdo do desempenho do mentor/mentorado;

e ligdes aprendidas;

e observacgoes.

Além dos indicadores qualitativos, foram criados os quantitativos, que se encontram
no link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO10VagDvsVa8aRGel-00Vr_nf\WWg4C6
MmQQO7X-8z7Y/edit#qid=32084486. Sao eles:

e Horas de planejamento;

e horas de formagao dos mentores e dos mentorados;

e instrumentos e guias desenvolvidos;

e quantidade de mentores e mentorados;

e total de encontros do projeto;

e quantitativo de semanas dos encontros;

e quantidade de horas de dedicagdo dos mentores e dos mentorados, incluindo
0s exercicios a serem feitos em casa;

e reunides para avaliagao intermediaria;

e reunides feitas com mentores e mentorados.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO1OVgDvsVg8aRGcL-0OVr_nfWg4C6mQQ07X-8z7Y/edit#gid=32084486
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3yO1OVgDvsVg8aRGcL-0OVr_nfWg4C6mQQ07X-8z7Y/edit#gid=32084486

Os resultados dos indicadores podem ser encontrados na secéo 5 deste relatério.

4.8 Cronograma

O projeto Lideranga Carioca Mentoria possui 10 etapas de execugdo. A tabela

apresenta essas etapas com as agdes correspondentes, o periodo de execugao e 0

responsavel por desenvolvé-las.

ETAPAS AGOES QUANDO QUEM
* Planejamento
* Desenho
12 ETAPA NOVZ%IZIZB RO FJG
* Elaboracéo do
Projeto Lideranca
Carioca Mentoria
* Publicacéo da
Portaria
* Envio de convite
2% ETAPA aos Lideres DEZEMBRO FJG
. 2022
Cariocas
selecionados como
potenciais
mentores
FJG
» Jornada Alta
32 ETAPA Lideranca & JANEIRO Mentores
Mentorin 2023
9 Escola de Negdcios
Conquer
* Sensibilizagao e
43 ETAPA . apejtura de FEVEREIRO FJG
inscricoes para os 2023
mentorados
52 ETAPA MARCO FJG




» Selecdo dos 2023
mentorados Mentores
Mentorados
» Workshop de FJG
preparacéo dos
mentores e Mentores
mentorados
Mentorados
* Langamento do
62 ETAPA projeto Lideranga ABRIL
. d 2023
Carioca Mentoria
» Match para
formacao das
duplas
* Execucéo do MAIO FJG
trabalho das duplas A
a
7" ETAPA do projeto Lideranca NOVEMBRO Mentores
Carioca Mentoria 2023
Mentorados
* Avaliacao FJG
intermediaria da AGOSTO
82 ETAPA execugao do projeto SETEMBRO Mentores
Lideranga Carioca 2023
Mentoria Mentorados
* Feedbacks FJG
* Entrega dos OUTUBRO
92 ETAPA nreg NOVEMBRO Mentores
relatorios sobre a
experiéncia na 2023
. P . Mentorados
jornada de mentoria
FJG
102 ETAPA * Encerramento NOVEMBRO Mentores
2023
Mentorados
* Avaliagéo de JANEIRO
a
MPETAPA impacto 2024 FJG




O inicio dos encontros foi marcado para 8 de maio de 2023 e o fim para a primeira
quinzena de novembro de 2023, com a entrega do relatério final em 17 de

novembro. Até essa data, os encontros estavam finalizados.

5. RESULTADOS

Os resultados foram analisados com base nas respostas objetivas e nas
discursivas. Para tornar as respostas discursivas mais assertivas, elas foram
divididas em categorias para dar maior objetividade a analise. A partir da leitura das
respostas, procurou-se resumi-las e identificar a frequéncia com que os vocabulos

especificos apareciam nessas respostas, de modo a realizar as categorizacgoes.

Os resultados foram divididos em 2 momentos:

e Avaliagao intermediaria: foi realizada em meio a jornada de mentoria, entre
0s meses de agosto e setembro de 2023. Essa avaliagao teve como objetivo
verificar o andamento do projeto, a partir da visdo dos mentores e dos

mentorados.

e Avaliacao final: feita ao término do projeto Lideranga Carioca Mentoria, no
més de novembro de 2023. O objetivo foi avaliar o projeto como um todo, sob

a Otica do mentor e do mentorado.

5.1) Avaliagao intermediaria:

Os Guias do Mentor e do Mentorado ja previam a realizagdo dessa avaliagdo. O
publico-alvo do projeto havia sido informado das duas avaliagbes (intermediaria e

final), ambas de participagao obrigatéria.

A avaliagdo intermediaria foi realizada entre os meses de agosto/setembro. Os
mentores e os mentorados receberam, por e-mail, o link do formulario de perguntas

a serem respondidas. No total, o questionario contou com 13 perguntas, sendo 5



objetivas e 8 discursivas, de igual teor para mentores € mentorados. Os links para o

acesso sao:

e Mentores:
https://docs.google.com/forms/d/1kVifnu OhdLG 6K-uauxwaQ04 qJUa3HSrg
P4dz3ZCt0/edit

e Mentorados:
https://docs.google.com/forms/d/1FaU118ZZu2tyJ1bS67BmpX-jozF7TNDNDT

JZ4fcsSGQ/edit

5.1.1) Avaliacao intermediaria dos mentores e mentorados:

Apesar dessa avaliagado ser obrigatéria, ndo houve a adeséo de todos os mentores.
A equipe de coordenagdo do projeto encaminhou e-mails, mensagens via
WhatsApp, mas 3 mentoras ndo responderam ao questionario. No total, 25

mentores responderam ao questionario, conforme mostra a tabela abaixo:

QUANTIDADE DE MENTORES RESPONDENTES

Mentores Quantidade Percentual
Respondentes 25 89,3%
Nao respondentes 3 10,7%

Dos mentores, houve a adesao ao questionario de 89,35, enquanto 10,7% nao

responderam.

Ao contrario dos mentores, todos os mentorados responderam o formulario,

totalizando 100% de adesao.

QUANTIDADE DE MENTORADOS RESPONDENTES

Mentores Quantidade Percentual



https://docs.google.com/forms/d/1kVfnu_OhdLG_6K-uauxwaQ04_qJUa3HSrgP4dZ3ZCt0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1kVfnu_OhdLG_6K-uauxwaQ04_qJUa3HSrgP4dZ3ZCt0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FaU118ZZu2tyJ1bS67BmpX-jozF7TNDNDTJZ4fcsSGQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FaU118ZZu2tyJ1bS67BmpX-jozF7TNDNDTJZ4fcsSGQ/edit

Respondentes 28 100%

5.1.2) Avaliacdo do andamento do projeto e justificativas dos mentores e dos

mentorados:

A média oriunda das notas atribuidas pelos mentores ao andamento do projeto
Lideranga Carioca Mentoria foi 8,6 (numa escala de atribuicdo de notas que variou
de 0 a 10). Em relagdo aos mentorados, essa média foi 8,9, como mostra a tabela

abaixo:

AVALIAGCAO DO ANDAMENTO DO PROJETO LIDERANGA

CARIOCA MENTORIA
Publico-alvo Média
Mentores 8,6
Mentorados 8,9

Dessa forma, o projeto obteve 8,7 de média.

A tabela a seguir mostra as justificativas para as notas atribuidas pelos mentores e

mentorados:

JUSTIFICATIVAS DE AVALIA(}AO DO ANDAMENTO DO PROJETO

LIDERANCA CARIOCA MENTORIA
MENTORES
Justificativas Percentual

Dificuldade em relagcéo ao 3129
tempo/alinhamento de agendas e

Boa metodologia, material e ferramental 22%

Oportunidade de troca, aprendizado e 18.7%
crescimento/desenvolvimento 170




Bom andamento e suporte adequado 9,3%

Faltou realizagao de reunides para

avaliagcao e escuta 6.2%
O projeto precisa de apoio politico 3,1%
Dificuldade de aplicar o aprendizado na 319
PCRJ ’

Dificuldade grafica do material 3,1%
Outros 3,1%

MENTORADOS
Justificativas Percentual

Oportunidade de reflexao sobre o 259

desenvolvimento de carreira

Clareza do desenho do projeto
(instrumentos, metodologia, estrutura 21,4%
dos encontros)

Oportunidade de aprendizado, trocas,

. ) 19,3%
crescimento/desenvolvimento
Problemas de conciliagao de 14,3%
agendas/tempo
QOutros 10%

As justificativas dos mentores para as notas atribuidas levaram em consideracao a
dificuldade de tempo, em que 31,2% queixaram-se da falta de tempo para conciliar
as atividades do trabalho e as de mentoria. Entretanto para 25% dos mentorados,
as justificativas das notas atribuidas levaram em consideragao a oportunidade dada
pela mentoria para refletir sobre o desenvolvimento de carreira e os rumos que

desejam dar a mesma.

Para 22% dos mentores, o projeto Lideranga Mentoria apresenta uma boa
metodologia, material e ferramental, como os instrumentos disponibilizados para
auxiliar no processo de desenvolvimento. Para 21,4% dos mentorados a clareza

quanto ao desenho do projeto (instrumentos, metodologia, estrutura dos encontros)



também foi sinalizada. Esse resultado pode indicar que o desenho do projeto teve
um impacto positivo para mentores e mentorados, tendo sido elencado como

justificativa para o segundo maior percentual dessa questao.

Apesar do desenho do projeto ter sido um quesito elogiado nas respostas, 3,1% dos
mentores apontaram a dificuldade grafica apresentada principalmente pelos
instrumentos. Os relatos apontavam a dificuldade de impressao, devido ao trabalho
com outro sistema diferente do Office. O layout do Guia do Mentor foi elogiado, mas,

na pratica, houve relato da dificuldade de utilizar no mesmo formato.

Outra categoria que surgiu nas respostas € a percepg¢do da mentoria como
oportunidade de aprendizado, trocas e experiéncias para 18,7% dos mentores e
19,3% dos mentorados. Esse se constitui num dos objetivos do projeto de mentoria

e, ao que os dados indicam, ele foi cumprido.

Diferente do que foi apontado pelos mentores, a dificuldade de conciliagdo de
agendas/tempo nao se configurou entre o maior percentual de justificativas de
avaliacdo do projeto para os mentorados. Essa categoria ficou com 14,3% das

mengodes nas justificativas.

Outro ponto de destaque diz respeito a realizacdo de reunides para avaliacdo e
escuta. Esse ponto foi levantado por 6,2% dos mentores e nenhum mentorado. No
inicio do projeto, havia a perspectiva de realizacdo de reunibes de avaliagado
intermediaria com mentores e mentorados, o que nao foi concretizado, devido a
pouca disponibilidade de tempo. Entretanto, os Guias do Mentor e do Mentorado
disponibilizavam as formas de contato com a FJG, em caso de necessidade. Isso
significa que o publico-alvo do projeto poderia solicitar reunido com a equipe de

coordenagao do mesmo sempre que necessario.

A necessidade do projeto obter maior apoio politico, mencionada por 3,1% dos
mentores, indica que para esse percentual o projeto teve tanto destaque que
merece ser fortalecido em seus proximos ciclos. E importante ressaltar que esse foi
um projeto piloto de mentoria e 3,1% dos mentores ja conseguem reconhecer a sua

potencialidade.



Quanto a dificuldade de aplicagdo dos conhecimentos na PCRJ, 3,1% dos mentores
atribuem essa dificuldade as outras atividades profissionais que determinadas
categorias profissionais podem exercer fora do ambito da Prefeitura. Em relacéo a
essa colocagdo, receberam a orientacdo sobre como orientar o processo de
mentoria para a PCRJ. Esse ponto podera ser avaliado nos préximos ciclos e entrar

nas pautas de formagao dos mentores.
5.1.3) Avaliagdes das experiéncias como mentor e mentorado e justificativas:
A média das avaliagdes feitas pelos Lideres Cariocas na qualidade de mentores foi

8,4 (numa escala de atribuigdo de notas que variou de 0 a 10). A dos mentorados foi

8,6, como mostra a tabela abaixo:

AVALIAGAO DAS EXPERIENCIAS COMO MENTOR E

MENTORADO
Publico-alvo Média
Mentores 8,4
Mentorados 8,6

No total, a média atribuida por ambos foi 8,5.

As justificativas para a atribuicdo das notas seguem na préxima tabela:

JUSTIFICATIVAS DA AVALIAGAO DA EXPERIENCIA COMO

MENTOR E MENTORADO
MENTORES

Justificativas Percentual

Possibilidade de compartilhar
conhecimento, experiéncias, de crescer 32,3%
e se desenvolver

Poder contribuir para o crescimento do 29,4%




mentorado
Dificuldades diversas (tempo;
problemas no desenvolvimento do o

_ o _ 23,5%
mentorado; desisténcia do mentorado;
pouca contribuicdo para o mentorado)
A contribuicdo da metodologia e dos
instrumentos para a experiéncia exitosa 8,8%
do projeto
Oportunidade de revisar a carreira 3%
Exercicio de empatia 3%

MENTORADOS
Justificativas Percentual

A experiéncia tgm sido 42.4%
motivadora/positiva
A experiéncia tem possibilitado o
autodesenvolvimento e a reflexado sobre 27,2%
a carreira
N&o e§ta conseguindo se dedicar como 21.2%
gostaria
Dificuldade de projetar evolugéo de 39
carreira °
Possibilidade de networking 3%
Outros 3%

As notas atribuidas ao projeto Lideranga Carioca Mentoria demonstram as boas

avaliacdes feitas pelos mentores e mentorados.

Em relacédo as justificativas para a atribuicdo das notas, 32,3% dos mentores
consideram que o projeto ofereceu a possibilidade de compartilhar conhecimento,
experiéncias, de crescer e se desenvolver. Dessa forma, para os mentores, o
Lideranga Carioca Mentoria atingiu o seu objetivo primevo, que era proporcionar
trocas entre as duplas, além do desenvolvimento de ambos. Os mentorados, ou

seja, 42,4% consideram que o projeto tem sido muito motivador e positivo.



Para 29,4% dos mentores o projeto vem contribuindo para o crescimento do
mentorado e para 27,2% dos mentorados essa experiéncia tem possibilitado o
autodesenvolvimento e a reflexdo sobre a carreira, o que também vai de encontro

aos objetivos do projeto.

Entretanto, 23,5% dos mentores avaliaram o projeto com base em algumas
dificuldades, como o tempo, problemas de desenvolvimento do mentorado, além de
relatarem que o projeto vem trazendo pouca contribuicdo para o desenvolvimento
do mesmo. Além disso, 21,2% dos mentorados destacaram que nao estao

conseguindo se dedicar como gostariam, devido a escassez de tempo.

De acordo com 8,8% dos mentores a metodologia desenvolvida e os instrumentos
oferecidos contribuiram para a experiéncia exitosa do projeto. Porém, 3% dos

mentorados mencionaram a falta de perspectiva de projecéo de carreira na PCRJ.

Para 3% dos mentores o projeto ofereceu a possibilidade deles também avaliarem
as proprias carreiras, o0 que nao apareceu nas categorias de resposta dos
mentorados. Para 3% destes, a atribuicdo da nota teve como justificativa a
possibilidade de realizagdo de networking, produto muito destacado pela maioria

dos servidores integrantes do PLC.

O exercicio da empatia também foi destacado por 3% dos mentores, enquanto

outras justificativas néo tao claras surgiram nas respostas de 3% dos mentorados.
5.1.4) Avaliagao do relacionamento entre mentores e mentorados:
Para 96% dos mentores, a avaliagao da relacdo com o mentorado € considerada

positiva e 100% dos mentorados responderam que tém uma boa relagcdo com os

mentores, como mostra a tabela a seguir:

AVALIAGCAO DO RELACIONAMENTO ENTRE

MENTOR-MENTORADO

Publico-alvo Positiva Nao positiva




Mentores 96% 4%

Mentorados 100% -

Quanto aos 4% de avaliagdo negativa, pode-se inferir que a desisténcia do

mentorado ou alguma questao de relacionamento tenha contribuido para a mesma.

Em geral, o relacionamento entre as duplas foi bem avaliado tanto por mentores

como por mentorados, o que indica o éxito da realizagao do “match”.

5.1.5) Avaliagao dos ponto de sucesso do projeto:

Nessa avaliagao foi solicitado que mentores e mentorados colocassem em ordem
de preferéncia os pontos que, na opinido de cada um, foram considerados de

sucesso do Lideranga Carioca Mentoria. Os pontos de avaliagao, juntamente com o

percentual, estdo na tabela abaixo:

PONTOS DE SUCESSO

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES

Pontos Percentual
Instrumentos de apoio 24.7%
Guia do Mentor 24.7%
Metodologia 18,1%
Formacao 14,3%
Estrutura dos encontros 11,7%
Outros (em especial o match das 6.5%
duplas)

MENTORADOS

Pontos Percentual

Metodologia 26,4%




Estrutura dos encontros 23,6%

Instrumentos de apoio 19,4%
Guia do Mentorado 14%

Formacao 9,7%
Outros (competéncias dos mentores;

trabalho desenvolvido pela FJG, 6,9%
networking)

Para 24,7% dos mentores, os instrumentos sdo o ponto de sucesso do projeto,
juntamente com o Guia do Mentor, que também foi escolhido por 24,7% deles. De
fato, os 2 pontos receberam elogios nas avaliagoes e até mesmo em conversas com
a equipe da FJG. Em relagdo aos mentorados, os instrumentos receberam a
escolha de 19,4% dos respondentes e o Guia do Mentor 14%, ndo se configurando
entre 0os mais destacados. Alguns mentorados apresentaram dificuldades ao
responderem os instrumentos e o Guia do Mentorado n&o continha esses
instrumentos, tal como no do Mentor. Isso ocorreu em razdo de se evitar que os

mentorados respondessem os instrumentos antes do momento propicio.

A metodologia foi indicada como um ponto de sucesso para 18,1% dos mentores e

se constituiu no principal quesito de éxito para 26,4% dos mentorados.

A formacdo nao foi um dos pontos de sucesso mais mencionados por mentores e
mentorados, tendo sido indicada, respectivamente, por 14,3% e 9,7%. Esse € um
ponto que deve ser revisto e reformulado nos préximos ciclos de mentoria.

Quanto a estrutura dos encontros, 11,7% dos mentores indicaram como ponto de
sucesso, ao passo que foi o segundo quesito com a segunda melhor avaliagao para
23,6% os mentorados. E preciso entender o que funcionou para os mentorados e o
que nao funcionou tdo bem para os mentores em relagao a estrutura dos encontros.
Nos proximos ciclos, sera importante realizar um feedback com o publico-alvo para
entender com mais especificidade o que poderia ser melhorado na estrutura dos

encontros.



O item “Outros” foi mencionado por 6,5% dos mentores e, a maioria especificou o
match das duplas como um ponto de sucesso. Para os mentorados, 6,9%
assinalaram esse item e indicaram que as competéncias dos mentores, o trabalho
da FJG e a possibilidade de networking proporcionada pelo projeto foram os pontos

de sucesso do projeto.

Portanto, os pontos de sucesso para os mentores foram os instrumentos e o Guia

do Mentor e para os mentorados a metodologia € o ponto forte do projeto.

5.1.6) Avaliagdo dos pontos de atencgéo:

Os pontos de atengao sédo aqueles em que os respondentes indicam o que deve ser

visto com mais cuidado pela coordenagao do projeto nos préximos ciclos.

Os mentores e mentorados deveriam colocar em ordem de preferéncia os pontos
que, na opinido de cada um, foram considerados como de ateng¢ao do Lideranga
Carioca Mentoria. Os pontos de avaliagao, juntamente com o percentual, estdo na

tabela abaixo:

PONTOS DE ATENGAO

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES

Pontos Percentual
Estrutura dos encontros 23,4%
Instrumentos de apoio 20%
Outros (dificuldade de agenda) 20%
Formacao 16,6%
Metodologia 16,6%
Guia do Mentor 3,3%

MENTORADOS
Pontos Percentual




Outros (dificuldade de agenda e falta de

estrutura para a realizagao dos 23,7%
encontros)

Instrumentos de apoio 23, 7%
Formacao 21%

Estrutura dos encontros 18,4%
Metodologia 10,5%
Guia do Mentorado 2,7%

A estrutura dos encontros foi apontada por 23,4% dos mentores como um ponto de
atengao do projeto. Esse quesito ndo foi um dos trés mais assinalados como ponto
de sucesso do projeto, na percepgao dos mentores, como mostra a tabela do item
5.1.5. Entretanto, para 18,4% dos mentorados, a estrutura dos encontros € um
ponto a ser revisitado pela coordenagao do projeto, mas néao esta entre os trés
primeiros itens indicados. Ao observar os pontos de sucesso, eles indicam esse
quesito como sendo relevante, tendo sido o segundo ponto mais exitoso, assinalado
por 23,6%.

E curioso notar que para 20% dos mentores os instrumentos merecem ser revistos
nos préximos ciclos. Entretanto, para 24,7% dos mentores ele € considerado um
ponto de sucesso do projeto. Ja para 23,7% dos mentorados esse item é
considerado como de ateng¢ao e 19,4% o marcaram como um ponto de sucesso.
Portanto, havera a necessidade dos instrumentos serem revistos nos proximos
ciclos.

O item “outros” foi assinalado por 20% dos mentores e quase todas as justificativas
dessa escolha tinham como foco a dificuldade de tempo para agendarem os
encontros de mentoria. Para 23,7% dos mentorados esse quesito figurou como o
primeiro assinalado como ponto de atencéo e teve como explicagdo o problema de
tempo para conciliar agendas, tal como ocorreu com os mentores, e a falta de

estrutura para a realizagao dos encontros.

A formacgao foi apontada como um ponto de atengéo por 16,6% dos mentores e por

21% dos mentorados. A formacdo dos mentores compreendeu o curso ministrado



pela Escola Conquer e foi muito bem avaliado por eles. Em relagdo aos mentorados,
a parte dos instrumentos foi suprimida dos treinamentos, o que pode ter sido
percebida por eles como uma defasagem. Para os proximos ciclos, as capacitagdes
poderdo prever a explicagdo sobre o preenchimento dos instrumentos, mas a
guarda dos mesmos devera ser mantida com os mentores, para evitar que sejam

preenchidos antes do momento propicio.

A metodologia foi o quarto item, dentre cinco, a ser mencionado como ponto de
atencao, tanto para 16,6% dos mentores quanto para 10,5% dos mentorados. Isso
significa que a metodologia teve a sua funcionalidade para ambos os publicos,
tendo sido considerada como ponto de sucesso para 18,1% dos mentores, estando
entre os 3 pontos de éxito mais assinalados, e 26,4% para os mentorados, sendo

considerado o ponto numero 1 de sucesso do projeto.

O ultimo ponto destacado como de atengdao foram os Guias do Mentor e do
Mentorado, que foram marcados por 3,3% dos mentores e por 2,7% dos
mentorados. Esse resultado demonstra que esse material pode ter cumprido o seu
papel de orienta-los quanto ao projeto. Eles foram construidos com muita
abrangéncia, o que resultou no fato da equipe de coordenacédo nao ter recebido

muitas duvidas ao longo da jornada de mentoria.

No préoximo subitem serdo analisados os desafios enfrentados por mentores e

mentorados.

5.1.7) Desafios enfrentados por mentores e mentorados:

Para responder sobre quais desafios mentores e mentorados estavam enfrentando
no projeto, os respondentes receberam um total de 5 quesitos para serem
colocados na ordem da maior dificuldade (1°) para a menor (5°). Os resultados
obtidos foram similares tanto para mentores quanto para mentorados, conforme

mostra a tabela a seguir:

DESAFIOS ENFRENTADOS POR MENTORES E MENTORADOS

NO PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA




MENTORES

Desafio Posicao
Tempo/Agenda 1°
Metodologia 2°
Instrumentos 3°
Desmotivagao 40
Entrosamento com o/a mentorado/a 5°

MENTORADOS

Desafio Posicao
Tempo/Agenda 1°
Metodologia 2°
Instrumentos 3°
Desmotivagéo 4°
Entrosamento com a/o mentor/a 5°

A dificuldade em relacdo ao tempo é a maior dificuldade sinalizada por mentores e
por mentorados. E importante destacar que ela perpassa as respostas do

publico-alvo do projeto, sendo bastante enfatizada pelos respondentes.

Uma observagcdo pode ser feita em relacdo a metodologia, que figura como o
segundo ponto de maior dificuldade. Esse quesito aparece indicado pelos
mentorados como o ponto de maior sucesso do projeto e em terceiro lugar para os
mentores. Na avaliagao dos pontos de atencéo, ele é o penultimo mencionado como
algo a ser revisto. No entanto, surgiu como o segundo item de maior dificuldade

apontado pelos respondentes.

Situacao semelhante apareceu ocorreu com o item de avaliagao “instrumentos”.
Para os mentorados, esse foi o item mais apontado como sendo necessaria maior
atengcao e ele figura, para esse publico, como a terceira posicdo em relagdo a

dificuldade. Os mentores o colocaram como o primeiro ponto de sucesso do projeto



mentoria, o segundo em termos de atencdo e o segundo de maior dificuldade

enfrentada.

A desmotivagao, que esta referida ao proprio respondente, ou seja a sua propria
falta de motivagao, apareceu no quarto lugar das dificuldades apontadas. Alguns
mentores e mentorados referiram em algumas respostas do formulario que o projeto
Lideranca Carioca Mentoria devolveu a motivacdo que necessitavam para
prosseguir em suas escolhas profissionais. Portanto, aparecer em quarto lugar de

dificuldade esta condizente com o sentimento apresentado nas respostas.

O entrosamento entre mentor e mentorado foi o que apresentou a menor
dificuldade, aparecendo em quinto lugar. Isso pode corroborar o éxito do match
entre as duplas de mentoria, ja apontado pelos respondentes na avaliagao
intermediaria. E importante que a realizagdo dos demais ciclos leve em
consideragcao a realizagdo dessa etapa, pois o match € um dos principais

responsaveis pelo bom andamento do projeto.
5.1.8) Analise das justificativas para os desafios encontrados no projeto:
A partir da indicagao dos desafios apresentados pelo Lideranga Carioca Mentoria,

foi solicitado aos mentores e mentorados que justificassem as escolhas da questao

anterior. Tais justificativas se encontram no quadro a seguir:

JUSTIFICATIVAS REFERENTES AS DIFICULDADES

ENCONTRADAS NO PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Justificativas Percentual
Dificuldade de tempo, em virtude das 56.2%
demandas de trabalho ’
Desmotivagao 12,5%

Nao esta enfrentando dificuldade, tendo
assinalado pela obrigatoriedade da 9,4%
resposta




F)lflculdade de aplicagao dos 9.4%
instrumentos
Necessidade de aprofundamento de o

. 6,2%
metodologia
QOutros 6,2%

MENTORADOS
Justificativas Percentual
Dificuldade de tempo, devido as 33 39
demandas de trabalho 7o
Desmotivagcao 21,2%
Dificuldade de projetar a carreira/Falta o
) . ~ 15,2%

de perspectiva de movimentacio
Nao mencionado 12,1%
Falta de mais instrumentos 12,1%
QOutros 6,1%

A dificuldade de tempo, em virtude das demandas de trabalho, foi a justificativa mais
apontada pelos mentores, 56,2%, e pelos mentorados, 33,3%. Esse resultado esta
em consonancia com o item “Tempo/Agenda”, assinalado como o primeiro fator de
dificuldade na questédo anterior. Contudo, antes de iniciar os encontros de mentoria,
o tempo para se dedicar ao projeto foi um ponto muito conversado com o
publico-alvo. Na inscricdo dos mentorados, havia um tépico em que eles se
comprometeram a dar mais duas (2) horas além dos encontros para o
preenchimento dos materiais encaminhados para casa. Todos eles marcaram e

participaram da selecdo de mentoria.

A “Desmotivagao” apareceu em segundo lugar das justificativas apontadas por
mentores, 12,5%, e por mentorados, 21,2%. E importante destacar que os
respondentes afirmaram que a desmotivagdo ndo possuia relagdo com o projeto,
mas com outras questdes externas. Também é passivel de nota que a desmotivagao
apareceu no quarto lugar das dificuldades apontadas no projeto. Isso mostra que
eles tiveram uma boa compreensao da questao e conseguiram separar o que era do

projeto e o que era em relagdo a vida, de forma geral, notadamente em relagéo ao



trabalho. Como essa foi uma questao aberta, os respondentes entenderam que
poderiam colocar o que mais os incomodava no momento, mas que nao estava

diretamente ligado ao projeto.

A terceira justificativa apresentada por 9,4% dos mentores causou surpresa, pois,
apesar de terem apontado os itens de dificuldade, eles afirmaram que soé
assinalaram as opgdes da questdo anterior, pois era obrigatéria. Dessa forma, nao
tinham o que justificar. Ja 15,2% dos mentorados informaram que tém dificuldade
em projetar a carreira, ndo possuindo perspectiva de movimentagado, o que pode
contribuir para a desmotivagdo. Essa justificativa apareceu somente nas respostas

dos mentorados e ndo figurou nas categorias de respostas dos mentores.

A quarta justificativa dos mentores diz respeito a dificuldade de aplicagdo dos
instrumentos para 9,4% deles, sem mencionar o motivo dessa dificuldade. Cabe
ressaltar que os instrumentos foram apontados como o terceiro item mais desafiador
do projeto na questao anterior, tanto para mentores quanto para mentorados. No

entanto, 12,1% dos mentorados nao justificaram os desafios do projeto.

Os 6,2% de mentores mencionaram a necessidade de haver maior aprofundamento
da metodologia do projeto. Em relagdo a questao anterior, a dificuldade relacionada
a metodologia foi o segundo item mais apontado por mentores e mentorados. Para
12,1% dos mentorados, a justificativa elencada foi a necessidade de haver mais
instrumentos no proximo ciclo. Isso demonstra que, para esse percentual, os
instrumentos tiveram a sua funcionalidade, qual seja, a de facilitar a jornada de

mentoria e contribuir para o autoconhecimento.

Para 6,2% dos mentores outras justificativas, por vezes nao td4o compreensiveis,

foram apontadas, da mesma forma que para 6,1% dos mentorados.

As respostas desta questdo chamam a atengado, pois muitas justificativas nao se
relacionaram com a ordem de marcacdo das dificuldades. Muitos respondentes
aproveitaram para fazer as colocacbdes relacionadas aos desafios que tém
atravessado em suas carreiras. Isso demonstrou confianga na equipe de

coordenacgao do projeto.



5.1.9) Analise dos outros desafios n&o listados nas questdes:

Além dos desafios mencionados nas perguntas anteriores, a equipe de coordenagao
queria saber se haveria algum outro fator ndo contemplado no questionario. Os

resultados encontram-se na tabela abaixo:

DESAFIOS NAO LISTADOS NAS DEMAIS QUESTOES

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Desafios Percentual
Nenhum outro além dos mencionados 80%
Falta de um objetivo de carreira a ser o
4%
alcancado pelo mentorado
Ocorréncia de movimentacdes do 49
mentorado nao previstas °
Questdes de ordem pessoal, ndo 49,
relacionadas ao projeto °
Dificuldades apresentadas pela falta de 49
impressao dos materiais do projeto °
Impossibilidade de movimentagao 4%
MENTORADOS
Desafios Percentual

Nenhum outro além dos mencionados 63%
D|f|cgldade para realizar mudancas na 18.5%
carreira
Falta de disponibilizagao de local para 7 4
0s encontros presenciais e
Desafios pessoais, sem relagdo com o o

. 7,4%
projeto
Outros 3,7%




Para 80% dos mentores e 63% dos mentorados os desafios do projeto foram

contemplados pelo formulario.

No entanto, 4% dos mentores pontuaram a falta de um objetivo de carreira a ser
alcangcado pelo mentorado, enquanto 18,5% dos mentorados informaram a
dificuldade para realizar mudancas na carreira. Essa dificuldade elencada pelos
mentores pode contribuir para desestimular a formulagdo do objetivo de carreira,

sendo esses pontos importantes para a elaboragao dos ciclos futuros do projeto.

A ocorréncia de movimentagdes ndo previstas por parte do mentorado foi um
desafio apontado por 4% dos mentores, enquanto 7,4% dos mentorados apontaram
como terceiro item a dificuldade de obterem um local para a realizagdo dos
encontros presenciais. Para os proximos ciclos, a FJG podera verificar o
agendamento de salas no andar em que fica localizada para ajudar a viabilizar

esses encontros presenciais.

As dificuldades pessoais, que nao tinham relagdo com o projeto, foram apontadas
por 4% dos mentores e por 7,4% dos mentorados na quarta posicado de outras
dificuldades. Esse apontamento demonstra a influéncia que a vida pessoal exerce
sobre o trabalho e a necessidade de se discutir, cada vez mais, a gestao humanista

no setor publico.

O fato de todo o material da mentoria ter sido disponibilizado de forma remota foi o
quinto fator de destaque apontado por 4% dos mentores. Alguns relataram
problemas para fazer o download dos materiais, pois trabalham com programas
diferentes em seus locais de trabalho de ndo conseguiram acessar. Ao reelaborar o
proximo ciclo, a FJG devera prever a impressdao dos materiais para serem
disponibilizados aos mentores e aos mentorados. Quanto a estes, 3,7% informaram

respostas categorizadas em “Outros” por ndo se relacionarem a pergunta do

questionario de avaliagao intermediaria.

A impossibilidade de movimentacdo também foi mencionada por 4% dos mentores
como uma dificuldade. Entretanto, esse € um desafio que impacta o projeto, mas

ndo é uma dificuldade dele mesmo. E preciso provocar uma discuss&o sobre isso a



nivel dos Recursos Humanos da PCRJ, para que politicas de movimentagao dos
servidores sejam mais flexiveis, em especial a dos integrantes do Programa Lideres
Cariocas, que tem a movimentagdo como um dos itens da minibio dos Lideres

Cariocas.

5.1.10) Aprendizados obtidos:

Os respondentes informaram os aprendizados obtidos, até o momento da avaliagao

intermediaria, no projeto Lideranga Carioca Mentoria. Os resultados séo:

APRENDIZADOS OBTIDOS

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Aprendizados Percentual

Avaliagao da carreira do mentor,
experiéncias adquiridas e 35,3%
conhecimentos
Trocas entre mentores e mentorados 23,5%
Contribuicao para o desenvolvimento 23.5%
do mentorado
Desenvolvimento das visdes sistémica o

.. 5,9%
e estratégica
Desenvolvimento da resiliéncia 2,9%
Nao estavam preparados para assumir 2 99,
esse papel 20
Aprendizado sobre a importancia do
planejamento e o desenvolvimento de 2,9%
carreira
Desenvolvimento da escuta ativa 2,9%

MENTORADOS
Aprendizados Percentual

Autoconhecimento, desenvolvimento de o
habilidades 40,5%




Aprendizados que geraram reflexao o
; . 35,1%
para o planejamento de carreira
Desenvolvimento das visdes o
A - 16,2%
sistémica/estratégica
Outros 8,1%

Os mentores desenvolveram mais as respostas dadas a essa pergunta, o que
possibilitou a maior categorizacdo delas. Dessa forma, 35,3% dos mentores
ingressaram no projeto para auxiliar os mentorados a reverem e desenvolverem as
suas carreiras, mas puderam constatar que a mentoria é um processo dialdgico, o
que lhes possibilitou revisitar e reavaliar as préprias carreiras. Os aprendizados
obtidos por 40,5% dos mentorados referem-se ao autoconhecimento e

desenvolvimento de habilidades.

As trocas possibilitadas pela jornada de mentoria foram apontadas por 23,5% dos
mentores, enquanto 35,1% dos mentorados destacaram como segunda maior
aprendizado a importancia dos aprendizados que contribuiram para o

desenvolvimento de suas carreiras.

A contribuicdo para o desenvolvimento do mentorado foi apontado com o terceiro
maior aprendizado por 23,5% dos mentores, enquanto 16,2% dos mentorados
identificaram a importadncia da mentoria para o desenvolvimento das visdes
sistémical/estratégica. Esse item também foi apontado por 5,9% dos mentores e
elencado como o quarto aprendizado identificado. Em relacdo a isso, a mentoria
vem cumprindo uma fung¢do importante desse aprendizado, pois na realizacdo do
Raio-X da Lideranga Carioca, a competéncia “Visao Estratégica” foi uma das menos
bem pontuadas, tendo sido necessario criar dispositivos que permitissem o seu

desenvolvimento.

A categoria “Outros” foi identificada nas respostas de 8,1% dos mentorados.
Recebeu essa denominacgdo, pois as respostas nao apresentavam uma relagao

direta com a pergunta proposta.



Para 2,9% dos mentores a mentoria vem possibilitando o desenvolvimento da
resiliéncia. No Raio-X da Lideranga Carioca, essa competéncia foi uma das mais
bem pontuadas, o que faz do Lideranga Carioca Mentoria um dispositivo capaz de

aperfeigoar o que os Lideres Cariocas ja apresentam em termos de soft skills.

Entretanto, 2,9% dos mentores mencionaram que acreditavam nao estar preparados
para assumir esse papel e que o projeto foi muito importante para possibilitar essa

descoberta.

Outros 2,9% dos mentores apontaram o aprendizado sobre a importancia do
planejamento e do desenvolvimento das carreiras, enquanto 2,9% identificaram que

vém desenvolvendo a escuta ativa e entendendo a sua importancia.

As respostas dadas pelos mentores e mentorados estdo de acordo com os objetivos
propostos pelo projeto Lideranga Carioca Mentoria, o que demonstra o alinhamento
da metodologia desenvolvida e para atingir esses objetivos.

5.1.11) Possibilidade de ajuda da FJG aos mentores e mentorados:

Na penultima pergunta do questionario, os mentores e mentorados deveriam

mencionar como a FJG poderia auxiliar a cada um na jornada de mentoria. As

respostas constam na tabela a seguir:

COMO A FJG PODERIA AJUDAR EM ALGUMA DIFICULDADE

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Desafios Percentual

Sem necessidade de ajuda 60%
Realizar um acompanhamento o

: . 20%
intermediario com os mentores

Disponibilizar material impresso 4%
Reforgar os objetivos da mentoria com 4%




0s mentorados

Alinhar o calendario da mentoria com
os cursos oferecidos pela FJG para 4%
evitar sobreposicao de atividades

Oferecer mais opg¢des de instrumentos 4%
Outros 4%
MENTORADOS
Desafios Percentual

Sem necessidade de ajuda 43,3%
Oferecer materiais bibliograficos, o

N ! 30%
capacitagoes e networking
Atuar como headhunter 10%
Conscientizar e sensibilizar os gestores o

: - . 6,7%

sobre a importancia do projeto
Viabilizar locais para os encontros 3.39
presenciais 7o
Oferecer oportunidades de carreira 3,3%
Outros 3,3%

Os resultados mostram que 60% dos mentores ndo véem necessidade da FJG
prestar ajuda no momento da avaliagdo individual, assim como para 43,3% dos
mentorados e essa foi a resposta que ocupou a primeira posicado para ambos 0s
publicos. Dessa forma, pode-se inferir que o projeto Lideranga Carioca Mentoria

vem transcorrendo sem maiores dificuldades.

A necessidade de realizagdo de um acompanhamento intermediario com os
mentores foi destacado por 20% deles, o que demonstra o engajamento desse
publico no projeto. Anteriormente, havia a previsdo desse acompanhamento
individual, mas em funcao de outras demandas da FJG nao foi possivel agendar
com cada um. A solugéo encontrada foi abrir o questionario para essa sinalizagao e,
a medida em que essas necessidades mais urgentes fossem identificadas, os

acompanhamentos seriam agendados. Para 30% dos mentorados, a FJG poderia



ter oferecido materiais bibliograficos, capacitagbes em mentoria e maiores
oportunidades de networking. De fato, foi constatada a necessidade de ser
oferecidas mais capacitacbes aos mentorados nos préximos ciclos de mentoria para
que se engajem mais no projeto e se tenha o menor numero de desisténcias
possivel, além de comegar a fazé-los refletir sobre a questdo do desenvolvimento e

orientagdo de carreira antes do inicio dos encontros.

A terceira necessidade apontada por 4% dos mentores é a importancia da
disponibilizagdo de materiais impressos do Lideranga Carioca Mentoria, assim como
apontado na pergunta referente aos desafios do projeto. Para 10% dos mentorados,
a FJG deveria atuar como headhunter, ou seja, identificando e indicando os Lideres
Cariocas para ocuparem cargos na PCRJ. Entretanto, a FJG ja desempenha esse

papel e faz as indicagdes de acordo com os perfis dos Lideres Cariocas.

Reforgar os objetivos da mentoria com os mentorados foi o quarto ponto destacado
por 4% dos mentores e isso possui relagdo com o pedido feito pelos mentorados
para que mais cursos e capacitacdes sejam oferecidos a eles. No quarto maior
ponto de auxilio, 6,7% dos mentorados indicaram a importancia de conscientizar e
sensibilizar os gestores sobre a importancia do projeto. Isso levantou a questao de
que esse grupo pode estar com dificuldades de serem liberados pelos gestores para
realizarem as reunides de mentoria, que tera um impacto positivo nas agdes de

trabalho do setor e do érgéo ao qual o mentorado esta vinculado.

De acordo com 4% dos mentores, a FJG devera alinhar o calendario da mentoria
com os cursos oferecidos pela FJG para evitar sobreposicdo de atividades. Esse
fato pode ter sido um obstaculo aos agendamentos dos encontros, contribuindo para
elevar o quesito dificuldade de Tempo/Agenda ao grande desafio enfrentado pelo
Lideranga Carioca Mentoria. Para 3,3% dos mentorados, é preciso que a FJG
viabilize locais para a realizagdo dos encontros presenciais, tal como informado na

questao referente aos desafios do projeto.

A necessidade de maior oferta de instrumentos foi mencionada por 4% dos
mentores, resposta que também esta em consonancia com as da quest&do sobre os

desafios enfrentados pelo projeto. Ja para 3,3% dos mentorados, a FJG deveria



oferecer maiores oportunidades de carreira, 0 que nao é o seu papel. Ela atua como
intermediaria, ou seja, como headhunter, mas a partir dos pedidos feitos pelos

orgaos da PCRJ, sendo essa a sua prerrogativa.

As respostas nao identificadas como correlacionadas a pergunta receberam a

categorizagao de “Outros” para 4% dos mentores e 3,3% dos mentorados.
5.1.12) Observagdes adicionais:
A ultima pergunta do questionario dizia respeito ao acréscimo de alguma

observacéo por parte dos respondentes. Algumas delas foram feitas, como mostra a

tabela abaixo:

OBSERVAGOES ADICIONAIS

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES

Observagoes Percentual
Nada a acrescentar 51,6%
Mensagens positivas/Elogios 22,6%
Agradecimentos 22,6%
Outros 3,2%

MENTORADOS

Observagoes Percentual
Nada a acrescentar 33,4%
Mensagens positivas/Elogios 30%
Agradecimentos 20%
Maior oferecimento de cursos para os 3,39
mentorados e
Indicagdes bibliograficas de mentoria 3,3%
Realizagcdo de mais uma avaliagao 3,39
intermediaria 20




Outros 3,3%

Pelas observagbes realizadas pelos mentores e mentorados, o projeto esta
ocorrendo com bom desenvolvimento, ndo sendo necessaria maiores observacoes

tanto para 51,6% dos mentores e 33,4% dos mentorados.

As mensagens positivas/elogios foram deixadas por 22,6% dos mentores e por 30%

dos mentorados.

Os agradecimentos foram feitos por 22,6% dos mentores e por 20% dos

mentorados.

Entretanto, os mentorados fizeram outras observagées como: 3,3% pediu maior
oferta de cursos voltados para os mentorados; 3,3% querem indicagdes
bibliograficas de mentoria; 3,3% deseja a realizagdo de mais de uma avaliagéo
intermediaria. Esses apontamentos serao discutidos pela equipe de coordenacgao do

projeto para a possivel viabilizag&o.

A categoria “Outros” indicou respostas que nao se referiam a pergunta em 3,2% dos

mentores e 3,3% dos mentorados.

5.2) DESISTENCIAS:

Antes de trazer os resultados da avaliagao final, € importante pontuar sobre as

desisténcias do projeto.

No total, 4 integrantes desistiram da jornada de mentoria. Os motivos alegados
variaram desde o cumprimento dos objetivos de carreira antes da conclusdo do
projeto até questdes pessoais que dificultaram a continuidade dos encontros. Em
75% dos casos, a desisténcia partiu dos mentorados, enquanto em 25% os

mentores pediram o desligamento do projeto.

O projeto Lideranga Carioca Mentoria fechou o seu primeiro ciclo com 24 duplas, de



acordo com a tabela abaixo:

DESISTENCIAS

Publico-alvo Inicio Percentual Final Percentual

Duplas 28 100% 24 85,7%

Pelo exposto, 14,3% das duplas desistiram da jornada de mentoria, o que ja era

previsto pela equipe de coordenagao do projeto.

5.3) AVALIAGAO FINAL:

Esta subsecado traz os resultados dos indicadores qualitativos e quantitativos do
projeto Lideranga Carioca Mentoria. O questionario de avaliacédo final contemplou
todos os indicadores qualitativos previamente definidos e os resultados estao
dispostos a partir do subitem 5.3.1. Os quantitativos foram acompanhados ao longo
da execugéao do projeto, principalmente apds o inicio dos encontros das duplas. Os

resultados estdo na secéo 5.4 deste relatorio.

Ao contrario do que foi planejado, a avaliagéo final ndo consistiu na elaboragéo de
um relatério, que seguiria as diretrizes constantes nos Guias do Mentor e do
Mentorado. A dificuldade de tempo, apontada pelo publico-alvo do projeto, foi o fator
gque motivou a mudanga. Com isso, mentores e mentorados tiveram que responder
as perguntas que estavam no formulario do Google Forms, conforme mostram os

links abaixo:

e Mentores: https://forms.gle/xuTh8nwCJ4e5PyKY9
e Mentorados: https://forms.ale/QMkotnXbordfQ7hL6

Os resultados foram analisados com base nas respostas aos formularios. Para um
aprofundamento dos resultados, com vistas a construgdo mais solida do segundo
ciclo de mentoria, foram realizadas comparagdes entre os itens comuns dos

formularios da avaliacao intermediaria do mentor e do mentorado.


https://forms.gle/xuTh8nwCJ4e5PyKY9
https://forms.gle/QMkotnXbordfQ7hL6

5.3.1) Quantitativo de respondentes da avaliagao final dos mentores e mentorados:

Ao contrario com o que ocorreu na avaliagao intermediaria, todos os mentores e
mentorados responderam o formulario de avaliagéo final, como mostra a tabela a

sequir:

QUANTIDADE DE RESPONDENTES

Publico-alvo Quantidade Percentual

Mentores 24 100%

Mentorados 24 100%

E importante destacar que na avaliacdo intermediaria ndo houve a adesdo de 100%
dos mentores ao formulario, mesmo sendo a participagao de carater obrigatério, fato

que pode causar impacto nas comparagdes das respostas.

5.3.2) Avaliacao do projeto e justificativas dos mentores e dos mentorados:

A média oriunda das notas atribuidas pelos mentores ao andamento do projeto
Lideranga Carioca Mentoria foi 9,2 (numa escala de atribuigdo de notas que variou
de 0 a 10). Em relagdo aos mentorados, essa média foi 9,2, como mostra a tabela

abaixo:

AVALIAGAO FINAL

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

Publico-alvo Média
Mentores 9,2
Mentorados 9,2

Houve um empate entre mentores e mentorados em relagéo a avaliagdo do projeto.
Essa média indica uma boa avaliacdo do projeto pelos integrantes do mesmo,

considerando uma escala de notas que variaram de 0 a 10.



Em comparacdo com a meédia de notas atribuidas ao projeto no periodo da

avaliagdo intermediaria, a avaliagédo final teve sua média maior, como demonstra a

tabela abaixo:

AVALIAGAO DO ANDAMENTO DO PROJETO LIDERANGA

CARIOCA MENTORIA

Publico-alvo

Média da avaliagao

Média da avaliagao

intermediaria final
Mentores 8,6 9,2
Mentorados 8,9 9,2

Esse resultado pode indicar que o projeto Lideranga Carioca Mentoria teve éxito em

sua execucao.

JUSTIFICATIVAS DA AVALIAGAO
PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Justificativas Percentual
Oportunidade de network, trocas e
aquisi¢cao de conhecimentos e 29,4%
experiéncias
Oportunidade de apoio ao 26.4%
desenvolvimento dos Lideres Cariocas e
O projeto € bom, mas devera ser o
. . : 23,5%
ajustado (instrumentos, metodologia)
Apresentou uma boa estrutura, o
! : 14,7%
planejamento e instrumentos
Bom match das duplas 5,9%
MENTORADOS
Justificativas Percentual
Oportunidade de reflexao, o
: : 37,1%
autoconhecimento, desenvolvimento




pessoal e profissional

Oportunidade de trocas, aprendizados e 31 49
de dar e obter feedbacks e
Boas metodologia e ferramentas 8,5%
O projeto € bom, mas devera ser

ajustado (oportunizar flexibilidade de 10 5%
movimentagao, criar cronograma mais 270
solido, instrumentos e metodologia)

Falta de material de suporte e local 579

para reunides presenciais 170
Bom desempenho do mentor/a 5,7%

Oportunidade de network, trocas e aquisicdo de conhecimentos e experiéncias foi a
justificativa destacada por 29,4% dos mentores, enquanto para 37,1% dos
mentorados o projeto foi visto como oportunidade de reflexdo, autoconhecimento,
desenvolvimento pessoal e profissional. Se forem observados os objetivos do
projeto, o Lideranca Carioca Mentoria cumpriu o que propés, destacando-se como
um importante dispositivo de trocas, desenvolvimento, crescimento pessoal e

profissional, além do aprendizado.

O segundo fator destacado pelas respostas de 26,45% dos mentores foi a
oportunidade de atuarem em prol do desenvolvimento de outros Lideres Cariocas, o
que trouxe realizagao para muitos deles. Ja para 31,45% dos mentorados, a nota
atribuida levou em consideragdo a oportunidade de trocas, aprendizados, dar e

receber feedbacks, importante pratica no contexto organizacional contemporaneo.

Em terceira colocacgao, 23,5% dos mentores destacaram a necessidade de revisdo
do projeto, embora reconhegcam que ele é bom. Os fatores mais destacados foram
os instrumentos e a metodologia. No entanto, 8,5% dos mentorados destacaram
que o projeto teve boas metodologias e ferramentas, os quais facilitaram o processo

de desenvolvimento.

Para 14,7% dos mentores, a nota atribuida teve como base a boa estrutura,

planejamento e instrumentos apresentados, enquanto para 10,5% dos mentorados,



apesar de reconhecerem a importancia do projeto, o mesmo devera ser ajustado
(como os mentores também destacaram), principalmente em relacao a flexibilizagao
de movimentagdo, construgdo de um cronograma mais solido, melhorar os
instrumentos e a metodologia. Cabe esclarecer que essa flexibilidade de
movimentagdo nao depende da FJG, podendo esta tentar ou provocar uma

discusséo sobre o assunto. Porém, isso ndo pertence ao seu escopo.

A tabela abaixo mostra as justificativas para as notas atribuidas ao andamento do

projeto mentoria na avaliac&o intermediaria:

JUSTIFICATIVAS DE AVALIAGAO DO ANDAMENTO DO PROJETO

LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Justificativas Percentual
Dificuldade em relacédo ao
. 31,2%
tempo/alinhamento de agendas
Boa metodologia, material e ferramental 22%
Oportunidade de troca, aprendizado e o
: . 18,7%
crescimento/desenvolvimento
Bom andamento e suporte adequado 9,3%
Faltou realizagao de reunides para o
. 6,2%
avaliacdo e escuta
O projeto precisa de apoio politico 3,1%
Dificuldade de aplicar o aprendizado na 319
PCRJ e
Dificuldade grafica do material 3,1%
Outros 3,1%
MENTORADOS
Justificativas Percentual
Oportunidade de reflexdo sobre o o
. . 25%
desenvolvimento de carreira
Clareza do desenho do projeto 21,4%




(instrumentos, metodologia, estrutura
dos encontros)

Oportunidade de aprendizado, trocas,

: . 19,3%
crescimento/desenvolvimento
Problemas de conciliagcao de 14,3%
agendas/tempo
Outros 10%

E interessante notar que a dificuldade de conciliar agendas n&o apareceu mais
como justificativa de atribuicdo de notas. Porém, alguns temas s&o recorrentes,
como o fato do projeto ter oportunizado a constru¢do de rede de contato,
aprendizado, desenvolvimento, trocas e mengbes as boas ferramentas e
instrumentos, embora, na avaliagdo final, a necessidade de ajustes tenha sido

mencionada pelos respondentes.

Todos os itens destacados como fator de atencao serao revistos na construgcéao do

ciclo 2 da mentoria.
5.3.2) Avaliagao da experiéncia como mentor/a e mentorado/a:
As notas atribuidas as experiéncias enquanto mentor e mentorado obedeceram a

escala de 0 a 10. As médias revelaram um empate na atribuicido das notas, como

mostra a tabela a seguir:

EXPERIENCIAS COMO MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO FINAL

Publico-alvo Média
Mentores 8,9
Mentorados 8,9

No comparativo com a avaliagao intermediaria, pode-se observar que as meédias

aumentaram, conforme mostra a tabela a seguir:



EXPERIENCIAS COMO MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

Publico-alvo Média
Mentores 8,4
Mentorados 8,6

Esse valor indica uma boa média em relacédo as experiéncias como mentor e

mentorado, o que contribui para a validacao da eficacia do projeto.

As justificativas para a atribuicdo das notas encontram-se no quadro a seguir:

JUSTIFICATIVAS DA AVALIAGAO DA EXPERIENCIA ENQUANTO

MENTOR E MENTORADO

MENTORES

Justificativas Percentual

Possibilitou compartilhar experiéncias
que contribuiram para o seu 37,5%
desenvolvimento e o do mentorado

Mentoria como oportunidade de

. . . 21,8%
revisitar/rever a prépria carreira
Apesar do bom resultado, gostaria de o
. ) ) 18,7%
ter se dedicado mais ao projeto
Experiéncia de valorizagao do
conhecimento adquirido na trajetoria 9,3%
profissional
Experiéncia avaliada como positiva e o
. . 6,3%
levara para a vida
Possibilidade de autoconhecimento 6,3%
MENTORADOS
Justificativas Percentual

Conseguiu refletir, desenvolver-se e
rever caminhos profissionais e definir 34%
objetivos futuros de carreira




Engajou-se no projeto, apesar de ter 249
enfrentado muitas dificuldades °
Destaque ao papel do mentor no o
: ~ , 22%

processo de reorientagao de carreira
Mentoria como um processo rico e o

. 8%
motivador
Nao teve tempo para se dedicar como 89
gostaria °
Apresentou dificuldade de fazer
projecdes de carreira pela dificuldade 4%
de movimentacéao

Para 37,5% dos mentores, a nota atribuida a experiéncia como mentor teve como
justificativa a possibilidade de compartilhar experiéncias que contribuiram para o
seu desenvolvimento e o0 do mentorado. Para 34% dos mentorados, tal atribuicao
teve como base a possibilidade oferecida pela mentoria de reflexao,
desenvolvimento, revisdo de caminhos profissionais e definicdo de objetivos de

carreira.

Como segundo ponto destacado por 21,8%, a justificativa da nota foi orientada pelo
fato da jornada de mentoria ter possibilitado revisitar a prépria carreira. Enquanto
para 24% dos mentorados, apesar de todas as dificuldades enfrentadas na

trajetéria, conseguiram se engajar no projeto.

A justificativa dada por 18,7% dos mentores a avaliagdo da sua experiéncia teve
como base o fato de que gostariam de ter se dedicado mais ao projeto. Apesar de
terem relatado um bom resultado, os mentores referiram pouca disponibilidade de
tempo para se dedicarem. No entanto, para 22% dos mentorados, a justificativa foi a
de que conseguem pensar sobre a reorientagdo de carreira gragas ao importante

papel exercido pelo mentor.

Para 9,3% dos mentores a mentoria foi vista como uma experiéncia de valorizagao
do conhecimento adquirido na trajetéria profissional e para 8% dos mentorados essa

experiéncia foi vista como rica e motivadora. Alguns relataram que iniciaram a



jornada desacreditados e desmotivados e que a mentoria fez com que
identificassem esse quadro e dessem um novo destino a ele, tornando-se mais

motivados e com perspectivas profissionais.

A mentoria foi considerada uma experiéncia muito positiva para 6,3% dos mentores,
que relataram levar os aprendizados para a vida. Ja 8% dos mentorados referiram
que nao tiveram tempo para se dedicarem como gostariam ao projeto. Essa

justificativa se assemelha também aquela dada pelos mentores no mesmo quesito.

A mentoria como possibilidade de autoconhecimento foi destacada por 6,3% dos
mentores como justificativa a nota atribuida a experiéncia. No entanto, 4% dos
mentorados informaram que a experiéncia enquanto tal abriu novos olhares, mas
devido a falta de flexibilidade de movimentacéao, tiveram dificuldade de projetar as

suas carreiras no futuro.

O quadro abaixo traz as respostas referentes a avaliagao:

JUSTIFICATIVAS DA AVALIAGAO DA EXPERIENCIA COMO

MENTOR E MENTORADO
MENTORES

Justificativas Percentual

Possibilidade de compartilhar
conhecimento, experiéncias, de crescer 32,3%
e se desenvolver

Poder contribuir para o crescimento do

0,
mentorado 29,4%

Dificuldades diversas (tempo;
problemas no desenvolvimento do
mentorado; desisténcia do mentorado;
pouca contribuicdo para o mentorado)

23,5%

A contribuicdo da metodologia e dos
instrumentos para a experiéncia exitosa 8,8%
do projeto

Oportunidade de revisar a propria

. 30
carreira b




Exercicio de empatia 3%
MENTORADOS

Justificativas Percentual
A experiéncia tgm sido 42,4%
motivadora/positiva
A experiéncia tem possibilitado o
autodesenvolvimento e a reflexado sobre 27,2%
a carreira
Nao e§ta conseguindo se dedicar como 21.2%
gostaria
Dificuldade de projetar evolugdo de 39
carreira °
Possibilidade de networking 3%
Outros 3%

Alguns pontos se assemelham bastante as justificativas da avaliagéo final. O fato de
nao terem tido a oportunidade da experiéncia ter sido considerada motivadora e
positiva para os mentorados permanece na avaliacdo final, assim como a
oportunidade que os mentores tiveram de revisar a propria carreira. As trocas, a
oportunidade de aprendizado, a dificuldade de projetar a carreira também

permaneceram N0 mesmo quesito.

5.3.3) Valores agregados pelo projeto aos mentores e mentorados:

O objetivo dessa questao era avaliar se o projeto agregou valor aos mentores e

mentorados.

De acordo com os resultados, 100% dos mentores e 100% dos mentorados

informaram que o projeto agregou valor, os quais se encontram na tabela a seguir:

VALORES AGREGADOS PELO PROJETO AO MENTOR E AO

MENTORADO




MENTORES

Justificativas Percentual

Trocas de experiéncias e
conhecimentos, contribuindo para o 70,4%
desenvolvimento do mentorado e o seu

Ampliac&o da visao sistémica 11,1%
Oportunidade para revisitar a carreira 7,4%
Aprendeu a exercitar a escuta 3,7%
Exercicio da empatia 3,7%
Maior compromisso publico 3,7%
MENTORADOS
Justificativas Percentual

Permitiu refletir sobre a carreira, o papel
de servidor/a, redefinir objetivos de 42,3%
carreira e como atingi-los

Autoconhecimento, aprendizado e

desenvolvimento de competéncias 26,9%
Motivacao 7,7%
Ampliacéo da visao sistémica 7,7%
Parceria da/o mentor/a 7,7%

Para 70,4% dos mentores, o valor agregado foi a troca de experiéncias e
conhecimentos, contribuindo para o seu desenvolvimento e o do mentorado. Para
42,3% dos mentorados o maior valor agregado foi a reflexdo sobre a carreira, em
especial sobre o papel de servidor/a, possibilitando a redefinigdo dos objetivos de

carreira e como atingi-los.
A ampliacdo da visao sistémica foi o segundo valor mais mencionado pelos
mentores: 11,1%. Para 26,9% dos mentorados o autoconhecimento, os

aprendizados e o desenvolvimento de competéncias foram o segundo mais referido.

A mentoria foi uma oportunidade para revisitar a carreira e isso foi considerado um



valor para 7,4% dos mentorados, ao passo que 7,7% dos mentorados relataram

maior motivagao apos o ingresso na jornada de mentoria.

O exercicio da escuta € o quarto valor apontado por 3,7% dos mentores e, tal como
eles apontaram anteriormente, a ampliagdo da visdo sistémica, podendo conhecer

melhor a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

A empatia é o quinto valor elencado por 3,7% dos mentores, assim como a

importancia da parceria dos mentores foi mencionada por 7,7% dos mentorados.

Por ultimo, 3,7% dos mentores referiram um maior comprometimento publico como
valor agregado pela mentoria.
Este item ndo tem como ser comparado, pois n&o constou na avaliagdo

intermediaria.

5.3.4) Pontos positivos do projeto para mentores e mentorados:

A questdo queria saber dos respondentes (mentores e mentorados) quais eram os
pontos positivos do projeto Lideranga Carioca Mentoria. Para isso, eles foram
discriminados na prépria resposta, cabendo ao Lider Carioca assinalar um ou mais
de um. Sao eles: formacdo, metodologia, estrutura dos encontros, instrumentos,
guia do mentor/mentorado, “outros” (o respondente deveria informar o que ele

considerava como ponto positivo e que n&o estava listado nas opgodes).

O quadro abaixo mostra quais foram esses pontos:

PONTOS POSITIVOS DO PROJETO

AVALIAGAO FINAL

MENTORES
Pontos Percentual
Formacao 22%
Guia do Mentor 20,7%




Metodologia 20,7%

Instrumentos 19,5%

Estrutura dos encontros 13,4%

Outros (aprimoramento de habilidades;
possibilidade de interagdo com outros 3,6%
Lideres Cariocas; match das duplas)

MENTORADOS
Pontos Percentual

Metodologia 24,2%
Instrumentos 22,6%
Estrutura dos encontros 21%
Formacao 14,5%
Out_ros.(escolh? dps mentores para o 9.7%
projeto; experiéncia dos mentores)

Guia do Mentorado 8%

A formacéo foi o ponto de destacado por 22% dos mentores, enquanto 24,2% dos

mentorados destacaram a metodologia como o ponto de destaque do projeto.

Em segundo lugar, 20,7% dos mentores elegeram o Guia do Mentor e a
metodologia como pontos positivos e 22,6% dos mentorados os instrumentos
oferecidos pelo projeto, que, reiterando, ndo eram de uso obrigatério. Os mentores
foram orientados a utiliza-los somente se fizessem sentido na relagdo de mentoria

construida com o mentorado.

Os instrumentos foram apontados por 19,5% dos mentores e a formacao por 14,5%
dos mentorados. E importante destacar que a diferenca nos posicionamentos da
formagao para mentores e mentorados pode ter relacdo com o fato dos mentores
terem tido uma capacitacdo especifica, ministrada pela Escola Conquer. Os
mentorados tiveram apenas os Workshops ministrados pelo Instituto Fundacao Joao
Goulart.



A estrutura dos encontros nao figurou entre os pontos positivos mais destacados
pelos mentores. Somente 13,4% deles mencionaram essa estrutura como ponto
positivo, ao contrario dos mentorados, para os quais ela foi a terceira mais
mencionada. Para 9,7% dos mentorados os pontos positivos foram definidos na
opc¢ao “outros” , dentre os quais foram mencionados a assertividade na escolha dos

mentores participantes do projeto e a experiéncia dos mesmos.

Por ultimo, 3,6% dos mentores assinalaram a opg¢éo “outros”, em que destacaram
que o projeto possibilitou o aprimoramento de habilidades, a oportunidade de
interagirem com outros Lideres Cariocas e o match para a escolha das duplas. O

Guia dos Mentorados foi indicado por 8% dos mesmos.

Para a comparacéo, segue a tabela dos pontos positivos indicados na avaliagao

intermediaria:

PONTOS POSITIVOS DO PROJETO

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

MENTORES

Pontos Percentual
Instrumentos de apoio 24.7%
Guia do Mentor 24.7%
Metodologia 18,1%
Formacao 14,3%
Estrutura dos encontros 11,7%
é)djslrgg)(em especial o match das 6.5%

MENTORADOS

Pontos Percentual
Metodologia 26,4%
Estrutura dos encontros 23,6%
Instrumentos de apoio 19,4%




Guia do Mentorado 14%

Formacao 9,7%

Outros (competéncias dos mentores;
trabalho desenvolvido pela FJG, 6,9%
networking)

Para os mentores, os instrumentos de apoio foram vistos como o ponto positivo na
avaliagcao intermediaria com maior percentual e na avaliagao final ocupa a quarta

posigao.

O Guia do Mentor se manteve na segunda posi¢ao do ranking em ambas as
avaliagdes, assim como a metodologia ocupa o terceiro lugar.

A metodologia também se manteve em terceiro lugar nas avaliagdes intermediaria e
final, assim como a estrutura dos encontros ocupa o quinto lugar e a opgao “outros”
o sexto, mantendo o match das duplas como ponto positivo, com acréscimo do
aprimoramento de habilidades e possibilidade de interagdo com outros Lideres

Cariocas.

Quanto aos mentorados, se comparadas as avaliacdes intermediaria e final, dois
pontos sofreram alteragao: a estrutura dos encontros, que antes ocupava o posto de
segundo ponto positivo do projeto, passou para o terceiro, enquanto os instrumentos

subiram para a segunda colocagao.

QOutros trés itens também sofreram mudancgas em relacdo a serem considerados os
mais positivos do Lideranga Carioca mentoria. A formacdo dos mentorados passou
para a quarta posicdo dos itens considerados mais positivos, ao contrario da
avaliacdo intermediaria, em que estava na quinta colocacdo. O quesito “outros”
subiu para a quinta posicdo na avaliacio final, antes estava na sexta, e o Guia do
Mentorado passou da quarta para a sexta posicao. De fato, esse Guia tera que ser

revisto no proximo ciclo, adequando-se aos ajustes a serem feitos no projeto.

As justificativas para a as escolhas dos pontos positivos tanto dos mentores quanto

dos mentorados encontram-se na tabela a seguir:



JUSTIFICATIVAS SOBRE A ESCOLHA DOS PONTOS POSITIVOS

DO PROJETO LIDERANGCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES
Justificativas Percentual

Formacao foi estimulo a jornada de 19 6%
mentoria (know how, trocas, etc) ’
Guia do Mentor como importante
orientador para o preparo das sessoes 19 6%
e do entendimento do projeto, dando ’
liberdade aos encontros
Instrumentos como dispositivos de
reflexao e desenvolvimento de 17,4%
habilidades
A metodologia desenvolvida permitiu a
aquisicao de conhecimento de 10.8%
ferramentas em gest&o e possibilitou o0
trocas
Detalhamento do material como o

o . 10,8%
facilitador do processo de mentoria
Boa organizagao do projeto impactou 10.8%
na qualidade do trabalho o7
Encontros bem estruturados 6,5%
Bom match das duplas 4,3%

MENTORADOS
Justificativas Percentual

Congruéncia entre metodologia,
instrumentos e estrutura dos encontros
proporcionaram trocas, 57,6%
desenvolvimento e a reflexdo sobre a
carreira
Fluidez dos encontros dos encontros, 1219
sem press&o e
Escolha, experiéncia e conhecimento 27.3%
do mentor/a
Formato hibrido dos encontros 3%




Para 19,6% dos mentores, a formacéo, item que ocupou a primeira posicao entre os
pontos positivos do projeto, foi considerada a base do Lideranga Carioca Mentoria.
Ela possibilitou aos mentores a necessaria instrumentalizacido para iniciarem a
jornada de mentoria. Para 57,6% dos mentorados, a congruéncia entre metodologia,
instrumentos e estrutura dos encontros proporcionaram trocas, desenvolvimento e a
reflexdo sobre a carreira, exatamente os trés primeiros pontos de maior avaliagao

entre eles.

Esse mesmo percentual de mentores (19,6%) reconheceu o Guia do Mentor,
segundo quesito considerado ponto positivo, como uma importante ferramenta de
orientagcdo do projeto. Ele possibilitou preparar os encontros, dando liberdade ao
uso ou ndo dos instrumentos propostos para cada uma delas. E interessante notar
que 12,1% dos mentorados reconheceram essa liberdade e mencionaram que os
encontros foram marcados pela fluidez, sem qualquer press&o ou exigéncia e essa

era exatamente a proposta da jornada de mentoria.

Quanto aos instrumentos, 17,4% considerou-os como dispositivos de reflexdo e
desenvolvimento de habilidades importantes, apesar de reconhecerem que
precisam ser modificados. Para 27,3% dos mentorados a escolha, a experiéncia e o
conhecimento do mentor/a foi acertada e muito contribuiu para o desenvolvimento

de cada um.

De acordo com 10,8% dos mentores, a metodologia desenvolvida permitiu a
aquisicdo de conhecimento de ferramentas em gestdo e possibilitou trocas de
experiéncias e conhecimentos entre eles e os seus mentorados. Por sua vez, 3%
deles destacaram, na quarta posi¢cdo, o formato hibrido dos encontros, o qual

facilitou a ocorréncia dos encontros, dada a dificuldade de agendas.

Outros 10,8% dos mentores mencionaram o detalhamento do material como
facilitador do processo de mentoria e esse mesmo percentual indicou que a boa
organizagao do projeto impactou na qualidade do trabalho. Prova disso é que 6,5%

deles mencionaram que os encontros foram bem estruturados.

O bom match para a formacdo das duplas também foi destacado 4,3% dos



mentores, tendo sido considerado um dos pontos positivos do projeto.

Nao ha comparativo entre justificativas, pois esse item ndo constou no formulario de

avaliacao intermediaria.
5.3.5) Pontos de atengao do projeto para mentores e mentorados:

Essa questdo segue o mesmo formato daquela dos pontos positivos, com os

mesmos itens de resposta para serem assinalados.

Apo6s a avaliacdo dos pontos positivos, os mentores e mentorados tiveram que
indicar os pontos de atencao do projeto e a justificativa para essa escolha. A tabela
a seguir mostra quais sdo os pontos que merecem atencdo da equipe de

coordenacao:

PONTOS DE ATENGAO DO PROJETO

AVALIAGAO FINAL

MENTORES
Pontos Percentual
Estrutura dos encontros 24.3%
Instrumentos 24.3%

Outros (necessidade de
acompanhamento pela FJG, maior
publicizagdo do projeto nas redes
sociais da FJG, cronograma de 21,3%
realizagdo de encontros, logistica,
tempo disponivel, ndo ha pontos de

atencgao)

Metodologia 18,1%
Formacao 6%
Guia do Mentor 6%

MENTORADOS

Pontos Percentual




Outros (mais material de apoio, material

impresso, maior realizagao de

encontros presenciais pela FJG, o
. AL ) 27,5%

disponibilizacao de locais para

encontros presenciais, maior prazo

entre os encontros)

Estrutura dos encontros 24.1%

Instrumentos 24.1%

Formacao 17,2%

Guia do Mentorado 6,9%

Metodologia 3,4%

Para 24,3% dos mentores, o item que mais merece atencdo é a estrutura dos
encontros e os instrumentos. No entanto, para 27,5% dos mentorados, o item
“outros” foi 0 mais assinalado, tendo em vista a possibilidade de colocarem aspectos
que nao constavam nas opgoes de resposta. Nesse item, eles destacaram que

sentiram falta de:

-Encontros presenciais, principalmente com a FJG, no meio da jornada de mentoria
para avaliagao;

-material de apoio e impresso;

-disponibilizagédo de locais para encontros presenciais;

-maior prazo entre os encontros.

Para 24,1% dos mentorados, os instrumentos precisam ser revistos e melhor

adequados a mentoria.

Em terceira posicao, 21,3% dos mentores destacaram o item “outros” como ponto
de atencado. Sao eles:

-Realizac&do de encontros de acompanhamento pela FJG;

-maior publicizagao do projeto nas redes sociais da FJG;

-criagcao de um cronograma de realizagao de encontros mais solido;

-melhorar a logistica;

-ndo ha pontos de atengao (s6 marcou essa opgao, pois a resposta era obrigatoéria).



Nessa posicdo, 24,1% dos mentorados indicaram a necessidade de melhoria das

estruturas dos encontros e dos instrumentos.

Em quarto lugar, 18,1% dos mentores indicaram a metodologia como ponto de
atengdo, enquanto 17,2% dos mentorados indicaram a formagdo como ponto de

atencao.

A formagédo e o Guia do Mentor aparecem empatados com 6% de mengao. Cabe
destacar que o Guia do Mentor foi o item mais assinalado como ponto positivo pelos
mentores, o que vai de par com o fato de ter sido pouco marcado pelos mentores
como ponto de atencgao.

Para 6,9% dos mentorados, o Guia do Mentorado foi o quinto menos marcado e a
metodologia o ultimo item de ponto de atengdo, indicado por 3,4% deles. Esse
resultado estd em consonancia com os pontos positivos, pois foi a op¢gédo mais

assinalada pelos mentorados.

Na avaliacdo intermediaria, os pontos de atencdo destacados por mentores e

mentorados foram:

PONTOS DE ATENGAO

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

MENTORES
Pontos Percentual
Estrutura dos encontros 23,4%
Instrumentos de apoio 20%
Outros (dificuldade de agenda) 20%
Formacgao 16,6%
Metodologia 16,6%
Guia do Mentor 3,3%
MENTORADOS




Pontos Percentual
Outros (dificuldade de agenda e falta de
estrutura para a realizagao dos 23,7%
encontros)
Instrumentos de apoio 23,7%
Formacgéao 21%
Estrutura dos encontros 18,4%
Metodologia 10,5%
Guia do Mentorado 2,7%

Para os mentores, as Uunicas alteracbes ocorridas foram a formacdo e a
metodologia, que inverteram as posi¢des na avaliagéo final, tendo os outros itens
permanecido nas mesmas posi¢cdes. Os mentores também detalharam mais o item
‘outros” na avaliagdo final. Na intermediaria, referiram, apenas, as dificuldades

encontradas na conciliagao do tempo/agendas.

Os mentorados também detalharam mais o item “outros”, tal como os mentores, e
este permaneceu na primeira posi¢cao, tanto na avaliagdo intermediaria quanto na
final. A estrutura dos encontros passou da quarta para a segunda colocagao, na
avaliacdo final, assim como os instrumentos, antes na segunda e atualmente na
terceira posi¢cdo. A formacédo passou do terceiro para o quarto lugar, o Guia do
Mentorado subiu do sexto para o quinto e a metodologia, coerente com o0 seu
posicionamento de ponto positivo mais assinalado na avaliagao final, passou para a

sexta posigao.

Quanto as justificativas, os mentores e mentorados relataram as seguintes:

JUSTIFICATIVAS SOBRE A ESCOLHA DOS PONTOS DE

ATENGAO DO PROJETO LIDERANGA CARIOCA MENTORIA

MENTORES

Justificativas Percentual

Reavaliacédo dos instrumentos, com a 30,4%




possivel organizagao de biblioteca dos
mesmos e referéncias bibliograficas

Encontros presenciais com a FJG para

avaliacao, discussao e troca de 17,4%
experiéncias entre as partes
Reducao do numero de encontros 13,1%
Maior dinamismo na metodologia e na o
~ 13,1%
formacéao
Dificuldade de conciliar agendas 8,7%
Utilizar a experiéncia anterior dos
mentores para entrar na formagao dos 4,3%
novos mentores
Elaboragdo de um cronograma o
) 4,3%
consistente
Disponibilizacédo de locais para os 439
encontros presenciais 270
Reavaliagéo dos critérios de escolha o
4,3%
dos mentorados
MENTORADOS
Justificativas Percentual
Readequacéao dos instrumentos e
impressao dos mesmos, com 25%
organizagado em apostilas
Maior proximidade da FJG, através da
realizagdo de encontros intermediarios 16,6%
entre mentores e mentorados
Elaboracido de material de apoio e o
n . e 12,5%
oferta de experiéncias mais praticas
Detalhamento e atualizagdo do Guia do o
8,4%
Mentorado
Melhorar a orientacdo inicial aos o
8,4%
mentorados
Questdes ligadas ao tempo/conciliagao o
8,4%
de agendas
Criacdo de um cronograma mais 8,4%




amarrado, a ser validado pelos
integrantes do projeto

Pedido de liberagcédo aos representantes
das pastas para liberagao pros 4.1%
encontros de mentoria

Falta de disponibilidade de um local

. o 4,1%
para reunides presenciais

Nao ha ponto de atencao 4.1%

Os resultados indicaram que nao houve uma correspondéncia entre os pontos de
atengao elencados por mentores e mentorados e as justificativas. Ao que parece, os
respondentes aproveitaram essa oportunidade para mencionar aspectos que nao
constavam nas opcodes. Muitos n&o assinalaram a op¢ao “outros”, mas pontuaram,

nas justificativas, fatores nao relacionados as respostas dadas a questao anterior.

Como a justificativa primeira ha a necessidade de reavaliar os instrumentos,
imprimi-los e organiza-los numa apostila para 30,4% dos mentores e 25% dos
mentorados. Para estes, o instrumento ndo foi o ponto de atengdo mais
mencionado, tendo ficado em segundo lugar, mas foi o primeiro lugar nas
justificativas. E nisso, mentores e mentorados concordaram, pois em ambos foi o

tema mais mencionado.

A segunda justificativa pontuada também coincidiu com 17,4% dos mentores e
16,6% dos mentorados: ambos solicitaram maior proximidade da FJG e a realizagao

de encontros intermediarios para discussao.

Para 13,1% dos mentores os encontros poderiam ser reduzidos e condensados num
unico. Esse mesmo percentual também destacou a necessidade da metodologia ser
mais dinamica, assim como a formacao. Para 12,5% dos mentorados a FJG deve
elaborar material de apoio e trazer de experiéncias mais praticas para a jornada de

mentoria.

O ponto de atengado de 8,7% dos mentores foi a dificuldade de conciliar agendas,

assim como para 8,4% dos mentorados. O mesmo percentual de mentorados



expressou a necessidade de se ter um Guia do Mentorado mais detalhado, uma
melhor orientagdo sobre o projeto e a criagdo de um cronograma mais amarrado,

com as datas dos encontros, a ser validado pelas partes integrantes do projeto.

A questdo da importancia de um cronograma mais ajustado também apareceu nas
respostas de 4,3% dos mentores, assim como 0 mesmo percentual desse publico
sugeriu utilizar a experiéncia dos mentores na primeira jornada para ser utilizada na
formacéo dos novos mentorados. Para 4,3% dos mentores sera necessario rever os
critérios de escolha dos mentorados, pois muitos estdo em final de carreira ou
mesmo n&o apresentaram um perfil para o projeto, ndo sabendo prospectar
objetivos futuros de carreira. Para 4,1% dos mentorados, a FJG poderia fazer
contato com os titulares de pasta ou chefias imediatas solicitando a liberagdo dos
mentorados para os encontros de mentoria, pois muitos relataram dificuldades para
tal. O mesmo percentual indicou que a falta de disponibilidade de um local para os
encontros de mentoria e isso também foi destacado por 4,3% dos mentores.
Entretanto, para 4,1% dos mentorados nao havia justificativa, pois nao ha ponto de

atencao no projeto.

Essas justificativas ndo podem ser comparadas, pois ndo havia essa questdo no

formulario de avaliagao intermediaria.

5.3.6) Dificuldades encontradas por mentores e mentorados ao longo do processo

de mentoria:

Os respondentes tiveram que assinalar uma das opg¢des dispostas no formulario. No
item “Outros” tiveram que especificar o que consideravam como dificuldade. Os

resultados encontram-se no quadro abaixo:

DIFICULDADES ENCONTRADAS NO PROJETO LIDERANCA

CARIOCA MENTORIA
MENTORES

Dificuldades Percentual




Tempo/Agenda 59,3%

Desmotivagao do mentor ou do

(o)
mentorado 12,5%

Outros (n&o houve dificuldade,
nenhuma das respostas, dosar os 12,5%
conselhos, cronograma quinzenal)

Estrutura dos encontros 6,2%
Metodologia 3,1%

Guia do Mentor 3,1%
Instrumentos 3,1%

Nao houve marcagao para o item “Entrosamento entre mentor e mentorado”

MENTORADOS

Dificuldades Percentual

Tempo/Agenda 65,5%

Desmotivacao do mentorado ou do

10,3%
mentor

Outros (contratempos pessoais, falta de
material de apoio, modelos dos 10,3%
formularios)

Instrumentos 6,9%

Estrutura dos encontros 3,4%

Entrosamento entre mentor e

(o)
mentorado 3.4%

Nao houve marcagao para os itens “Guia do Mentorado” nem “Metodologia”

O item Tempo/Agenda foi considerado por 59,3% dos mentores e por 65,5% dos
mentorados como o quesito de maior dificuldade no projeto. De fato, o planejamento
de término do primeiro ciclo foi o inicio de novembro. Mas a ultima dupla encerrou

os encontros em 20 de dezembro de 2023.

A desmotivagdo do mentor ou do mentorado foi a dificuldade assinalada por 12,5%

dos mentores e por 10,3% dos mentorados.



O item "outros” foi a terceira dificuldade assinalada por 12,5% dos mentores e por
10,3% dos mentorados. Para os mentores, alguns marcaram essa opg¢ao, pois nao
encontraram dificuldade no projeto, porém era uma resposta obrigatéria. Ha
mentores para os quais nenhuma das respostas preencheu o quesito dificuldades,
para outros “dosar conselhos” foi a resposta dada, embora ndo tenham detalhado.
Houve o questionamento do cronograma dos encontros ser realizado de forma
quinzenal. Quanto aos mentorados, as respostas dadas para essa alternativa foram
contratempos pessoais, falta de material de apoio e a dificuldade de preenchimento

devido ao modelo dos formularios.

A quarta dificuldade apontada por 6,2% dos mentores foi a estrutura dos encontros
e 6,9% dos mentorados destacaram os instrumentos como fator de dificuldade do

projeto.

Ja na quinta colocagao, ficaram empatados os itens metodologia, Guia do Mentor e
instrumentos para 3,1% dos mentores e estrutura dos encontros e entrosamento

entre mentor e mentorado para 3,4% dos mentorados.

Nenhum mentor marcou a opg¢ao “entrosamento entre mentor e mentorado” e

nenhum mentorado marcou “metodologia” e “Guia do Mentorado”.

Na avaliacédo intermediaria, foi utilizado nessa questdo o vocabulo “desafios”, ao
invés de “dificuldade”. Contudo, os itens apresentados foram os mesmos, diferindo,
apenas, a forma de assinalar. Os mentores e os mentorados apresentaram o

mesmo resultado, como mostra o quadro abaixo:

DESAFIOS ENCONTRADOS

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

MENTORES E MENTORADOS

Dificuldades Posicao

Tempo/Agenda 1°




Metodologia 2°

Instrumentos 3°
Desmotivagao 4°
Entrosamento com o mentor/mentorado 5°

No formulario da avaliagdo intermediaria, ndo constavam itens como “Guia do

” 13

Mentor ou do Mentorado”, “Estrutura dos Encontros” e “Outros”, o que pode ser

considerado uma dificuldade para a comparagao.

O tempo/agenda foi a principal dificuldade para mentores e mentorados tanto na
avaliacdo intermediaria quanto na final. Isso foi percebido pela equipe de
coordenacdao do projeto ao longo da jornada, em razdo da dificuldade de

cumprimento de prazos tanto por parte dos mentores quanto dos mentorados.

A desmotivagao foi a segunda dificuldade de ambos, mas somente na avaliagédo
final. Na intermediaria, ela ficou em quarto lugar.

A Metodologia, antes na segunda posi¢ao, apareceu na quinta na avaliagao final
dos mentores e ndo foi marcada pelos mentorados. E importante destacar que ela

foi considerada por estes como um ponto de sucesso do projeto, na avaliagao final.

Os instrumentos foram o terceiro desafio considerado na avaliacédo intermediaria, e

foi o quarto quesito marcado pela mentorados e o 7° para os mentores.
O entrosamento entre mentor e mentorado foi o 5° colocado na avaliagao
intermediaria, mas nao foi assinalado pelos mentores na avaliagao final e foi o 7°

item mais destacado pelos mentorados.

Quanto as justificativas dadas para as dificuldades encontradas, a tabela abaixo

mostra as seguintes razdes:

JUSTIFICATIVAS SOBRE AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO

PROJETO LIDERANCA CARIOCA MENTORIA




MENTORES

Justificativas Percentual
Dificuldade de conciliagdo de agendas 64%
por razdes diversas °
Desmotivagao do mentorado 16%
A quantidade de encontros pode ser o

) 8%
reduzida
Falta de informacgao sobre o projeto aos o
: 4%
titulares de pastas
Complexidade e variedade dos temas
ao longo da jornada, além dos 4%
exercicios
Falta de disponibilidade de um local 49
para 0os encontros presenciais °
MENTORADOS
Justificativas Percentual

Dificuldade para conciliar as agendas,
realizar as tarefas para casa, devido as 73%
atividades profissionais e pessoais

Falta de perspectiva na trajetoria
profissional, o que dificultou a 11,5%
construcao de objetivos profissionais

Falta de material de apoio 3,8%

Projeto longo, poderia ser mais conciso 3,8%

Dificuldade de liberagao para participar o
3,8%

dos encontros

Dificuldade de preenchimento dos 3.8%

instrumentos, devido ao formato

Para 64% dos mentores e 73% dos mentorados, as dificuldades de conciliagao de
exigéncias profissionais, pessoais e por diversas razbées foram as justificativas mais
mencionadas nas respostas. Elas se coadunam com o fato da grande dificuldade do

projeto estar relacionada ao tempo/agenda, conforme demonstrado nesta subsecgéo.



A desmotivacdo do mentorado foi a segunda justificativa mais descrita, sendo
apontada por 16% dos mentores, o que justifica o entrave na jornada de mentoria.
Para 11,5% dos mentorados, a falta de perspectiva na trajetéria profissional, que
causou impacto na construgao de objetivos profissionais, foi a segunda justificativa
mais mencionada. Essas categorias podem estar relacionadas, ja que essa falta de
perspectiva de alguns mentorados pode contribuir para a desmotivagdo destacada

pelos mentores.

De acordo com 8% dos mentores, o projeto poderia ser mais conciso, o que também
foi destacado por 3,8% dos mentorados. Além disso, esse mesmo percentual de
mentorados sentiu falta de material de apoio e apresentou dificuldade de
preenchimento dos formularios, em razdo da formatacdo e teve dificuldade de
liberagcdo por parte das chefias para participar dos encontros de mentoria. Este
ponto pode apresentar uma correlagdo com a justificativa de 4% dos mentores que
acreditam que o projeto deveria ser informado aos titulares de pastas para viabilizar

a liberagao de mentores e mentorados para os encontros de mentoria.

Para 4% dos mentores, faltou a disponibilizacdo de um local para a realizagdo dos
encontros de mentoria € esse mesmo percentual destacou a diversidade e a
complexidade dos temas trabalhados, além das dificuldades apresentadas pelos

instrumentos/exercicios.

O quadro a seguir mostra as justificativas dadas aos desafios elencados na

avaliacao intermediaria:

JUSTIFICATIVAS QUANTO AS DIFICULDADES ENCONTRADAS

AVALIAGAO INTERMEDIARIA
MENTORES

Justificativas Percentual

Dificuldade de tempo, em virtude das

0,
demandas de trabalho 56,2%

Desmotivacgao 12,5%




N&o esta enfrentando dificuldade, tendo
assinalado pela obrigatoriedade da 9,4%
resposta
!lelculdade de aplicacao dos 9.4%
instrumentos
Necessidade de aprofundamento de o

) 6,2%
metodologia
Outros 6,2%

MENTORADOS
Justificativas Percentual
Dificuldade de tempo, devido as 33.3Y%
demandas de trabalho 270
Desmotivagao 21,2%
Dificuldade de projetar a carreira/Falta
) . ~ 15,2%

de perspectiva de movimentagao
Nao mencionado 12,1%
Falta de mais instrumentos 12,1%
Outros 6,1%

Na comparacao, fica evidente o predominio das demandas de varias ordens, o que

causou impacto na conciliagdo de tempo/agenda.

A desmotivagdo foi uma categoria que apareceu em segundo lugar na avaliagcéo
intermediaria tanto para mentores quanto para mentorados e somente para

mentores, na avaliagao final.

Na avaliacao final, os mentorados relataram a dificuldade de projetar a carreira, o
que impactou na formulagdo de objetivos profissionais futuros. Esse tema esteve
presente na avaliagdo intermediaria, sob a forma de dificuldade de projetar a

carreira/falta de perspectiva de movimentacao, o que, de certa forma, se repete.

Os mentorados também indicaram a falta de mais instrumentos na avaliagao

intermediaria. Na final, alguns mencionaram a falta de material de apoio, o que nao



significa, necessariamente, ser o0s instrumentos, mas textos, referéncias

bibliograficas, entre outros.

5.3.7) Notas atribuidas aos Guias do Mentor e do Mentorado:

As médias das notas atribuidas pelos mentores ao Guia do Mentor e pelos

mentorados ao Guia do Mentorado encontram-se no quadro abaixo:

NOTAS ATRIBUIDAS AOS GUIAS DO MENTOR E DO

MENTORADO
Guias Média
Guia do Mentor 9,2
Guia do Mentorado 8,8

Nesta avaliagcdo, a diferenga das médias entre os 2 Guias € a maior de toda a
avaliacao final: quatro décimos. Os mentorados nao receberam os instrumentos no
Guia, ao contrario dos mentores. Essa medida foi tomada para evitar que os
mentorados antecipassem o preenchimento dos instrumentos e tentar garantir que
eles executassem no momento indicado. Entretanto, a auséncia deles pode ter
impactado na avaliagdo, pois muitos mentorados mencionaram que sentiram falta

dos instrumentos no Guia. A média total foi 9.

Muitos mentores elogiaram a composi¢cao do Guia do Mentor, destacando a sua

completude e sendo um bom orientador para a preparagao dos encontros.

Esse item ndo possui comparagao, pois consta somente na avaliagao final.

5.3.8) Notas atribuidas pelos mentores e mentorados aos instrumentos:

Os mentores e mentorados tiveram que atribuir uma nota de zero a dez aos

instrumentos da mentoria. As médias obtidas estdo no quadro abaixo:



NOTAS ATRIBUIDAS AOS INSTRUMENTOS PELOS MENTORES E

MENTORADOS
Instrumentos Média
Mentor 8,7
Mentorado 8,6

Apesar dos instrumentos terem sido considerados os segundos quesitos de maior
atengdo do projeto por mentores e mentorados, a média indica que as notas

atribuidas por eles foram boas, no geral. A média total foi 8,6.

Contudo, eles irdo sofrer remodelacao, considerando as experiéncias dos mentores
e a proposta de alguns mentores para contribuirem com o desenvolvimento de
novas ferramentas para o segundo ciclo. Para tal, uma reunido com eles sera
marcada para ouvi-los e observar o que desenvolveram. Caso esteja dentro da

proposta dos encontros, eles poderao ser utilizados na nova jornada de mentoria.

Este item nao foi passivel de comparacao, pois consta apenas na avaliagao final.

5.3.9) Competéncias desenvolvidas por mentores e mentorados ao longo da jornada

de mentoria:

Todos os mentores e mentorados informaram que desenvolveram uma ou mais

competéncias ao longo da jornada de mentoria.

Nessa questdo, as competéncias constantes na Matriz de Competéncias da Politica
Carioca de Desenvolvimento de Gestores, as quais embasaram toda a construgao
do projeto Lideranga Carioca Mentoria, foram dispostas para que os respondentes
pudessem assinalar uma ou mais delas. A tabela a seguir mostra as competéncias

mais desenvolvidas por mentores e mentorados:

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS POR MENTORES E

MENTORADOS




MENTORES

Competéncias Percentual
Liderancga colaborativa 35,3%
Visdo estratégica 22%
Compromisso publico 16,1%
Resiliéncia 16,1%
Inovagao 10,3%

MENTORADOS

Competéncias Percentual
Visao estratégica 25,4%
Resiliéncia 22%
Lideranca colaborativa 18,6%
Inovacao 18,4%
Compromisso publico 15,2%

Lideranca colaborativa foi a competéncia que 35,3% dos mentores informaram ter
desenvolvido ao longo da jornada de mentoria. Para 25,4% dos mentorados, a
competéncia mais trabalhada ao longo desse processo foi visdo estratégica. E
importante notar que essa competéncia, juntamente com inovagdo, foi a que
apresentou um dos menores indices de aproveitamento no Raio-X da Lideranca
Carioca. Dessa forma, o projeto Liderangca Carioca Mentoria contribuiu para que
visdo estratégica fosse trabalhada e, com isso, espera-se que na proxima avaliagao

o desempenho nessa competéncia seja melhor.

Para 22% dos mentores visdo estratégica foi a segunda competéncia melhor
desenvolvida, enquanto o mesmo percentual de mentorados indicou resiliéncia.
Alias, ser resiliente foi uma das licbes aprendidas por mentores e mentorados

através desse projeto, como mostra o subitem 5.3.15.

Compromisso publico e resiliéncia foram indicados por 16,1% dos mentores, assim

como o mesmo quantitativo para resiliéncia. Para 18,6% dos mentorados, Lideranga



colaborativa foi a terceira competéncia mais desenvolvida pelo projeto. A seguir,

com 18,4% das mencgdes, veio Inovagao.

Essa competéncia ficou na quinta colocagéo, totalizando 10,3% das mencgdes pelos

mentores. Nessa posig¢ao ficou Compromisso publico para 15,2% dos mentorados.

Nao foi possivel estabelecer uma comparacao, em virtude desse item s constar na

avaliacao final.

5.3.10) O que faltou ao projeto Lideranga Carioca Mentoria, na opinido dos

mentores e mentorados:

Os mentores e mentorados pontuaram o que consideram que faltou ao projeto. As
categorias das resposta elencadas durante as analises encontram-se no quadro

abaixo:

O QUE FALTOU AO PROJETO NA VISAO DOS MENTORES E

MENTORADOS
MENTORES
Categorias Percentual

Encontros presenciais intermediarios 42 39
entre a FJG e o publico-alvo do projeto 7o
Nao faltou nada 23%
Criagdo de um banco de instrumentos o

7,7%
para cada encontro
Ajuste na sele¢ao dos mentorados 3,8%
Tempo para dedicagéo ao projeto 3,8%
Disponibilizagao de local para o

o . 3,8%

realizagdo dos encontros presenciais
Eventos coletivos 3,8%
Dinamicas nos encontros iniciais para o

3,8%
quebrar o gelo




avanco do projeto

Quantidade excessiva de encontros 3,8%
Apoio da FJG aos mentorados 3,8%
MENTORADOS
Categorias Percentual

Experiéncias praticas e trocas entre os 20.7%
mentorados
Nada faltou 16,6%
Maior publicizac&o do projeto,
sobretudo para as chefias imediatas e 12,5%
alta gestao
N&o soube dizer 12,5%
Material de apoio e base tedrica 8,3%
Feedback da FJG aos mentores e

8,3%
mentorados
Tempo para realizar os encontros 8,3%
Ajuda de custo (financeiro) 4,1%
Apoio logistico da FJG (salas e demais 419
recursos materiais) 70
Elaborar lista com checkpoints do 41%

Para 42,3% dos mentores, faltaram encontros presenciais intermediarios entre a
FJG e o publico-alvo do projeto. Esse foi um apontamento recorrente ao longo da
avaliacao final, feito tanto por mentores quanto por mentorados, sendo um ponto de
revisdo importante. Nessa mesma vertente, 16,6% dos mentorados afirmaram que
sentiram falta de mais experiéncias praticas voltadas a jornada de mentoria e mais
trocas entre os mentorados. No entanto, esse mesmo percentual de mentorados e

23% dos mentores pontuaram que nada faltou ao projeto.

A criacdo de um banco de instrumentos para cada encontro foi o que faltou para
7,7% dos mentores, enquanto 12,5% dos mentorados afirmaram que faltou maior

publicizagdo do projeto, principalmente para as chefias imediatas e titulares de

pastas. O mesmo percentual de mentorados n&o souberam dizer.




Para 3,8% dos mentores faltaram ajustes na selecdo dos mentorados. O mesmo
percentual, 3,8%, indicaram a necessidade de terem mais tempo para dedicacédo ao
projeto, a falta de disponibilizacdo de um local para a realizagdo dos encontros
presenciais, mais eventos coletivos, dinamicas “quebra-gelo” nos encontros iniciais,

a quantidade excessiva de encontros e maior apoio da FJG aos mentorados.

Para 8,3% dos mentorados houve a falta de materiais de apoio e base tedrica. Esse
mesmo quantitativo de mentorados indicaram a falta de feedback da FJG aos
mentores e mentorados, além da falta de tempo para realizarem os encontros,

estando em consonancia com 3,8% dos mentores.

Para 4,1% dos mentorados faltaram ajuda de custo para a atuagdo no projeto. E
importante destacar que todos os servidores participantes receberam a orientagao
de que a atuacdo, quer como mentor ou mentorado, seria voluntaria, portanto,
inteiramente gratuita. A falta de apoio logistico e também de elaboragao de uma lista
com checkpoints referentes aos avangos do projeto foi mencionada por 4,1% dos
entrevistados. A FJG possui um cronograma de atividades do Lideranga Carioca
Mentoria e, a medida em que o projeto avangava, o checklist ia sofrendo as devidas

“baixas”, o que sinalizou a conclusao das atividades.

Essa pergunta ndo constava na avaliagdo intermediaria, o que ndo possibilitou a

comparagao.

5.3.11) O que o projeto ofereceu com suficiéncia, na o6tica dos mentores e

mentorados:

Nessa questdo, os respondentes deveriam colocar o que consideraram que o
Lideranca Carioca Mentoria ofereceu com suficiéncia. A tabela abaixo traz os pontos

mencionados:

O QUE O PROJETO OFERECEU COM SUFICIENCIA NA VISAO

DOS MENTORES E MENTORADOS




MENTORES

Categorias Percentual
Instrumentos 21,7%
Metodologia 17,4%
Formacao 17,4%
Guia do Mentor 10,8%
Estrutura dos encontros e do projeto o
10,8%
como um todo
Suporte da FJG 8,7%
Match das duplas 6,5%
Singularidade e liberdade oferecidas o
. 2,2%
pelo projeto
Compartilhamento de conhecimentos 2,2%
Oportunidade de desenvolvimento e 2 29
crescimento e 7o
MENTORADOS
Categorias Percentual
Metodologia, instrumentos, estrutura o
- . 38%
dos encontros, materiais fornecidos
Trocas de experiéncias e aprendizados 17,2%
Autoconhecimento e oportunidade de o
. 13,8%
desenvolvimento
Exceléncia dos mentores 10,3%
Boa interacao entre a dupla 6,9%
Reflexdo sobre a carreira e a
possibilidade de recolocagao 6,9%
profissional
Match das duplas 3,4%
Tudo o que foi proposto foi entregue 3,4%

Mentores e mentorados destacaram aspectos muito similares nas

primeiras



posicbes. Os instrumentos foram destacados por 21,7% dos mentores. A
metodologia por 17,4%, assim como esse mesmo numero mencionou a formagao
que receberam. A metodologia, os instrumentos, os materiais fornecidos e a

estrutura dos encontros foram identificados por 38%.

Para 10,8% dos mentores, o projeto ofereceu com suficiéncia a estrutura dos
encontros e do projeto como um todo, além do Guia do Mentor (mesmo percentual),

semelhante aos mentorados na primeira categoria.

As trocas de experiéncias e aprendizados foram destacadas por 17,2% dos
mentorados, assim como o autoconhecimento e a oportunidade de desenvolvimento
por 13,8% deles.

O suporte da FJG foi considerado como ponto de suficiéncia para 8,7% dos

mentores. Além disso, 10,3% citaram a exceléncia dos mentores nas respostas.

Para 6,5% dos mentores e 3,4% dos mentorados o match das duplas foi oferecido
com suficiéncia, haja vista que 6,9% dos mentorados destacaram a boa interagao
entre a dupla de mentoria. A mesma porcentagem de mentorados pontuaram que a
mentoria proporcionou sobre a carreira e a possibilidade de recolocagao

profissional.

Quanto aos mentores, 2,2% deles escreveram sobre a singularidade e a liberdade
oferecidas pelo projeto, tendo observado que foi desenhado respeitando as
autonomias dos participantes. Esse mesmo numero destacou que a mentoria
proporcionou com suficiéncia o compartilhamento de conhecimentos e outros 2,2%

pontuaram a oportunidade de desenvolvimento e crescimento.

Essa pergunta também ndo constava na avaliagdo intermediaria, o que

impossibilitou a comparacao.

5.3.12) Notas atribuidas a atuagdo enquanto mentor e mentorado e as respectivas

justificativas:



A questdo solicitava aos mentores e aos mentorados a avaliagdo quanto a sua
atuacado nesses papéis, respectivamente. A média das notas atribuidas estdo no

quadro abaixo:

MEDIAS DAS ATUAGOES ENQUANTO MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO FINAL

Publico-alvo Média
Mentores 8,6
Mentorados 8,4

A avaliagdo da atuagcdo enquanto mentor obteve 8,6 de média, ao passo que

enquanto mentorado foi 8,4. Média total foi 8,5.

A tabela a seguir mostra as médias oriundas das notas atribuidas as experiéncias

enquanto mentores e mentorados:

MEDIAS DAS EXPERIENCIAS COMO MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

Publico-alvo Média
Mentores 8,4
Mentorados 8,6

Pela comparagdao com a avaliagdo intermediaria, a média final revelou um
acréscimo de dois décimos a média dos mentores e um decréscimo desse mesmo

quantitativo a experiéncia dos mentorados.

De maneira geral, as médias nao sofreram grandes alteracdes, permanecendo na

mesma faixa, tanto na avaliagdo final quanto na intermediaria.

Quanto as justificativas, a avaliagéo final demonstrou:



JUSTIFICATIVAS QUANTO AS ATUAGOES COMO MENTOR E

MENTORADO
MENTORES
Justificativas Percentual
Proporcionou desenvolvimento do o
28,5%
mentor e do mentorado
Desempenho satisfatorio, dentro do 21.4%
esperado
Dificuldades relacionadas ao conflito de
- 17,8%
agendas/ gestdo do tempo
Deveria ter tido mais dedicagao 14,3%
Proporcionou trocas e aprendizagem 10,7%
Frustragdo por ndo conseguir atender a 3 59
todas as demandas do mentorado/a 270
Oportunidade de revisitar a propria 3 59
carreira =70
MENTORADOS
Justificativas Percentual
Aproveitou as oportunidades oferecidas o
. . 46,4%
pelo projeto, com comprometimento
Dificuldade de agenda/tempo 25%
Oportunidade para o desenvolvimento 14 .4
de hard e soft skills e
Dificuldade inicial para o entendimento o
) 3,5%
do projeto
Desmotivacgao 3,5%
Cumpriu o seu papel 3,5%
Momentos de descrenca em relacéo a 3.59
si mesmo 270

Para 28,5% dos mentores, a justificativa para a nota atribuida em relagado a sua
atuagdo tem relagdo com o fato da mentoria poder ter proporcionado seu

desenvolvimento e o do mentorado. Para 46,4% dos mentorados, a nota atribuida



tem como justificativa o fato de terem aproveitado todas as oportunidades

oferecidas pelo projeto, com comprometimento.

Como segunda categoria de justificativa, 21,4% dos mentores acreditam que
tiveram um desempenho satisfatério, enquanto 25% dos mentorados alegaram que
a nota atribuida levou em consideracdo a dificuldade de conciliagdo de

agenda/tempo.

Essa justificativa (dificuldade de tempo) esteve presente como terceira categoria
para 17,8% dos mentores, enquanto 14,4% dos mentorados justificou a nota
atribuida pela oportunidade oferecida pelo Lideranga Carioca Mentoria para o

desenvolvimento de hard e soft skills.

Para 14,3% a justificativa de atribuicdo de notas teve como base o fato de avaliarem
que deveriam ter tido mais dedicacdo, o que se relaciona com a dificuldade de
tempo apresentada na terceira colocagdo. Para 3,5% dos mentorados, a sua
avaliacao teve como base a dificuldade inicial de entendimento do projeto. Esse
mesmo percentual de mentorados relatou desmotivagdo, momentos de descrenca
em relagdo a si mesmo e acredita que cumpriu 0 seu papel como categoria de

atribuicao de notas.

O projeto proporcionou trocas e aprendizagens para 10,7% dos mentores e esse foi
o fator para a atribuicdo da nota. Para 3,5% deles, a experiéncia enquanto mentor
se constituiu na oportunidade de revisitar a propria carreira € esse mesmo
percentual referiu frustracdo por ndo conseguir atender a todas as demandas do

mentorado.

A avaliagdo intermediaria trouxe as seguintes categorias de justificativas para a

avaliagao da experiéncia enquanto mentor/mentorado:

JUSTIFICATIVAS DA AVALIAGAO DA EXPERIENCIA COMO

MENTOR E MENTORADO
AVALIACAO INTERMEDIARIA




MENTORES
Justificativas Percentual
Possibilidade de compartilhar
conhecimento, experiéncias, de crescer 32,3%
e se desenvolver
Poder contribuir para o crescimento do 29 4%
mentorado
Dificuldades diversas (tempo;
problemas no desenvolvimento do 23 59
mentorado; desisténcia do mentorado; =70
pouca contribuicdo para o mentorado)
A contribuicdo da metodologia e dos
instrumentos para a experiéncia exitosa 8,8%
do projeto
Oportunidade de revisar a carreira 3%
Exercicio de empatia 3%
MENTORADOS
Justificativas Percentual
A experiéncia tem sido o
motivadora/positiva 42,4%
A experiéncia tem possibilitado o
autodesenvolvimento e a reflexdo sobre 27,2%
a carreira
Nao e§ta conseguindo se dedicar como 21.2%
gostaria
Dificuldade de projetar evolugao de 39
carreira °
Possibilidade de networking 3%
Outros 3%

As categorias de respostas mantidas na comparagdao entre as categorias da

avaliagdo intermediaria e da avaliagdo final, a possibilidade de trocas,
aprendizagem, oportunidade de revisitar a propria carreira e contribuicdo ao

desenvolvimento do mentorado foram mantidas. Quanto a esta, os mentores



puderam perceber que a mentoria também contribuiu para o préprio

desenvolvimento, conforme demonstrado na avaliagao final.

A dificuldade de conciliagao de tempo/agenda também se repetiu na avaliagao final

dos mentores e impactou na atribuicdo da nota referente a atuagdo como mentor.
Para os mentorados, a categoria relacionada a possibilidade de desenvolvimento foi
mantida, tendo as demais sofrido variagdes da avaliagao intermediaria até a final.

Isso pode indicar a melhora da autopercepg¢ao na jornada de mentoria.

5.3.13) Notas atribuidas aos desempenhos dos mentores e mentorados e as

justificativas:

As notas atribuidas aos desempenhos dos mentores e dos mentorados estao

dispostas no quadro abaixo:

MEDIAS DOS DESEMPENHOS DOS MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO FINAL

Publico-alvo Média
Desempenho dos Mentores 9,6
Desempenho dos Mentorados 9,3

A média das notas atribuidas aos mentores pelos mentorados ficou em 9,6,

enquanto as atribuidas aos mentorados ficou em 9,3.

Nao ha parametros de comparacido neste subitem, pois a avaliacao intermediaria

nao contou com uma questio avaliativa de desempenho de mentores e mentorados.

As justificativas para a atribuicdo das notas foi 100% positiva para os mentores e
96% para os mentorados. Um dos mentores destacou que o mentorado
permaneceu na “zona de conforto" e ndo conseguiu sair dela.

Como as justificativas para o desempenho dos mentores e dos mentorados foram

muito parecidas, as palavras que mais se destacaram, as palavras-chave, estao



dispostas na tabela a seguir:

JUSTIFICATIVAS A DESEMPENHOS DO MENTOR E MENTORADO

AVALIAGAO FINAL

Publico-alvo Palavras-chave

Dedicagdo, comprometimento,
conhecimento, experiéncia, dedicacao,
motivacdo, habilidades necessarias a
conducgao do processo, foco, empenho

Desempenho dos Mentores

Empenho, dedicagao, envolvimento,
comprometimento, desenvolvimento,
evolucédo, abertura, criatividade,
esforco, interesse, crescimento

Desempenho dos Mentorados

Como na atribuicdo das notas, ndo foi possivel estabelecer um parametro de
comparagao com a avaliagdo intermediaria, pois ndo havia uma questao igual ou

similar a ela.

5.3.14) Licdes aprendidas por mentores e mentorados:

Os mentores e mentorados tiveram que informar quais foram as licdes aprendidas

durante a jornada de mentoria. Sao elas:

LICOES APRENDIDAS NA JORNADA DE MENTORIA POR

MENTORES E MENTORADOS
MENTORES

Licoes aprendidas Percentual

O projeto permitiu contribuir para o
desenvolvimento de outras pessoas e 34,6%
para o seu proprio

Mentoria como um processo de trocas e

0,
aprendizado mutuo 15,4%

A importancia da escuta 15,4%

Mentoria como um processo de empatia 11,5%




Ser resiliente 11,5%

Oportunidade de formacgao de rede de

apoio 7.7%
Realizar melhor gestdo do tempo 3,9%
MENTORADOS
Licoes aprendidas Percentual

A importancia do autoconhecimento e
do desenvolvimento de soft skills e 0 32,1%
seu impacto na carreira

A importancia de gerenciar projetos
pessoais e profissionais, com foco na 17,9%
definicado de metas factiveis

Ser resiliente 14,3%

Confianga no processo de mentoria e,

principalmente, no mentor 7.1%
Fazer a gestdo do tempo 7,1%
Pensar fora da caixa 7,1%
Ampliagc&o da visao sistémica 7,1%
Motivacao em situagdes adversas 3,6%
Tomada de decisdo com gerenciamento 3.6%

dos riscos

A primeira licao aprendida por 34,6% dos mentores diz respeito a possibilidade de
desenvolvimento de outras pessoas, no caso os mentorados, e também para o seu.
Nessa mesma linha, 32,1% dos mentorados reconheceram a importancia do
autoconhecimento e do desenvolvimento das competéncias s6ciocomportamentais

e 0 seu impacto na carreira.

Para 15,4% dos mentores a ligdo aprendida foi de que a mentoria € um processo de
trocas e aprendizado mutuo, além da importancia da escuta para 0 mesmo
percentual. Quanto aos mentorados, para 17,9% deles reconhecem a importancia
de gerenciar projetos pessoais e profissionais, com foco na definicdo de metas

factiveis.



A ligdo aprendida por 11,5% dos mentores é que a mentoria € um processo de
empatia. Além disso, para esse mesmo percentual, a mentoria ensinou a
importancia da resiliéncia. A mesma licdo sobre a resiliéncia foi considerada por

14,3% dos mentorados.

Para 7,7% dos mentores a mentoria foi considerada uma oportunidade de formacéao
de rede de apoio entre os participantes do projeto. Ja 7,1% dos mentorados
sinalizaram a confiangca que tiveram no processo de mentoria e, notadamente, no
mentor. Outros 7,1% puderam aprender a pensar “fora da caixa”. Esse mesmo
percentual identificou a importancia de se fazer a gestdo do tempo e puderam

ampliar a visao sistémica.

A importancia de realizar a gestdo do tempo foi a licdo aprendida por 3,9% dos
mentores, ao passo que para 3,6% dos mentorados informaram que aprenderam a
ter motivagcdo mesmo em situagdes adversas e esse mesmo percentual entendeu a

importancia de se tomar uma decisao a partir do gerenciamento dos riscos.

Os aprendizados obtidos por mentores e mentorados, informados no momento da

avaliacao intermediaria se encontram na tabela abaixo:

APRENDIZADOS OBTIDOS POR MENTORES E MENTORADOS

AVALIAGAO INTERMEDIARIA
MENTORES

Aprendizados Percentual

Avaliagéo da carreira do mentor,
experiéncias adquiridas e 35,3%
conhecimentos

Trocas entre mentores e mentorados 23,5%
Contribuicao para o desenvolvimento 23.5%
do mentorado

Desenvolvimento das visdes sistémica 5.9%

e estratégica




Desenvolvimento da resiliéncia

2,9%

Nao estavam preparados para assumir

2,9%
esse papel
Aprendizado sobre a importancia do
planejamento e o desenvolvimento de 2,9%
carreira
Desenvolvimento da escuta ativa 2,9%
MENTORADOS
Aprendizados Percentual
Autggonhecimento, desenvolvimento de 40,5%
habilidades
Aprendizados que geraram reflexao o
. . 35,1%
para o planejamento de carreira
Desenvolvimento das visdes o
SOV - 16,2%
sistémica/estratégica
Outros 8,1%

Trocas, desenvolvimento, resiliéncia, aprendizado mutuo, importancia da escuta sao

licdes mencionadas pelos mentores e guardam estreita relagdo entre a avaliagao

intermediaria e a final.

Quanto aos mentorados, as categorias de respostas mantidas nas 2 avaliagdes
foram a importéncia do autoconhecimento, e do desenvolvimento de habilidades
séciocomportamentais e a ampliagéo da visdo sistémica. E importante destacar que

as respostas dos mentorados a essa pergunta, foi mais completa na avaliagao final,

0 que possibilitou trazer mais categorias de analise das mesmas.

5.3.15) Observagdes:

O pedido para o acréscimo de observagdes nao teve um carater obrigatorio na

avaliacao final, diferente do que ocorreu com essa mesma questdo na avaliagao

intermediaria.




OBSERVAGOES MENTORES E MENTORADOS

AVALIAGAO FINAL

MENTORES

Observagoes Percentual
Parabéns e elogios 45,4%
Agradecimentos 41%
Nada a dizer 9%
Necessidade de reestruturagao do 4 59
projeto 270

MENTORADOS

Observagoes Percentual
Agradecimentos 47%
Elogios ao mentor, a FJG/ao projeto 47%
Sugestdes de mais encontros 5.9%

presenciais

As mensagens positivas e elogiosas foram dadas por 45,4% dos mentores e por
47% dos mentorados, enquanto os agradecimentos foram feitos por 41% dos

mentores e por 47% dos mentorados.

Nenhuma observacao ou comentario a mais foi mencionado por 9% dos mentores,
enquanto 5,9% dos mentorados deram como sugestdo a ocorréncia de mais
encontros presenciais.

A necessidade de reestruturagdo do projeto foi destacada por 4,5% dos mentores.

As observagdes deixadas pelos respondentes na avaliacdo intermediaria

encontram-se no quadro abaixo:

OBSERVAGOES MENTORES E MENTORADOS

AVALIAGAO INTERMEDIARIA



MENTORES

Observagoes Percentual
Nada a acrescentar 51,6%
Mensagens positivas/Elogios 22,6%
Agradecimentos 22,6%
Outros 3,2%

MENTORADOS

Observagoes Percentual
Nada a acrescentar 33,4%
Mensagens positivas/Elogios 30%
Agradecimentos 20%
Maior oferta de cursos para os 339
mentorados o7
Indicagbes bibliograficas de mentoria 3,3%
Realizacdo de mais uma avaliagao 339
intermediaria 270
Outros 3,3%

Quase todas as categorias de observagdo dos mentores da avaliagao intermediaria
estdo presentes na final, a exceg¢ao da categoria “Outros”, que consta na avaliagao

intermediaria, e necessidade de reestruturagao do projeto, que consta na final.

As categorias !maior oferta de cursos para os mentorados, indicagdes bibliograficas
ligadas a mentoria, realizacdo de mais de uma avaliagao intermediaria” e “outros”
estiveram presentes somente na avaliacdo intermediaria, talvez por ser uma

pergunta obrigatéria naquela avaliagéo.

Esses foram os resultados obtidos a partir da avaliagao final do projeto Lideranca
Carioca Mentoria. Eles irdo contribuir para a constru¢gdo do segundo ciclo do projeto
e, dai, a sua relevancia e a obrigatoriedade de respostas dos mentores e

mentorados.



5.4) Indicadores quantitativos:

Os numeros do projeto Lideranga Carioca Mentoria constam neste subitem e foram

coletados ao longo da jornada de mentoria.

5.4.1) Horas de planejamento:

Considerando-se o inicio dos estudos para o projeto, curso de formagdo na ENAP,
conforme ja mencionado neste relatorio, elaboragdo de Portaria de implementagao
do projeto, constru¢cdo dos Guias do Mentor e do Mentorados, além dos

instrumentos e da escrita do projeto foram necessarias 1107 horas:

HORAS DE PLANEJAMENTO

1107 HORAS

5.4.2) Publico-alvo do projeto:

No inicio, o projeto contou com 28 mentores e 28 mentorados. Porém, ao final,

restaram 24 duplas de mentoria.

PUBLICO-ALVO

Inicio do projeto Final do projeto
Mentores 28 24
Mentorados 28 24

Os niveis dos mentores e mentorados, de acordo com o Raio-X da Lideranca

Carioca, encontram-se na tabela a seguir:

Niveis no Percentual Niveis no Percentual




inicio do final do

projeto projeto
3 39,3% 3 37,5%

Mentores
2 60,7% 2 62,5%
1 78,6% 1 79,1%
Mentorados

2 21,4% 2 20,8%

Os mentores do nivel que foram selecionados obtiveram uma nota maior ou igual a
80%. Ja os mentorados classificados nesse nivel tiveram uma nota menor ou igual a
79,9%.

5.4.3) Horas de formagao:
Foram somadas as horas de formagdo dos mentores pela Escola Conquer, pela

FJG, assim como dos mentorados pela FJG. Estes ndo participaram de uma

formacgao especifica, tal como os mentores. A tabela abaixo traz os resultados:

HORAS DE FORMAGAO

Horas de Horas de Total de
§ ~ formacgao Total de horas de
i ormacgao - ~
Publico-alvo pelo Instituto horas de formacgao
pela Escola Fundacs § ~ | 6
Conquer undagao ormacao _pelos 5
Joao Goulart integrantes
Mentores 16 9 25
868
Mentorados — 6 6

5.4.4) Total de encontros:

O total de encontro esperado era 280. Porém, com a desisténcia de 4 duplas, o
projeto totalizou 261 encontros, considerando a desisténcia de 4 duplas e que 3

duplas realizaram 6 encontros cada uma e uma delas apenas 3.



TOTAL DE ENCONTROS

Total de encontros esperados no Total de encontros realizados ao final
inicio do projeto do projeto

280 261

As 24 duplas que permaneceram no Liderangca Carioca Mentoria realizaram os 10
encontros previstos.

Esse resultado indica que o total de encontros ficou 6,8% abaixo do esperado.
5.4.5) Total de semanas do projeto:

A equipe de coordenagao projetou 14 semanas de duragdo dos encontros de
mentoria, sendo necessarias 2 semanas para os 2 encontros mensais previstos.
Entretanto, com as dificuldades relatadas pelas duplas para se reunirem, ao final, o

Lideranga Carioca Mentoria contou com 18 semanas.

TOTAL DE SEMANAS

Total de semanas previstas no inicio

. Total de semanas ao final do projeto
do projeto

14 18

5.4.6) Horas de dedicagao:

Os mentores e mentorados foram informados nos treinamentos ministrados pela
FJG e pelos Guias do Mentor e do Mentorado que as horas do projeto de mentoria
excederiam os encontros. Para os mentorados foram acrescidas 2 horas a mais
para os trabalhos de casa, totalizando 33 horas de dedicacdo por mentorado. Para
os mentores, foram previstas 37 horas de dedicagao, incluindo o estudo e preparo

dos encontros, como mostra a tabela abaixo:

HORAS DE DEDICAGAO



. Total de . Total de
Quantidade horas de Quantidade horas de
de s de s
- Horas de . dedicagao no . dedicagao ao
Publico-alvo - = participantes s participantes .
dedicacao P inicio do - final do
no inicio do . ao final do .
rojeto . i projeto . i
P integrante integrante
Mentores 37 28 1036 24 888
Mentorados 33 28 924 24 792

5.4.7) Horas de reunido de avaliagao intermediaria:

No inicio do projeto, foram previstas reuniées individualizadas, de 2 horas, com
cada um dos 28 mentores e com 7 grupos de 4 mentorados, também de 2 horas.
Entretanto, devido as demandas da FJG e as dificuldades de agendas dos mentores
e dos mentorados, essas reunides nao aconteceram. A FJG elaborou um formulario
para que o publico-alvo do projeto respondesse a avaliagao intermediaria do projeto,

0 que se repetiu na avaliagao final.

HORAS DE REUNIAO PARA AVALIAGAO INTERMEDIARIA

Horas de reuniao
- Horas esperadas de . .
Publico-alvo << realizadas na avaliagao
reuniao . o .
intermediaria
Mentores 56 0
Mentorados 14 0

5.4.8) Quantitativo de reunides realizadas ao longo do projeto:

A projecéo inicial era de que seriam necessarias a realizagao de 4 reuniées com 0s
mentores e 4 com os mentorados para tratar de assuntos que nao estivessem
diretamente relacionados a avaliacdo intermediaria. Eram as chamadas reunides
para outros fins. Elas aconteceram, sendo 3 com mentores € 2 com mentorados,
mas para tratar das razbes dos desligamentos destes, como mostra o quadro

abaixo:



HORAS DE REUNIAO PARA AVALIAGAO INTERMEDIARIA

Publico-alvo

Quantidade de reunioes

Quantidade de reunioes

previstas realizadas
Mentores 4 3
Mentorados 4 2

Essas reunides duraram, em média, uma hora com cada mentor e mentorado,
totalizando 5 horas de reunido. Elas abordaram questbes mais delicadas e
complexas, que exigiu um esforgo maior da equipe de coordenacgdo do Lideranga

Carioca Mentoria.

Apesar das desisténcias e do ndo cumprimento de algumas diretrizes, com a
realizacao de reunides de avaliagdo com os mentores e mentorados, os indicadores
mostraram o éxito do primeiro ciclo de mentoria, percebido por todos os

participantes do projeto.

Esses indicadores, tanto qualitativos quanto quantitativos, vao contribuir para a

construgdo de um segundo ciclo mais assertivo e com mais qualidade.



6. DIFICULDADES ENFRENTADAS:

O projeto apresentou algumas dificuldades e estas vao contribuir para a elaboragao

do segundo ciclo do Lideranga Carioca Mentoria.

A primeira dificuldade apresentada no projeto foi a dificuldade para encontrar
candidatos a mentorado. A inscricdo inicial ndo atingiu 0 numero minimo de 28
vagas e houve a necessidade de fazer contato com varios Lideres Cariocas, que
apresentavam o perfil de mentorados, e sensibiliza-los para fazerem a inscrigao.
Através desse contato, muitos Lideres Cariocas relataram que nao abriram a
mensagem encaminhada pela FJG e, portanto, ndo sabiam dessa iniciativa. Aliado a
isso, muitos confundiram a selecdo da mentoria com aquela realizada para a
participacdo dos cursos de capacitacdo. Dessa forma, a FJG podera pensar em
estratégias sobre como informar aos Lideres Cariocas o envio de mensagens
importantes. Apesar das diferencas entre os enderecos de e-mails das
coordenadorias da FJG, alguns cuidados poderdo ser avaliados para que essas

emissdes nao venham a se sobrepor.

No dia das realizagdo do workshop presencial (24/4), a equipe de coordenagéo do
projeto recebeu a comunicagdo da desisténcia de um dos mentorados. Com isso,
houve a necessidade de se fazer nova escolha para ocupar essa vaga, o que foi
feito antes da data do inicio dos encontros. Nos proximos ciclos, podera ser criado
um periodo para a desisténcia da jornada, em que o Lider Carioca que desistir

podera perder pontos de engajamento no PLC.

Um ponto bastante dificil foi o preenchimento mensal da planilha de controle dos
encontros, que ficou sob a responsabilidade dos mentores. Até o final da jornada, a
equipe de coordenacdo teve que insistir com eles sobre esse preenchimento e
repetir a explicacao sobre a importancia desse acompanhamento. Dessa forma, um
novo modelo de controle de encontros de mentoria devera ser criado, de maneira

gue os mentores possam aderir sem grandes problemas.

Outro fator que a equipe de coordenacdo devera atentar € a realizagao de

avaliagdes ou encontros com os mentores, com os mentorados e com o publico-alvo



junto. Isso foi colocado com insisténcia ao longo da avaliagao final. No inicio do
projeto, havia essa previsdo, mas outras necessidades de trabalho dificultaram a
realizagcdo desses encontros. Logo, o proximo ciclo devera contar com reunides

presenciais para avaliagao e/ou trocas entre os envolvidos.

A disponibilizagdo de salas para os encontros presenciais também foi outra
dificuldade encontrada pela FJG. Os mentores e os mentorados solicitaram isso,
mas ndo ha salas suficientes para todos. E um desafio que devera ser enfrentado

no proximo ciclo.

Muitos respondentes solicitaram a impressdao do material do projeto, como
instrumentos, Guias do Mentor e Mentorado, fichas de acompanhamento, entre
outros. Essa foi uma dificuldade da FJG, pois essa impressao fica mais dispendiosa

no orcamento. E um ponto que precisa ser avaliado.

A dificuldade apresentada pelos instrumentos estd comegcando a ser pensada.
Embora a utilizagdo deles tenha sido facultativa, os mentores e mentorados
acharam interessante a disponibilizagcdo deles, pois, de alguma forma, auxiliou o
desenvolvimento dos mentorados. Essa critica apareceu com muita frequéncia,
principalmente na avaliagao final. Uma forma de sanar essa questao é realizar uma
reuniao com os mentores, pois alguns deles informaram ter desenvolvido e/ou

adaptado para a realidade da mentoria.

O cumprimento dos prazos pelos mentores e mentorados também foi uma
dificuldade enfrentada pela FJG. O prazo para o encerramento dos encontros e
preenchimento da avaliacdo final era o més de novembro de 2023. Entretanto, o
ultimo encontro da ultima dupla foi realizado em 20 de dezembro de 2023. O ultimo
preenchimento da avaliagao final foi feito em 29 de dezembro de 2023. Isso afetou a
elaboragcdo do relatorio do projeto e tera como consequéncia um atraso no

planejamento e inicio do segundo ciclo de mentoria.

O preenchimento das avaliagbes intermediarias também foi ua dificuldade para a
equipe de coordenacgao do projeto. Como relatado nos resultados, nem todos os

mentores preencheram essa avaliacao, que foi feita num Google Forms para facilitar



os participantes, os quais queixavam-se do pouco tempo disponivel para a
conciliagdo de agendas. Entretanto, 4 mentores n&o preencheram, o que impacta o
resultado da avaliagdo intermediaria. Para evitar esse tipo de problema, foram
aceitos preenchimentos fora do prazo, para que houvesse 100% de adesao.

Entretanto, isso trouxe problemas a organizacdo do segundo ciclo de mentoria.

A especificagdo dessas dificuldades sao importantes para a realizagdo dos ajustes
necessarios, o que tera um impacto positivo nos préximos ciclos de mentoria. Com
isso, espera-se a otimizagcao desse processo € a melhora na qualidade da formagao
dos Lideres Cariocas, 0 que trara beneficios aos servigos oferecidos aos cidadaos

cariocas.



7. CONCLUSAO

Os resultados obtidos no primeiro ciclo de mentoria foram fundamentais para a
implantacdo do projeto no Programa Lideres Cariocas. Os indicadores do projeto
demonstraram que foram necessarias muitas horas de pesquisas, reunides,

formagdes para o sucesso da jornada de mentoria.

O acompanhamento foi fundamental para o éxito do primeiro ciclo. Mesmo nao
tendo as reunides presenciais pensadas no inicio do Lideranga Carioca Mentoria, a
disponibilidade da equipe de coordenacdo do projeto, mencionada ao longo das
avaliagdes intermediaria e final, foi fundamental para se criar canais de abertura e

construir uma relagdo pautada no respeito, na ética e na transparéncia.

A construgdo nao foi feita somente pela FJG, cabendo a ela alicergar o projeto.
Porém, foi muito importante escutar os mentores e mentorados, pois eles
vivenciaram todo o processo e identificaram pontos de éxito e de atengdo com mais

propriedade.

Como indicativo deste relatério, é fundamental a continuidade do acompanhamento
do processo de mentoria, realizando-se avaliagdes intermediarias e finais, junto com
0os mentores e mentorados, para medir o impacto da mentoria no desenvolvimento

das liderancgas.

Com isso, espera-se que os participantes possam expandir os seus horizontes
profissionais e que as trocas ocorridas na jornada de mentoria possam contribuir
para a gestdo do conhecimento na Prefeitura do Rio. O desenvolvimento de
competéncias ocorrido nesse processo podera contribuir para a construcdo de uma
lideranga mais sdlida e eficaz, de forma a promover a melhoria da qualidade das

entregas para a cidade do Rio de Janeiro.



