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Resumo:

O Projeto Lideranga Carioca Mentoria foi criado no ambito do Programa Lideres Cariocas, programa de
gestdo de talentos da Prefeitura do Rio de Janeiro, com o objetivo alavancar o potencial profissional dos
Lideres Cariocas, por meio da troca de experiéncias que os preparem para atuar em cenarios de maior
complexidade e auxiliem nos processos de tomada de decis@o. A sua criacdo tem como base os resultados
do Raio-X da Lideranga Carioca, metodologia de avaliagdo do nivel de senioridade e perfil de lideranca,
desenvolvida pelo Instituto Fundag@o Jodo Goulart, que permitiu conhecer as potencialidades de cada
Lider e como estas poderiam contribuir para o alcance dos objetivos da Prefeitura. Os resultados
evidenciaram que 45,3% do grupo possui a necessidade de aprimoramento de competéncias
sociocomportamentais ¢ gestdo de equipes. Dessa forma, a mentoria foi criada para proporcionar um
desenvolvimento individualizado e orientado, visando a expansdo de seus horizontes de carreira.

Palavras-chave: Mentoria; Liderancga; Desenvolvimento; Competéncias; Gestdo de Pessoas
1) Introducao:

Em 2009, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro deu inicio a um planejamento
estratégico que previa um processo de modernizagao das praticas gerenciais na busca de
uma Gestao de Alto Desempenho. Entre as decisdes tomadas foi criado, em 2012, o
Programa Lideres Cariocas (PLC), que aprofundou as iniciativas da Prefeitura do Rio na
area de Gestdo de Gente, através da selecdo de servidores municipais com perfil e
ambicdo positiva de lideranga para atuar em projetos estratégicos para a cidade e/ou
para ocupar posi¢goes de maior impacto na administragao publica municipal.

Em 2021, com a nova gestao da Prefeitura, o PLC sofreu uma reestruturacdo que tinha
como pilar principal conhecer as potencialidades de cada Lider Carioca e como estas
poderiam contribuir para o sucesso € o alcance dos objetivos da Prefeitura.

Nesse contexto, foi desenvolvido o Raio-X da Lideranca Carioca, metodologia de
avaliacdo que possibilitou a identificacdo dos niveis de maturidade em lideranga dos
servidores municipais integrantes do Programa por meio do mapeamento profissional e
da avaliacdo da senioridade e perfil de lideranca desses lideres.

O mapeamento profissional, primeira etapa do Raio-X, consistiu no levantamento dos
dados cadastrais e de trajetéria profissional dos servidores. J4 a segunda etapa foi
composta por um formulario de perguntas objetivas e subjetivas que avaliaram os niveis

de senioridade e lideranga, com base nas competéncias essenciais gerenciais da Matriz
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do Gestor Carioca, que sdo: Resiliéncia, Lideranca Inspiradora/Colaborativa,
Compromisso Publico, Inovagao e Visao Estratégica.

A partir da andlise dos dados do Raio-x da Lideranga Carioca, foram criadas categorias
de diferenciagdo entre os membros do grupo, de acordo com seus niveis de maturidade
gerencial e perfil de lideranca, o que esta possibilitando a FJG ofertar as acdes de
desenvolvimento e de gestdo de talentos que trardo maior resultado para cada perfil e
para a Prefeitura. Além disso os dados mapeados também estdo sendo aplicados no
desenho das capacitagdes e selecdao dos participantes, € na participagdo destes servidores
em bancas de avaliagdo, projetos especiais e agdes de multiplicagdo de conhecimentos ¢
mentoria.

A mentoria ¢ um processo de desenvolvimento e aprendizado individualizado e
orientado, que tem como foco expandir os horizontes de carreira, alavancar o potencial
profissional dos servidores integrantes do Programa, por meio da troca de experiéncias e
conhecimentos que os preparem para atuar em cenarios de maior complexidade e
auxiliem nos processos de tomada de decisdo em relacdo ao planejamento de sua
carreira, impactando positivamente os seus ciclos futuros. A base desse processo ¢ a
construcdo de uma relacdo de confianga, respeito, empatia e confidencialidade entre
mentor ¢ mentorado, onde o mentor desenvolve ainda mais suas competéncias de
lideranga, através da troca e do compartilhamento de suas experiéncias € conhecimentos
e o mentorado amplia sua bagagem de conhecimento, o que impulsiona seu crescimento
profissional.

O projeto Lideranga Carioca Mentoria tem como publico-alvo os servidores integrantes
do Programa Lideres Cariocas (PLC) e se constitui num produto da metodologia Raio-X
da Lideranga Carioca, que permitiu avaliar o nivel de maturidade gerencial e o perfil de
lideranca desses Lideres. Com base nos resultados do Raio-X, foram formuladas agdes
que melhor atendessem as necessidades desse publico-alvo, de forma a otimizar o
processo de gestdo de talentos e de gestdo do conhecimento na Prefeitura da Cidade do

Rio de Janeiro (PCRJ).
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Além do Raio-X da lideranga Carioca, a Matriz de Competéncias Essenciais do Gestor
Carioca, que compde a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, também
serviu como base para a formulagdo desse projeto, na medida em que identificou as
competéncias que sdo importantes no perfil do gestor piblico municipal.

Os pilares da constru¢ao desse projeto foram o respeito, que se traduz pela preservacao
da autonomia das partes, o sigilo dos encontros e o direcionamento de carreira do
mentorado; a confianca, baseada na construgdo de acordo feitos pela dupla de mentoria
e que envolvam, além do respeito, a confidencialidade e a empatia; a confidencialidade,
que significa o sigilo das informag¢des que ndo poderdo ser divulgadas; empatia que
consiste na capacidade de se sentir no lugar do outro para sentir com ele.

As premissas que embasaram o Lideranga Carioca Mentoria consistiram no auxilio aos
Lideres Cariocas para tragarem os seus objetivos de carreira, proporcionando a
expansdao dos seus horizontes profissionais, a partir da constru¢do de uma relagdo de
confianca. O seu desenho foi feito com base no apoio e orientagdo ao desenvolvimento
de carreira do mentorado, visando a promogdo da transversalidade e a constru¢ao do
networking. Nessa perspectiva, o mentor tem o papel de motivar e contribuir para o
engajamento do mentorado na jornada de mentoria, entendendo que ele é o responsavel
pelo processo de desenvolvimento, portanto, o agente principal do projeto. Com isso, o
Programa Lideres Cariocas, assim como a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, t€ém

muito a ganhar com essa jornada.

2) Desenvolvimento:

O projeto Lideranca Carioca Mentoria foi criado a partir dos resultados apresentados
pelo Raio-X da Lideranca Carioca, o qual revelou que 45,3% dos Lideres Cariocas
encontram-se no nivel 1 de maturidade gerencial e perfil de lideranca. Esse resultado
demonstrou a necessidade de um aporte de desenvolvimento para aprimoramento de
competéncias socio-comportamentais, além de uma maior experiéncia em gestdo de

equipes.
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O nivel 2 estd composto por 43,1% de Lideres Cariocas, que possuem competéncias
socio-comportamentais desenvolvidas, mas ainda precisam aprimorar algumas
habilidades e atitudes, além de maior experiéncia em gestdo de equipe e projetos
estratégicos.

O Raio-X também revelou que 11,6% dos Lideres Cariocas foram classificados no nivel
3, o que demonstra dominio de competéncias relacionadas a lideranga e gestao publica,
apresentando ainda credenciais que o permitem exercer uma lideranga sustentavel, por
meio de sua contribuicdo para a gestdo da Prefeitura e para o desenvolvimento
individual de outros(as) Lideres e Gestores, para o exercicio da lideranga.

Esse resultado demonstrou que a maior parte dos Lideres Cariocas estdo nos niveis 1 e
2, indicando a necessidade de se criar agdes de desenvolvimento de lideranga, sobretudo
que levassem em consideracdo as competéncias socio-comportamentais da lideranga
carioca, capazes de contribuir para alavancar o potencial profissional dos servidores
integrantes do Programa, por meio da troca de experiéncias € conhecimentos que oS
preparem para atuar em cenarios de maior complexidade e possibilitem a tomada de
decisdo em relagdo as suas carreiras. A partir dessas constatacdes, a FIG criou o projeto
Lideranca Carioca Mentoria, que teve seu primeiro ciclo ao longo do ano de 2023.

No Raio-X, cada Lider foi classificado em um dos 3 niveis de lideranc¢a, definidos a
partir da constru¢ao de 3 personas, que sdo perfis ficticios criados para representar um
grupo especifico de pessoas com interesses comuns. O resultado da criagdo as personas
foi a identificagdo de 3 niveis de maturidade gerencial e perfil de lideranca, descritos da

seguinte forma:

e Perfil 1 (Lider Carioca Junior) - média até 75,99%: apresenta um
conjunto geral de competéncias relacionadas a lideranca e gestao publica.
Contudo, as respostas apresentadas no formuldrio demonstram a
necessidade de um aporte de desenvolvimento para aprimoramento de
competéncias sdcio-comportamentais, além de uma maior experiéncia

em gestdo de equipes, para que possa entender seu papel como Lider
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Carioca, atingir os objetivos da carreira e ocupar o lugar desejado na

gestao publica municipal.

o Perfil 2 (Lider Carioca Pleno - média de 76% a 85,99%: apresenta
robustez nas competéncias relacionadas a lideranca e gestdo publica,
demonstrando o aprofundamento de seus conceitos e ferramentas. Possui
competéncias socio-comportamentais desenvolvidas, mas ainda precisa
aprimorar algumas habilidades e atitudes, além de ter maior experiéncia
em gestdao de equipe e projetos estratégicos para atingir seus objetivos de

carreira e conquistar o lugar desejado na Administragdo Municipal.

e Perfil 3 (Lider Carioca Sénior - média de 86% a 100%): domina as
competéncias relacionadas a lideranca e gestdo publica, apresentando
conceitos consolidados e experiéncia em gestdo de equipes e grandes
projetos. Possui as competéncias socio-comportamentais essenciais de
um lider inspirador, apresentando ainda credenciais que o permitem
exercer uma lideranca sustentavel, por meio de sua contribuicao para a
gestdao da Prefeitura e para o desenvolvimento individual de outros(as)

Lideres e Gestores, para o exercicio da lideranga.

As personas tiveram como base as andlises dos dados da Pesquisa de Escuta Ativa e das
entrevistas da Banca de Permanéncia realizadas pela Coordenadoria de Gestdo de
Liderancas, da Fundagdo Jodo Goulart, para a criacdo do PLC versao 4.0.

A partir do mapeamento, foram criadas categorias de diferenciacdo entre os membros
do grupo, de acordo com seus niveis de maturidade gerencial e perfil comportamental
de lideranga, que possibilitam a FJG ofertar as a¢des certas para cada tipo de perfil de

Lider.

2.1) Metodologia:
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O Lideranga Carioca Mentoria comegou a ser desenhado e planejado em agosto de
2022. A partir de interacdes com a Escola Nacional de Administragdao Publica (ENAP),
com sede em Brasilia, a FJG foi convidada a integrar a Estratégia de Multiplicagao de
Iniciativas de Mentoria no Setor Publico da ENAP, sendo a tnica institui¢ao de fora do
ambito federal.

Em outubro de 2022, duas servidoras da Coordenadoria de Gestdo de Liderancas
(CGL), da FJG, participaram de um curso oferecido pela ENAP, sendo uma delas a
coordenadora da CGL. A FJG ficou responsavel pela Agenda Rio de Mentoria, com o
objetivo de multiplicar essa estratégia em outros municipios do Estado do Rio de
Janeiro.

O Lideranca Carioca Mentoria foi regulamentado na Prefeitura do Rio através da
publicacdo da Portaria "N" FP/SUBPAR/FJG No 129 de 15 de dezembro de 2022, o que

confere uma base juridico-administrativa para a sua existéncia.

2.1.1) Perfis:
O projeto Lideranga Carioca Mentoria se destina aos servidores integrantes do

Programa Lideres Cariocas, sendo composto por dois atores com os seguintes perfis:

Mentor:

I. Lider Carioca com experiéncia e conhecimento em gestdo publica;

I1. Classificacdo nos niveis 3 e 2 do Raio-X da Lideranga Carioca, com prioridade de
seleg¢do para os Lideres Cariocas que obtiveram média igual ou superior a 80%;

III. Referéncia e inspiragdo para os servidores integrantes do Programa Lideres
Cariocas;

IV. Propésito de compartilhar conhecimentos e experiéncias, estando aberto a troca e as
possibilidades de crescimento proprio;

V. Claro alinhamento com politicas de Lideranca na PCRJ;

VI. Predisposi¢do a impactar no crescimento profissional de outros Lideres Cariocas,

demonstrando realizagdo com essa atitude.
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Mentorado:

I. Lider Carioca que deseja progredir profissionalmente;

II. Classificacdo nos niveis 1 e 2 do Raio-X da Lideranga Carioca, com prioridade de
selecdo para os Lideres Cariocas que obtiveram média igual ou inferior a 79,9%;

ITI. Entende o projeto Lideranca Carioca Mentoria como oportunidade de compartilhar
conhecimentos e experiéncias;

I'V. Reconhece a sua responsabilidade e o seu protagonismo na jornada de mentoria;

V. Apresenta alto interesse pelo seu desenvolvimento;

VI. Esta em busca de oportunidades para obter aprendizado.

2.1.2) Selecao de mentores e mentorados:

Os mentores que atendiam ao perfil supracitado receberam, por e-mail, um convite para
participar do projeto Lideranca Carioca Mentoria, em dezembro de 2022. Em principio,
foram abertas 30 vagas para mentores, mas em funcdo da desisténcia de 2 Lideres
Cariocas, o quantitativo final estabelecido foi de 28 vagas.

Em fevereiro de 2023, foram encaminhados e-mails aos Lideres Cariocas que atendiam
ao perfil descrito acima com o convite para a participagdo no processo seletivo, que
dispds 28 vagas (na proporcdo de um mentor para um mentorado). A sele¢do contou

com algumas etapas, conforme exposto:

Lideres Cariocas do nivel 1 terao prioridade na sele¢ao
Em caso de vacancia, serdo selecionados os Lideres Cariocas do nivel 2 (média
geral menor ou igual a 79,9%)

e Potenciais movimentos elencados na planilha da etapa 1, do Raio-x da Lideranca
Carioca;

e Dados preenchidos no Formulario de inscricdo (perfil, motivagdo. objetivos,
interesses, caracteristicas do mentor, disponibilidade de horario para participar
do projeto Lideranca Carioca Mentoria);
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e Engajamento (participagdo em cursos/workshops/palestras oferecidos pelo
Instituto Fundacao Jodo Goulart, publicacdes na Revista Cidade iNova e na
Coletanea Carioca, participagdo em GTTs).

Os interessados deveriam preencher o formuldrio disponivel através do /ink informado
na mensagem e envia-lo ao final.
Através dessa sistematizagdo, foi feita a sele¢do dos 28 Lideres Cariocas para a vaga de

mentorado.

2.1.3) Formacgao dos mentores:

A formagao dos mentores teve como objetivo preparar os Lideres Cariocas mentores
nas competéncias e técnicas necessarias para conducdo um processo de mentoria
eficiente.

Dessa forma, nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, foi realizada a “Jornada de Alta
Lideranga e Mentoring” com os candidatos a mentores. A Escola de Negocios Conquer,
em parceria com a FJG, foi a responsavel por essa formacdo, que teve inicio em
23/1/2023 e terminou em 15/2/2023, num total de 8 encontros em 16 horas/aula. Ao
final, cada participante recebeu um certificado de conclusdo de curso, emitido pela
Escola Conquer.

Antes do inicio do curso, cada mentor teve que preencher um Termo de Compromisso,
em que se comprometeu a restituir & Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro o custo total
de participagdo no curso, em caso de desisténcia do curso, de ndo cumprimento dos
critérios de frequéncia e desempenho estabelecidos no Edital do PLC ou se solicitar
demissao ou suspensdo de contrato de trabalho ou ainda aposentadoria, nos 05(cinco)
anos subsequentes a conclusdo do curso, ficando ciente de que a ndo restitui¢do ensejara

em cobranca administrativa ou judicial.

O curso foi construido com base nos objetivos do projeto Lideranga Carioca Mentoria.
A equipe da Escola Conquer e da FJG analisaram e discutiram quais eixos tematicos

estariam de acordo com o perfil do projeto.
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Ao final de cada aula, os mentores realizaram uma avaliacdo e, no geral, o curso foi

bem avaliado por eles.

2.1.4) Workshops:

Além do curso de Alta Lideranga e Mentoring, foram realizados 3 workshops
desenvolvidos pela equipe de coordenacdo do projeto Lideranca Carioca Mentoria,
visando a apresentacdo do projeto Lideranga Carioca Mentoria e a integracdo de
mentores € mentorados.

Cada um desses workshops estava alinhado ao perfil do publico-alvo:

e Workshop para mentorados: O primeiro workshop foi orientado para os
mentorados, com o objetivo de apresentar o projeto e terem melhor compreensao
do seu papel na jornada de mentoria. Ele foi realizado na modalidade on-line.
Nessa oportunidade, os mentorados puderam tirar dividas e fazer comentarios
sobre o projeto, principalmente sobre a estrutura dos encontros. Em geral, os
feedbacks foram positivos e muitos mentorados demonstraram motivagao para
iniciar os encontros de mentoria.

e Workshop para mentores: além de terem passado por um ciclo de formagao
em mentoria, os mentores participaram desse workshop para entenderem o
projeto e, principalmente, serem apresentados aos instrumentos desenvolvidos
pela FJG. De forma similar aos mentorados, essa apresentagdo também foi feita
na modalidade on-line. Os mentores puderam tirar as suas duvidas, falar sobre as
suas expectativas em relagdo a jornada de mentoria e deram bons feedbacks
sobre o projeto.

e Workshop de mentores e mentorados: essa apresentacdo contou com a
participagcdo de mentores e mentorados. O objetivo desse encontro foi apresentar
os itens comuns do projeto, apresentar as duplas e promover a integragdo entre
mentor ¢ mentorado, através da vivéncia de dinamicas elaboradas para esse fim.

O workshop foi realizado no formato presencial.
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2.1.5) Formacao das duplas (match):
A escolha das duplas, também chamada de “match”, em alusdo a expressao da lingua

inglesa “formar um par”, obedeceu aos seguintes critérios:

Mapeamento das competéncias do Raio-X da Lideranga Carioca;
Anadlise dos perfis de lideranca complementares e opostos dos mentores e
mentorados;

e Andlise do conjunto de caracteristicas dos mentores que constam no formulario
de inscri¢ao do processo seletivo dos mentorados;
Mapeamento dos 6rgaos de lotagdo para a separagdo dos mentores e mentorados;
Match das duplas.

A divulgacao das duplas foi um momento muito aguardado por mentores € mentorados,
pois o “match” s6 foi revelado no terceiro workshop dos mentores e dos mentorados,
em que os 2 publicos estavam presentes. Essa informagdo ficou sob sigilo e somente a

equipe de coordenagdo do projeto sabia quais eram as duplas.

2.1.6) Estrutura do projeto:
O projeto Lideranca Carioca Mentoria conta com 10 encontros, com periodo,

frequéncia, duracdo dos encontros e modalidade definidos a seguir:

Periodo: maio a novembro de 2023

Frequéncia dos encontros: quinzenal

Duracao: maximo de 1h30min (uma hora e meia)

Modalidade: hibrida (presencial ou on-line, a critério do mentor e mentorado)

O mentor e o mentorado tiveram autonomia para definir a melhor dindmica, dias e
horarios para ambos. Isso significa que a dupla poderéd definir as datas dos encontros e
escolher a modalidade em que eles vao ocorrer, segundo a disponibilidade de espago

fisico, horarios do mentor e mentorado e melhor funcionalidade.
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A FJG desenvolveu instrumentos com a finalidade de dinamizar ndo somente os
encontros, mas o processo de mentoria como um todo. Porém, o mentor nao foi
obrigado a utilizar os instrumentos, pois tratava-se de uma sugestdo de atividade que
estivesse relacionada aos objetivos dos encontros. Se conhecer algum outro que cumpra
0 objetivo proposto, terd liberdade para usar. No total, foram desenvolvidos 10
instrumentos e¢ 2 Guias, sendo um do Mentor ¢ outro do Mentorado, contendo as
orientagdes necessarias a cada publico, além de 2 fichas de avaliagdo dos encontros,
onde cada um poderia fazer os relatos que desejassem apds os encontros. Com isso,
poderiam ter a oportunidade de acompanhar o desenvolvimento ao longo da jornada de
mentoria.

O mentorado preencheu os instrumentos ndo s6 no proprio encontro com o mentor
como também em casa, pois em todas as sessdes levou tarefas para serem executadas
fora do encontro. Por isso, no préprio questionario do processo seletivo, ele deveria
responder se dispunha de tempo para investir na jornada de mentoria. A coordena¢do do
projeto solicitou que tivesse, em média, 2 horas além do encontro com o mentor para
realizar as atividades solicitadas, as quais deveriam ser entregues no dia e hordrio
combinados.

Se o mentor utilizasse o instrumento, o preenchimento e a entrega pelos mentorados
eram considerados obrigatorios, pois serviram como base para a avaliacdo do
desenvolvimento do mesmo. Tais respostas eram de conhecimento somente da dupla,
ndo podendo ser compartilhada com a equipe de coordenagdo do projeto ou com
qualquer outro servidor da FJG, respeitando-se o principio da confidencialidade.

Para direcionar e facilitar o andamento do processo, os 10 encontros foram organizados
e divididos em 6 fases e cada uma delas possui uma temadtica com objetivos
correspondentes, e perguntas disparadoras, as quais orientaram o objetivo e a dinAmica

dos encontros, conforme mostra a descri¢do a seguir:
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e Primeira fase: composta pelos encontros 1 e 2, que tinham por objetivo,
respectivamente, o conhecimento mutuo e a motivagao para terem ingressado na
jornada de mentoria.

e Segunda fase: composta pelo encontro 3 e foi desenhada para a reflexao sobre a
propria lideranca.

e Terceira fase: formada pelos encontros 4 e 5, em que o mentorado deveria,
primeiro refletir sobre o direcionamento e os objetivos de carreira e, apds, o que
deveria fazer para alcanca-los.

e Quarta fase: compreende a formulacio de um plano de acdo e
desenvolvimento, sendo formada pelos encontros 6,7 e 8. O mentorado teve que
definir como alcancar os objetivos de carreira, como estar em constante
evolucdo nela e como avaliar essa jornada rumo aos seus objetivos.

e Quinta fase: definida pelo encontro 9, o qual teve como objetivo avaliar se algo
na jornada de mentoria ainda precisava ser alinhado e sobre o que o mentorado
ainda desejava trabalhar.

o Sexta fase: composta pelo 10 e ultimo encontro, em que ambos tiveram que

realizar o feedback mituo e uma autoavaliacao.

Ao final de cada encontro, mentor e mentorado foram orientados a preencher a Ficha de
Acompanhamento, com insights do contetido trabalhado e observagdes pertinentes ao
seu desenvolvimento. Nao havia a obrigatoriedade de compartilhar essas informagdes,
servindo para a analise do desenvolvimento do mentorado e para auxiliar na elaboragdo

do relatorio final.

2.1.7) Monitoramento:

O monitoramento do projeto foi feito em 2 momentos:

e Avaliacio intermediaria: foi realizada em meio a jornada de mentoria, entre os

meses de agosto e setembro de 2023. Essa avaliagdo teve como objetivo
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verificar o andamento do projeto, a partir da visdo dos mentores e dos
mentorados.

e Avaliacdo final: feita ao término do projeto Lideranga Carioca Mentoria, no
més de novembro de 2023. O objetivo foi avaliar o projeto como um todo, sob a

otica do mentor e do mentorado.

Os resultados obtidos através dessas avaliacdes seguem na secdo referente aos

resultados do projeto.

3) Resultados:

Os numeros do projeto Lideranca Carioca Mentoria constam neste subitem e foram
coletados ao longo da jornada de mentoria.

Foram necessarias 1107 horas de planejamento do projeto, considerando-se o inicio dos
estudos para o projeto, curso de formacdo na ENAP, a elaboracdo da Portaria ja
mencionada, a construgdo dos Guias do Mentor ¢ do Mentorados, além dos
instrumentos e da escrita do projeto.

Em relagdo as desisténcias, 14,3% dos integrantes desistiram da jornada de mentoria e
85,7% das duplas mantiveram-se até o final. Em 75% dos casos, a desisténcia partiu dos
mentorados, enquanto em 25% os mentores pediram o desligamento do projeto.

No inicio do projeto, 39,3% dos mentores eram do nivel 3 e 60,7% do nivel 2 (nota
maior ou igual a 80%). Ao final, restaram 37,5% do nivel 3 e 62,5% do 2. No caso dos
mentorados, haviam 78,6% do nivel 1 e 21,4% do nivel 2 (notas menores ou iguais a
79,9%). No encerramento, esse percentual se configurou em 79,1% do nivel 1 e 20,8%
do nivel 2.

As horas de formagao realizadas pelo projeto mostraram que foram necessarias 16 horas
para a realizada pela Escola de Negocios da Conquer para os mentores e outras 9 pelo
Instituto Fundacdo Jodo Goulart, destinadas a esse mesmo publico, num total de 25.

Para os mentorados, foram destinadas 6 horas de formagao pelo mesmo Instituto. Se



27 A 29 DE MAIO DE 2024 ' .
a-u:ssm‘acbiﬁ VIRTUAIS NOS DIAS 22 E 23 DE MAIO .

XI ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL
| SBAP.ORG.BR/EBAP2024 UM COMPROMISSO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

forem considerados cada um dos 28 mentores, esse total de 700 horas e 168 dos

mentorados, totalizando 868 horas de treinamento para os 56 Lideres Cariocas.

Foram esperados 280 encontros do projeto, Todavia, com a desisténcia de 4
participantes, ocorreram 261 encontros, ou seja, 6,8% abaixo do esperado.

Pela proje¢do inicial, os mentores necessitariam de 1036 horas de dedicacdo a jornada
de mentoria e os mentorados 924. Ao final do processo de mentoria, os 24 mentores
tiveram 888 horas de dedicagdo e os mentorados 792, ficando respectivamente, 14,3% e
14,3% abaixo do esperado.

As avaliagdes intermedidria e final trazem mais resultados do Lideranga Carioca

Mentoria:

3.1) Avaliagdo intermediaria:
A avaliacdo intermedidria serviu para que a equipe de coordenagdo do projeto pudesse
fazer o acompanhamento e, assim, fazer as devidas corregdes apontadas pelos mentores

e mentorados como necessarias.

3.1.1) Avaliagdo do projeto:

A média das notas atribuidas ao projeto, numa escala de 0 a 10, ficou em 8,7,
considerando que ele obteve 8,6 dos mentores e 8,9 dos mentorados.

A principal justificativa dada por 31,2% dos mentores foi a dificuldade de conciliar
tempo e agenda com as atividades propostas pela mentoria. Para 25% dos mentorados, a
nota atribuida teve como justificativa a oportunidade de reflexdo sobre o

desenvolvimento de carreira dada pela jornada de mentoria.

3.1.2) Avaliagdo da experiéncia de mentor € mentorado:
Numa escala de atribui¢ao de notas que variou de 0 a 10, a média das notas atribuidas as

experiéncias foi 8,4 para mentores e 8,6 para mentorados, totalizando 8,5 de média.
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A principal justificativa para 32,3% dos mentores foi o fato da mentoria ter oferecido a
possibilidade de compartilhar conhecimento, experiéncias, de crescer e se desenvolver,

enquanto 40,2% informou que a experiéncia tem sido motivadora.

3.1.3) Avaliagdo do relacionamento entre mentores € mentorados:
Para 96% dos mentores, a avaliacdo da relacdo com o mentorado ¢ considerada positiva

e 100% dos mentorados responderam que tém uma boa relagdo com os mentores.

3.1.4) Avaliagao dos ponto de sucesso do projeto:

Nessa avaliagao foi solicitado que mentores e mentorados colocassem em ordem de
preferéncia os pontos que, na opinido de cada um, foram considerados de sucesso do
Lideranca Carioca Mentoria.

Portanto, 24,7% dos mentores elegeram como pontos positivos os instrumentos de apoio
e o mesmo percentual o Guia do Mentor. Para 26,4% dos mentorados, a Metodologia foi

o ponto de destaque do projeto Lideranca Carioca Mentoria.

3.1.5) Avaliagdo dos pontos de atencao:

Os pontos de atencao sao aqueles em que os respondentes indicam o que deve ser visto
com mais cuidado pela coordenacdo do projeto nos proximos ciclos.

Para 23,4% dos mentores, o principal ponto de atengcdo do projeto ¢ a estrutura dos
encontros, enquanto 23,7% dos mentorados apontaram a categoria “Outros” como o
ponto de atencao, destacando a dificuldade de conciliacdo de agendas e as exigéncia do
projeto e a falta de uma estrutura para a realizagdo dos encontros, principalmente os

presenciais.

3.1.6) Desafios enfrentados por mentores e mentorados:
Para responder sobre quais desafios mentores ¢ mentorados estavam enfrentando no
projeto, os respondentes receberam um total de 5 quesitos para serem colocados na

ordem da maior dificuldade (1°) para a menor (5°). Os resultados obtidos foram
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T
similares tanto para mentores quanto para mentorados, conforme mostra a tabela a

seguir:

DESAFIOS ENFRENTADOS POR MENTORES E MENTORADOS NO PROJETO

LIDERANCA CARIOCA MENTORIA

MENTORES

Desafio Posicao
Tempo/Agenda 1°
Metodologia 2°
Instrumentos 3°
Desmotivagio 4°
Entrosamento com o/a mentorado/a 5°

MENTORADOS

Desafio Posicao
Tempo/Agenda 1°
Metodologia 2°
Instrumentos 3°
Desmotivacio 4°
Entrosamento com a/o mentor/a 5°

Tabela 3: Desafios enfrentados pelos mentores e mentorados no Projeto Lideranga Carioca Mentoria

Os desafios enfrentados por mentores e por mentores tiveram a mesma classificacao
para ambos os publicos, sendo o maior deles Tempo/Agenda, o que ndo foi
surpreendente, tendo em vista os relatos anteriores desse publico. A metodologia
apareceu na segunda posi¢do, os instrumentos na terceira, a desmotivagdo na quarta € o
entrosamento entre mentor-mentorado foi o ultimo desafio, o que pode indicar o efeito

positivo da realizagdo do match das duplas.
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3.1.7) Aprendizados obtidos:

A avaliagdo intermediaria mostrou que para 35,3% dos mentores a jornada de mentoria
possibilitou a avaliagdo da propria carreira, das experiéncias adquiridas e dos
conhecimentos obtidos.

Para 40,5% dos mentorados, o principal aprendizado foi o processo de
autoconhecimento proporcionado pela mentoria, além do desenvolvimento de

habilidades e competéncias.

Os resultados da avaliacdo final estdo dispostos na proxima subsegao.

3.2) Avaliagao final:
O questiondrio final foi mais amplo do que o intermedidrio e traz mais pontos de

avaliagao.

3.2.1) Avaliagdo do projeto:

A média total das notas atribuidas pelos mentores e mentorados, numa escala de 0 a 10,
foi 9,2. Ambos obtiveram as mesmas médias. Esse resultado mostra um aumento da
nota dada ao projeto tanto por mentores quanto por mentorados.

Para 29,4% dos mentores a principal justificativa para a atribuicdo da nota levou em
consideracdo a oportunidade de formacdo de rede de trocas e aquisicdo de
conhecimentos e experiéncias. Ja para 37,1% dos mentorados, oportunizou a reflexao

sobre a carreira, além do autoconhecimento e do desenvolvimento pessoal e profissional

3.2.2) Avaliagdo da experiéncia como mentor e mentorado:

Obedecendo uma escala de 0 a 10, mentores e mentorados tiveram que avaliar a sua
experiéncia na jornada de mentoria. A média total obtida foi 8,9, havendo um pequeno
aumento em relagdo ao mesmo quesito na avaliagdo intermedidria.

A principal justificativa para 37,5% dos mentores foi a de que a mentoria possibilitou

compartilhar experiéncias que contribuiram para o seu desenvolvimento e o do



27 A 29 DE MAIO DE 2024

\ SBAP.ORG.BR/EBAP2024

XI ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL
UM COMPROMISSO DA ADMINISTRACAC PUBLICA

mentorado. Para 34% dos mentorados, a nota dada ao projeto teve como explicagio o
fato de terem conseguido refletir, desenvolver-se e rever caminhos profissionais e

definir objetivos futuros de carreira.

3.2.3) Valores agregados pelo projeto:

De acordo com os resultados, 100% dos mentores e 100% dos mentorados informaram
que o projeto agregou valor.

Os valores agregados variaram entre o publico. Para 70,4% dos mentores, o principal
valor foi a possibilidade de trocas de experiéncias e conhecimentos, contribuindo para o
desenvolvimento do mentorado ¢ o seu. Para 42,3% dos mentorados, a mentoria
permitiu refletir sobre a carreira, o papel de servidor/a, redefinir objetivos de carreira e

como atingi-los.

3.2.4) Pontos positivos do projeto:

A formacao foi o ponto positivo para 22% dos mentores e a metodologia para 24,2%
dos mentorados.

No entanto, na avaliagdo intermediaria, os mentores elencaram como os pontos de
destaque do projeto os instrumentos ¢ o Guia do Mentor, enquanto os mentorados

mantiveram a metodologia como o ponto positivo da mentoria.

3.2.5) Pontos de atengao:

Para 24,3% dos mentores o ponto que merece atengdo especial do projeto € a estrutura
dos encontros e os instrumentos contam com o mesmo percentual Para 27,5% dos
mentorados, a categoria “Outros” foi a mais indicada, destacando-se a necessidade de
mais material de apoio, material impresso, maior realizagdo de encontros presenciais
pela FJG, disponibilizagdo de locais para encontros presenciais, maior prazo entre os
encontros.

Na avaliagdo intermedidria, a metodologia foi destacada por 23,4% dos mentores

indicaram a metodologia como ponto de atengdo, mantendo, portanto, esse mesmo
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quesito nas avaliacdes intermedidria e final. O mesmo resultado se manteve para os
mentorados, nos quais 23,7% deles indicaram “Outros” como resposta, destacando a

dificuldade de agenda e falta de estrutura para a realizagdo dos encontros.

3.2.6) Dificuldades do projeto:

O Tempo/Agenda foi o maior desafio enfrentado por 59,3% dos mentores e por 65,5%
dos mentorados.

Essa dificuldade foi a mesma obtida nesse mesmo topico na avaliagdo intermedidria.

Na avaliacdo final, ambos tiveram que dar uma justificativa para essa escolha e 64%
dos mentores alegaram varias razdes enfrentadas quanto ao Tempo/Agenda e 73% dos
mentorados informaram que tiveram dificuldade em realizar as tarefas que eram
enviadas para serem feitas em casa, além das demandas de trabalho.

Na intermediaria, mentores ¢ mentorados alegaram a sobrecarga de demandas de

trabalho que dificultaram a dedicacao ao projeto.

3.2.7) Notas atribuidas aos Guias do Mentor e do Mentorado e aos instrumentos:

A média total atribuida aos Guias do Mentor ¢ do mentorado foi 9. Mais uma vez os
respondentes tiveram que atribuir notas numa escala de 0 a 10, tendo a média dos
mentores ficado 9,2 e a dos mentorados &,8.

Em relacdo aos instrumentos, a média final foi 8,6. Seguindo a mesma métrica, a média
dos mentores ficou em 8,7 e dos mentorados 8,6.

Esse item nao constou na avalia¢do intermediaria.

3.2.8) Competéncias desenvolvidas ao longo da jornada de mentoria:

Todos os mentores e mentorados informaram que desenvolveram uma ou mais
competéncias ao longo da jornada de mentoria.

Nessa questdo, as competéncias constantes na Matriz de Competéncias da Politica
Carioca de Desenvolvimento de Gestores, as quais embasaram toda a constru¢ao do

projeto Lideranga Carioca Mentoria, foram dispostas para que os respondentes
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pudessem assinalar uma ou mais delas. A tabela a seguir mostra as competéncias mais

desenvolvidas por mentores e mentorados:

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS POR MENTORES E MENTORADOS

MENTORES

Competéncias Percentual
Lideranca colaborativa 35,3%
Visdo estratégica 22%
Compromisso publico 16,1%
Resiliéncia 16,1%
Inovagao 10,3%

MENTORADOS

Competéncias Percentual
Visao estratégica 25,4%
Resiliéncia 22%
Lideranca colaborativa 18,6%
Inovagao 18,4%
Compromisso publico 15,2%

Tabela 2: Competéncias desenvolvidas por mentores ¢ mentorados

Lideranga colaborativa foi a competéncia mais desenvolvida para 35,3% dos mentores;

para 22% Visdo estratégica;

16,1% Compromisso

respectivamente; Por fim, Inovacao foi mencionada por 10,3%.

publico

Resiliéncia,

Os mentorados informaram que para 25,4% Visdo Estratégica foi a competéncia mais

desenvolvida, enquanto para 22% foi Resiliéncia; 18,6% desenvolveu Lideranca

Colaborativa; 18,4% Inovagao e 15,2% Compromisso publico.

A mentoria pode proporcionar o desenvolvimento de competéncias que ndo foram tao
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bem pontuadas na Raio-x da Lideranga Carioca, como Visao Estratégica e Inovagao. Os
mentorados, em sua maioria do nivel 1, apresentaram um desempenho nao tao alto e,
pelo resultado, pode-se perceber que esse publico destacou o desenvolvimento dessas 2

competéncias.

3.2.9) O que faltou ao projeto Lideranga Carioca Mentoria € o que ele ofereceu com
suficiéncia:

Na visdo de 42,3% dos mentores, faltou a realizagdo de Encontros presenciais
intermediarios entre a FJG e o publico-alvo do projeto. Para 20,7% dos mentorados,
faltaram mais experiéncias praticas e trocas entre os mentorados.

Quanto a ter oferecido com suficiéncia, para 21,7% dos mentores os instrumentos
disponibilizados foram o suficiente, ao passo que o projeto ofereceu com suficiéncia
para os 38% mentorados a metodologia, instrumentos, estrutura dos encontros e

materiais fornecidos.

3.2.10) Notas atribuidas a atuacdo enquanto mentor e mentorado:

A média total oriunda das notas atribuidas a atuacdo enquanto mentores ¢ mentorados
foi 8,5. Os mentores tiveram a média de 8,6 e os mentorados 8.,4.

Essa média foi mantida em relagdo a avaliacao intermedidria, em que mentores tiveram
a média de 8,4 e mentorados 8,6. Nao houve uma variagdo significativa.

As justificativas para a atribui¢@o das notas, que variaram entre 0 e 10, rta a de que para
28,5% dos mentores a mentoria foi uma agdo que proporcionou desenvolvimento do
mentor ¢ do mentorado. Enquanto para 46,% dos mentorados afirmaram que essa nota
possui relacdo com o fato de terem aproveitado as oportunidades oferecidas pelo
projeto, com comprometimento.

Na avaliagdo intermedidria, 32,3% dos mentores destacaram como justificativa o fato da
Possibilidade de compartilhar conhecimento, experiéncias, de crescer e se desenvolver e

42,4% dos mentorados reconheceram que a mentoria foi uma experiéncia motivadora.
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3.2.11) Notas atribuidas aos desempenhos dos mentores e mentorados:

Seguindo a mesma escala de atribuigdo de notas, a média das notas de desempenho
atribuidas pelos mentores foi 9,6 e dos mentorados 9,3. A média total foi 9,4.
As justificativas dadas por mentores e mentorados foram semelhantes, como

comprometimento, dedicacdo e oportunidade de desenvolvimento.

3.12) Ligdes aprendidas:

Os mentores e mentorados tiveram que informar quais foram as licdes aprendidas
durante a jornada de mentoria. Para 34,6% dos mentores a maior li¢do aprendida foi a
importancia da contribuicdo para o desenvolvimento dos mentorados. Para 32,1%
destes, a maior licdo foi a importancia do autoconhecimento ¢ do desenvolvimento de

competéncias séciocomportamentais € o seu impacto na carreira.

Os resultados do primeiro ciclo do Projeto Lideranga Carioca Mentoria vao ajudar a
construir o segundo ciclo, a ser iniciado em 2024. com o intuito de ajudar a promover o
desenvolvimento de liderangas na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Os pontos de
atencdo foram devidamente catalogados e eles serdo importantes para a reformulagdo do

projeto, com vistas a construcdo de uma jornada mais efetiva.

4) Recomendacdes:

O projeto apresentou algumas dificuldades e estas vao contribuir para a elaboragdo do
segundo ciclo do Lideranga Carioca Mentoria.

A primeira dificuldade apresentada no projeto foi a dificuldade para encontrar
candidatos a mentorado. A inscri¢@o inicial ndo atingiu o nimero minimo de 28 vagas e
houve a necessidade de fazer contato com varios Lideres Cariocas, que apresentavam o
perfil de mentorados, e sensibiliza-los para fazerem a inscrigdo. Através desse contato,
muitos Lideres Cariocas relataram que ndo abriram a mensagem encaminhada pela FIG
e, portanto, ndo sabiam dessa iniciativa. Aliado a isso, muitos confundiram a selegdo da

mentoria com aquela realizada para a participagdo dos cursos de capacitagdao. Dessa
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forma, a FJG poderé pensar em estratégias sobre como informar aos Lideres Cariocas o
envio de mensagens importantes. Apesar das diferengas entre os enderegos de e-mails
das coordenadorias da FJG, alguns cuidados poderdo ser avaliados para que essas
emissdes ndo venham a se sobrepor.

Outro fator que a equipe de coordenagdo devera atentar ¢ a realizagdo de avaliagdes ou
encontros com os mentores, com os mentorados € com o publico-alvo junto. Isso foi
colocado com insisténcia ao longo da avaliacdo final. No inicio do projeto, havia essa
previsdo, mas outras necessidades de trabalho dificultaram a realizacdo desses
encontros. Logo, o préximo ciclo devera contar com reunides presenciais para avaliagcao
e/ou trocas entre os envolvidos.

A disponibilizagao de salas para os encontros presenciais também foi outra dificuldade
encontrada pela FJG. Os mentores e os mentorados solicitaram isso, mas ndo ha salas
suficientes para todos. E um desafio que devera ser enfrentado no préximo ciclo.

A dificuldade apresentada pelos instrumentos estd comegando a ser avaliada. Embora a
utilizagcdo deles tenha sido facultativa, os mentores e mentorados acharam interessante a
disponibilizagdo deles, pois, de alguma forma, auxiliou o desenvolvimento dos
mentorados. Essa critica apareceu com muita frequéncia, principalmente na avaliagdo
final. Uma forma de sanar essa questdo ¢ realizar uma reunido com os mentores, pois
alguns deles informaram ter desenvolvido e/ou adaptado para a realidade da mentoria.

O cumprimento dos prazos pelos mentores e mentorados também foi uma dificuldade
enfrentada pela FJG. O prazo para o encerramento dos encontros e preenchimento da
avaliacdo final era o més de novembro de 2023. Entretanto, o tltimo encontro da ultima
dupla foi realizado em 20 de dezembro de 2023. O ultimo preenchimento da avaliagdo
final foi feito em 29 de dezembro de 2023. Isso afetou a elaboracdo do relatorio do
projeto e tera como consequéncia um atraso no planejamento e inicio do segundo ciclo
de mentoria.

A especificacdo dessas dificuldades sdo importantes para a realizacdo dos ajustes

necessarios, o que terd um impacto positivo nos proximos ciclos de mentoria. Com isso,
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espera-se a otimizacdo desse processo € a melhora na qualidade da formagao dos

Lideres Cariocas, o que trard beneficios aos servigos oferecidos aos cidadaos cariocas.
Através desse projeto, o Instituto Fundagdo Jodo Goulart (FJG) visa contribuir para o
desenvolvimento da lideranga carioca, de modo a impactar positivamente as respostas
as necessidades da populacdo carioca, assim como a melhoria da qualidade dos servigos
aos cidaddos da cidade do Rio de Janeiro.

Com isso, buscamos disseminar uma a¢ao de disseminacdo de boas praticas e troca de

experiéncias no Brasil.



