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“A Prefeitura tem o desafio de manter e melhorar sua capacidade de gestdo e
lideranca. Dos servidores que ocupam posicOes de lideranga, 44% poderdo se
aposentar em 2022, chegando a 50% em 2024. E importante aproveitar essa
experiéncia acumulada na preparacao e transferéncia de conhecimento aos
demais que irdo continuar, para que o conhecimento ndo se percae a
renovacao de posicdes ocorra de forma gradual e estruturada”

(Plano Estratégico 2021-2024, Tema Transversal Governanca)
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PARTE 1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Problema analisado

Conversas preliminares com a Fundacg&o Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro
— GEO-RIO revelam desafios relacionados a falta de orientacdo sobre como proceder e onde
localizar informacdes essenciais ao trabalho. A situacdo, agravada pela recente onda de
aposentadorias, evidencia a necessidade de praticas para formacao de sucessores e continuidade
das atividades. A falta de compartilhamento estruturado de conhecimento, associada a auséncia de
processos formalmente mapeados e a percepcao de baixa disponibilidade de dados organizados,
compromete o planejamento, a execuc¢do das atividades e a preservacao de conhecimento critico.
Este contexto, alinhado ao Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro 2021-2024 (Tema

Estratégico Governanca, p. 279), fundamenta o presente trabalho.
1.2. Solucéo proposta

A proposta de solucdo envolve a implementacdo de Programa Piloto de Gestdo do
Conhecimento aplicado & GEO-RIO - PPGC GEO-RIO, o suporte do Escritdrio de
Planejamento — EPL e do Escritorio de Gerenciamento de Projetos e Metas — EGP-RIO, além de
contar com o apoio da Empresa Municipal de Informatica S.A. — IPLANRIO, e da Coordenadoria
Geral de Comunicacdo Institucional — CGCI. O programa serad estruturado em cinco pilares:
Mapeamento e Modelagem dos Processos; Fortalecimento da Cultura Organizacional; Uso
Estratégico de Ferramentas Digitais; Monitoramento e Avaliacdo de Impacto; e

Comunicacéo e Disseminacao Institucional.
1.3. Resultados almejados

A expectativa é que o programa piloto melhore a eficiéncia operacional da GEO-RIO, reduzindo
a perda de conhecimento e agilizando o acesso as informagdes. Com a consolidacdo de uma cultura
de aprendizado e colaboracdo continuos, o programa busca reter o conhecimento essencial e
garantir sua aplicacdo no dia a dia dos projetos. O sucesso do piloto podera servir como referéncia
para a implementacdo do modelo em outros 6rgéos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro —
PCRJ, promovendo uma gestdo publica mais eficiente e inovadora.
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PARTE 2 - RELATORIO

2.1. Problema analisado

O Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro 2021-2024, em seu tema Governanga,
ressalta que o cotidiano desafiador dos milhares de servidores que atuam nas diversas frentes
pertencentes a nossa cidade evidencia a necessidade de aperfeicoamento constante das praticas,
processos, ferramentas digitais e eficiéncia no trabalho. Além disso, estabelece como prioridade a
modernizacdo das praticas administrativas e a valorizacdo das pessoas como principais ativos da
administracdo publica. Essas diretrizes sdo traduzidas em Iniciativas Estratégicas — IE que guiam
a gestdo municipal rumo a eficiéncia, transparéncia e inovacao. Para o contexto do nosso trabalho,

destacamos:

e |E3 - Governo Digital, com a recuperacdo da capacidade tecnolégica, promovendo um
ambiente mais conectado e eficiente;

e |E4—Gente, com foco na capacitacao e formacdo de sucessores, garantindo a continuidade
do conhecimento institucional;

e |E5 - Lideranca pelo Exemplo, com a otimizacdo dos espacos utilizados, visando maior
integracédo e colaboracgéo;

e |E6 - Planejamento Integrado de Alto Desempenho, que prioriza a abertura de dados e
a elaboracdo de Planos Estratégicos Setoriais para maior transparéncia e alinhamento

estratégico.

Diante dessas metas, identificamos, em nossas analises, que a falta de clareza sobre os papéis e
responsabilidades dos servidores e a subutilizagdo das ferramentas tecnologicas disponiveis
tém gerado desafios significativos no cotidiano da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ.
Esses fatores comprometem diretamente 0s objetivos propostos pelas iniciativas estratégicas,
criando um ambiente onde o compartilhamento de informacdes é dificultado, o conhecimento

é retido e a continuidade das atividades depende excessivamente de esforgos individuais.

A subutilizacdo da tecnologia, destacada na IE3 — Governo Digital, reflete-se na dificuldade de
implementar sistemas eficientes para registrar, organizar e compartilhar informacgdes de forma

acessivel e integrada em diversos 6rgdos municipais. Esse cenario aponta para a necessidade de
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recuperar e ampliar a capacidade tecnolégica da administracdo, criando condicGes para um

ambiente mais conectado e produtivo.

Os desafios relacionados & 1E4 — Gente, como a formacdo de sucessores e a capacitacéo
continua, tornam-se evidentes na administracdo publica como um todo, especialmente diante da
saida de servidores experientes e da dificuldade em institucionalizar o conhecimento acumulado.
A falta de programas estruturados para garantir a transferéncia de conhecimento impacta

diretamente a continuidade das operacgdes e a eficiéncia organizacional.

Quanto a IE5 — Lideranca pelo Exemplo, percebemos a necessidade de estratégias que
otimizem tanto o uso de recursos humanos quanto dos espacos fisicos e tecnoldgicos,
promovendo maior integracdo e colaboracdo entre setores e unidades. A auséncia de préaticas que
facilitem o compartilnamento de informacdes e a gestao integrada de recursos prejudica o alcance

de uma governanca mais agil e eficiente.

Por fim, os objetivos da IE6 — Planejamento Integrado de Alto Desempenho sdo comprometidos
pela fragmentacdo de dados e pela dificuldade em consolidar Planos Estratégicos Setoriais —
PES que dialoguem com as metas gerais da administragdo. A inexisténcia de fluxos claros e
automatizados para a gestdo da informacdo impede o avango da transparéncia e da integracao,
prejudicando o alinhamento das acfes dos diversos 6rgdos municipais com o planejamento
estratégico da prefeitura, assim como a falta de visdo de objetivo futuro e o papel do 6rgdo na

estrutura administrativa.

Em nossas conversas iniciais, percebemos que a falta de clareza sobre o papel de cada um dos
servidores tem resultado em cenarios que denotam a necessidade de modernizacdo dos
procedimentos e implementacdo de uma cultura organizacional alinhada com métodos mais
dindmicos de compartilhamento de informagdes e ideias. A auséncia de processos formalmente
mapeados e a subutilizacdo de ferramentas tecnoldgicas afetam diretamente a eficiéncia
operacional e a continuidade das atividades, gerando uma pratica de falta de compartilhamento
estruturado de conhecimento que dificulta o compartilhamento de informagdes e inibe a

colaboracgéo entre setores.
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Ao assumirmos o desafio de analisar e propor solucBes para esse problema, discutimos as

principais dores enfrentadas por servidores da PCRJ em suas rotinas. Os temas mais recorrentes
em nossas discussdes foram Governanca e Transparéncia, onde percebemos uma oportunidade
de transformar as situacgdes cotidianas que mais nos afetam. Um dos assuntos mais destacados foi
0 gerenciamento de informacdes, incluindo o engajamento dos 6rgaos para maior transparéncia
e a utilizacdo de ferramentas que proporcionem maior acessibilidade aos dados pertinentes a cada
instdncia da administracdo municipal. Para nos, as queixas mais frequentes dos nossos pares
envolviam a dificuldade no fluxo de informacbes importantes, resultando em morosidade,

retrabalho e insatisfacéo.

Considerando todo o cenério apresentado, buscamos entender quais caminhos poderiam levar a
uma gestéo de informagdes mais eficiente, contribuindo para maior celeridade na tomada de
decisdes e otimizacdo dos recursos disponiveis. Era importante compreender os obstaculos que
impedem o avan¢o e modernizacdo das praticas administrativas, especialmente diante da
necessidade de alinhar a execucdo cotidiana as diretrizes do Planejamento Estratégico. O
planejamento e a gestdo de alto desempenho, estabelecidos como uma das metas de maior
impacto no plano, demandam ac¢des concretas para superar as lacunas apontadas.

Assim, acreditamos que todo o contexto apresentado demonstra a necessidade de criacdo e
aperfeicoamento de praticas de Gestdo do Conhecimento. Essas praticas devem concentrar
ideias, processos e dados em sistemas acessiveis e dindmicos, facilitando o cotidiano da gestdo
municipal e promovendo maior integracgéo, eficiéncia e transparéncia. A construcao de uma cultura
organizacional voltada para o compartilhamento e a preservacao de conhecimento é essencial para

enfrentar os desafios contemporaneos da administragdo publica.

Para entender e propor solugdes praticas que possam ser replicadas em outros 6rgéos, escolhemos
como piloto o caso da Fundacéo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro —
GEO-RIO. Por sua relevancia estratégica, a Fundacéo reflete com clareza os desafios enfrentados
por diversos setores da PCRJ. Responsavel por atividades criticas ligadas a gestao geotécnica e
infraestrutura urbana, a GEO-RIO é essencial para a seguranga e o desenvolvimento da cidade.

No entanto, enfrenta desafios significativos relacionados a preservacéo e transferéncia do
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conhecimento institucional, que impactam diretamente sua capacidade de operar com eficiéncia

e garantir a continuidade de suas atividades essenciais.

A escolha da GEO-RIO como piloto do Programa de Gestdo de Conhecimento reflete tanto a sua
relevancia historica quanto a necessidade de enfrentar um momento critico de transicdo. Nos
ultimos anos, a Fundacdo passou por um numero expressivo de aposentadorias, como
evidenciado na radiografia funcional dos servidores da GEO-RIO (Anexo 1). Entre 2021 e 2024,
27 servidores se aposentaram, resultando na perda de servidores experientes e no aumento da
dependéncia do conhecimento explicito e tacito, sem registros estruturados. Com um quadro atual
de 94 servidores, 45 encontram-se em situacdes que comprometem a continuidade técnica do
Orgdo, incluindo: 17 profissionais aposentaveis até 2025, 8 aposentados ainda na ativa, 3 servidores
de licenga e 17 profissionais externos ao quadro historico. Esse nimero representa 48% do total
dos servidores.

Essa realidade evidencia a auséncia de estratégias consolidadas de gestdo do conhecimento, o que
tem dificultado a continuidade das operacfes na GEO-RIO, especialmente em um contexto de
transicdo geracional acelerada. Essa lacuna reflete-se na falta de procedimentos sistematicos para
capturar, registrar e transferir o conhecimento critico, acumulado ao longo de décadas por
servidores experientes. Como resultado, informagfes valiosas tornam-se inacessiveis ou
dependem exclusivamente de individuos, ampliando os riscos de descontinuidade em atividades
essenciais, como a execucdo de projetos geotécnicos complexos e 0 monitoramento de areas de

risco.

Até recentemente, os sistemas de informacdo da GEO-RIO eram baseados em uma intranet com
um servidor central, que, apesar de atender as demandas basicas, dependia de préaticas
organizacionais e culturais que nem sempre garantiam o uso otimizado dos recursos disponiveis.
A implementacdo do Google Workspace pela Empresa Municipal de Informatica S.A. —
IPLANRIO, disponibilizado na metade deste ano, trouxe novas possibilidades para a gestdo e
compartilhamento de informagdes. No entanto, sua eficacia depende diretamente da adaptacdo dos
servidores as novas ferramentas. O processo de transi¢cdo tecnoldgica exige capacitacdo e
mudancgas culturais, pois a limitagdo ndo reside apenas nas ferramentas em si, mas também na

maneira como elas séo integradas ao cotidiano.
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Esse cenario evidencia que a subutilizacdo de recursos tecnologicos é resultado de praticas

culturais e organizacionais que precisam ser transformadas. Sem processos integrados e uma visao
estratégica de gestdo do conhecimento, a eficiéncia e a integracdo interna permanecem
comprometidas. Esses desafios comprometem ndo apenas a operacionalidade, mas também a
capacidade do 6rgdo de responder com agilidade e precisdo as demandas emergenciais, um aspecto

central na missado da GEO-RIO.

Diante disso, a implementacdo de uma abordagem estruturada de gestdo do conhecimento é
essencial para superar esses desafios. Essa estratégia deve alinhar a modernizagdo tecnoldgica as
praticas organizacionais, promovendo a preservacdo do conhecimento acumulado, a continuidade
operacional e a preparacdo para desafios futuros. O Programa Piloto surge, assim, como uma
oportunidade para transformar a GEO-RIO em um modelo de referéncia para toda a administracao

publica municipal.

Durante nossas discussdes, observamos que o ambiente na GEO-RIO reflete desafios diretamente

relacionados as iniciativas estratégicas do Plano. Por exemplo:

e A necessidade de recuperar a capacidade tecnoldgica e modernizar os sistemas esta
alinhada a 1E3 — Governo Digital, pois o uso inadequado de ferramentas digitais impede
o registro eficiente do conhecimento.

e A saida de servidores sem sucessores capacitados evidencia o impacto da IE4 — Gente e
reforca a necessidade de acOes estruturadas para garantir a transferéncia de conhecimento
e a formacdo de uma base técnica resiliente.

e A fragmentacdo das informacdes e a dificuldade de integracdo entre areas da fundacgédo
destacam a importancia da IE5 — Lideranca pelo Exemplo, com estratégias para otimizar
0 uso de recursos humanos, tecnoldgicos e espaciais.

e A auséncia de fluxos claros e a falta de planos estratégicos setoriais dentro da GEO-RIO
conectam-se diretamente a IE6 — Planejamento Integrado de Alto Desempenho,
demonstrando a urgéncia de avancar na gestdo integrada de dados e no alinhamento

interno.
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A escolha da GEO-RIO como piloto baseia-se no fato de que seus desafios exemplificam os

problemas gerais da administracdo publica municipal, a0 mesmo tempo em que oferecem um
ambiente propicio para testar e implementar solugdes inovadoras de gestdo do conhecimento. Essa
abordagem permitird que resultados alcancados na GEO-RIO sejam adaptados e ampliados para
outros 6rgdos da PCRJ, contribuindo para um impacto sisttmico no fortalecimento da governanca

e eficiéncia municipal.
2.2. Método

A Governanca é um tema central no Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro 2021-
2024. Sua abrangéncia foi uma das questdes que mais nos sensibilizaram e motivaram a construcao
deste trabalho. Nas etapas iniciais, conduzimos sessdes de chuva de ideias (Anexo 2), realizadas
exclusivamente entre os membros do grupo, para identificar questdes que acreditadvamos impactar
diretamente o cotidiano das secretarias. Desafiamo-nos a entender de que forma poderiamos
transformar inquietudes em ideias inovadoras para auxiliar a gestdo da cidade. Essas discussdes
revelaram que a falta de uma abordagem estruturada para a gestdo do conhecimento era uma

preocupacdo compartilhada.

Ao ampliarmos a discusséo, por meio de conversas informais com nossos pares nos setores onde
atuamos, uma situacdo recorrente logo chamou nossa atencéo: a grande dificuldade em garantir a
continuidade das tarefas na auséncia de membros da equipe. Seja por afastamentos de salde, trocas
de geréncias ou aposentadorias, essa realidade evidenciou a caréncia de instrumentos formais,
como registros de processos, manuais e centrais, que tragam clareza sobre o “como fazer” e as

rotinas do trabalho diario.

Para aprofundar a compreensao do problema, aplicamos outras ferramentas do Design Thinking,
elaborando questionamentos iniciais (Anexo 2) que consideramos fundamentais para nortear nossa
trajetdria. Nosso objetivo foi investigar como os 6rgdos da PCRJ constroem e gerenciam processos
relacionados a gestdo do conhecimento. Esse esforco foi sintetizado na seguinte pergunta

norteadora:

Como podemos criar uma cultura colaborativa na Prefeitura que incentive o

compartilhamento de conhecimento, formalize processos de mapeamento e garanta a
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continuidade das competéncias em transicdes de gestao e aposentadoria? Quais acdes podem

mitigar a perda e o0 acumulo personificado do conhecimento, dificultando seu

compartilhamento?

Ao longo de nossa andlise, identificamos que a gestdo do conhecimento na PCRJ enfrenta desafios
relacionados as diferentes naturezas do conhecimento organizacional. De acordo com o
Observatério de Boas Praticas em Gestdo do Conhecimento no Setor Publico, mantido pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, o conhecimento organizacional pode ser
classificado em dois tipos principais:

e Tacito: conhecimento pessoal, baseado em experiéncias acumuladas, dificil de formalizar
e transmitir.
e Explicito: conhecimento registrado em documentos, processos ou sistemas, acessivel e

mais facilmente compartilhavel.

Esse conceito foi reforcado durante nossas conversas com o Tribunal de Contas do Municipio
do Rio de Janeiro — TCM-RIO, que apontou que, embora seja possivel transformar parte do
conhecimento tacito em explicito, nem sempre isso é viavel devido a sua natureza subjetiva e
contextual. Essa reflexdo nos levou a considerar a necessidade de estratégias complementares que
incentivem a troca de experiéncias e promovam o registro de informacdes sempre que viavel. Essa
reflexdo evidenciou a necessidade de estratégias complementares, que vao além do simples
registro, incentivando a troca continua de experiéncias e promovendo a formalizacdo de

informacdes sempre que possivel.

Essa percepcdo € particularmente relevante na GEO-RIO, onde grande parte do conhecimento
técnico acumulado ao longo de décadas esta em risco de se perder devido a auséncia de politicas
formais de registro e troca de informacgdes. A saida de servidores experientes, incluindo
aposentadorias recentes, agravou o problema do acumulo de conhecimento tacito néo
compartilhado, dificultando a continuidade das operacdes e 0 acesso a informagOes essenciais.
Esse cenario ilustra a necessidade urgente de préaticas que incentivem a troca de experiéncias entre
servidores e a formalizagédo, sempre que possivel, de conhecimentos em formatos explicitos, como

manuais, registros técnicos e procedimentos padronizados.
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2.2.1. Persona e contexto do problema

Para exemplificar as questdes discutidas ao longo de nossas reunides e ilustrar os desafios
enfrentados pelos 6rgdos aos quais direcionamos nosso olhar, desenvolvemos uma persona
representativa com base na realidade observada na GEO-RIO, o foco central do projeto. Essa
persona retne as dores, necessidades e situacdes enfrentadas pelos servidores, ressaltando a

importancia da implantacdo de um programa focado na gestdo do conhecimento.

Apresentamos 0 Roberto Almeida, um engenheiro geotécnico de 52 anos, nascido e criado no
Rio de Janeiro. Trabalhando na GEO-RIO h& mais de duas décadas, Roberto acumulou vasta
experiéncia em projetos criticos para a cidade, especialmente em areas de alto risco geologico. Ele
desempenha papel fundamental na reprogramacdo de uma etapa critica de um contrato de
contencdo de encostas em area de alto risco, financiado com recursos federais. Contudo, as
exigéncias normativas desses contratos — como a adaptacéo aos padrdes do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil (SINAPI) e do Sistema de Custos Referenciais
de Obras (SICRO), que diferem do Sistema de Custo de Obras do Municipio do Rio de Janeiro
(SCO-RIO), tradicionalmente usado pela GEO-RIO — tém gerado desafios significativos para ele

e sua equipe.

Com a recente onda de aposentadorias, muitos dos colegas mais experientes de Roberto deixaram
a organizacdo, e a equipe atual ndo possui 0 mesmo nivel de preparo para lidar com os requisitos
complexos desses contratos. A falta de documentacéo centralizada agrava o problema, dificultando
0 acesso a dados historicos e técnicos que poderiam facilitar as adaptacdes necessarias. Esse
cenario coloca Roberto sob enorme pressao para manter a continuidade e a qualidade dos projetos,

enfrentando atrasos e retrabalhos que poderiam ser evitados.
2.2.1.1.Dores de Roberto Almeida

As dificuldades enfrentadas por Roberto refletem os principais impactos da auséncia de praticas
estruturadas de gestdo do conhecimento na GEO-RIO. Suas dores destacam os obstaculos diarios

gue comprometem a eficiéncia, a continuidade e a qualidade das entregas da equipe técnica.
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Perda de conhecimento critico: Com as aposentadorias recentes, a GEO-RIO perdeu boa
parte do conhecimento tacito acumulado por décadas. Roberto teme que, ao se aposentar,
sua propria experiéncia também se perca, agravando ainda mais a situacéao.

Falta de documentacédo estruturada: Sem um sistema centralizado para arquivamento,
Roberto gasta tempo excessivo buscando informacdes que deveriam estar acessiveis de
forma pratica.

Capacitacdo direcionada e continua: Embora a equipe tenha sélida experiéncia técnica,
0 cenério atual, marcado pela exigéncia de adequacdo as normativas federais como SINAPI
e SICRO, trouxe novos desafios que demandam capacitacfes especificas. Essas agdes
seriam fundamentais para alinhar os conhecimentos técnicos as demandas recentes,
otimizando o trabalho e reduzindo retrabalhos.

Auséncia de ferramentas e incentivos ao compartilhamento: A falta de um ambiente
colaborativo e de ferramentas adequadas dificulta o compartilhamento de préticas e

informacdes dentro da equipe.

2.2.1.2.Necessidades de Roberto Almeida

Para superar esses desafios, Roberto precisa de solucdes praticas e sustentaveis que garantam o

acesso a informac0es criticas, a capacitacdo continua de sua equipe e a criagdo de um ambiente

colaborativo, essencial para o avango dos projetos e o alinhamento com as normativas federais.

Capturar e organizar conhecimento critico: Roberto precisa de praticas que registrem e
organizem o conhecimento acumulado pelos servidores antes que seja perdido, incluindo
a criagdo de programas para documentar licbes aprendidas e facilitar o acesso a
informagdes historicas.

Sistema centralizado e acessivel: Um repositério estruturado e centralizado permitiria a
consulta de dados historicos, normativos e técnicos, reduzindo o tempo gasto em buscas
administrativas e aumentando a eficiéncia na execucao dos projetos.

Capacitacao técnica direcionada: Roberto precisa de capacitacfes regulares e especificas
que alinhem a equipe as novas demandas técnicas, como as normativas federais (SINAPI
e SICRO), garantindo que o conhecimento técnico acompanhe as exigéncias em constante

evolugéo.
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e Incentivos ao compartilhamento de saberes: Ferramentas tecnoldgicas e incentivos

institucionais sdo necessarios para criar uma cultura de colaboragdo e promover o
alinhamento interno, facilitando a troca de experiéncias entre servidores experientes e

novos integrantes.
2.2.1.3.Impacto da Persona

A situacdo apresentada por Roberto, inspirada em fatos observados na GEO-RIO, reflete os
desafios enfrentados por servidores em diversos setores da administracdo municipal. Sua historia
exemplifica como a rotatividade e a falta de praticas formais de gestdo do conhecimento
comprometem a eficiéncia operacional e dificultam a continuidade das iniciativas publicas.
Roberto ndo é apenas um reflexo de um problema individual, mas um simbolo das consequéncias
mais amplas de uma cultura organizacional que ainda ndo valoriza plenamente o compartilhamento

e a preservacao do conhecimento.
2.2.2. Raizes do problema

Durante o processo de investigacdo, buscamos identificar iniciativas ja existentes voltadas a gestdo
do conhecimento e entender as praticas aplicadas na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Para
dar inicio a nossa pesquisa, consultamos o Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro —
DOM-RIo, com o objetivo de identificar iniciativas voltadas ao mapeamento de procedimentos e
a preservacao de conhecimentos. Nesse primeiro momento, buscavamos compreender acdes ja
implementadas para transformar conhecimentos tacitos em explicitos. Durante essa analise, foram
identificadas praticas nesse sentido sendo desenvolvidas pela Controladoria Municipal do Rio
de Janeiro - CGM-RIO e pelo TCM-RIO.

Com base nos primeiros dados coletados, percebemos a importancia de aprofundar o entendimento
sobre a gestdo do conhecimento na PCRJ por meio de didlogos com setores estratégicos.
Identificamos que, além da CGM-RIO e do TCM-RIO, seria essencial incluir o EPL, ndo apenas
por sua responsabilidade na elaboracdo do Plano Estratégico vigente, mas também pela
coordenacdo dos PES, que guiam as acgdes especificas de cada 6rgdo municipal. Esses dialogos

visavam mapear as dificuldades enfrentadas, os limites percebidos e os avangos obtidos em
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iniciativas ja iniciadas, fornecendo uma visdo mais ampla e concreta sobre os desafios e as praticas

relacionadas a0 mapeamento de processos e a preservacao do conhecimento institucional.

No periodo entre agosto e outubro de 2024, foram realizados dois encontros presenciais com
representantes do EPL, um encontro hibrido com o0 TCM-RIO e um contato virtual com
representantes do CGM-RIO. Esses momentos foram fundamentais para obter uma visdo mais
detalhada sobre as metodologias aplicadas, avancos, limitacdes e desafios enfrentados nos

processos relacionados a gestdo do conhecimento.

Em um segundo momento, buscamos aprofundar o entendimento das necessidades especificas
identificadas, conversando com representantes da GEO-RIO, que demonstraram grande interesse
pela pesquisa e pelas possiveis solucdes apresentadas. As rodas de conversa realizadas com o
6rgdo foram particularmente produtivas, trazendo a tona questdes criticas que contribuiram

significativamente para o reenquadramento da pergunta inicial.

Para compreender as causas mais profundas dos desafios identificados, aplicamos a metodologia
dos “5 Porqués” (Anexo 3). uma ferramenta que nos permitiu investigar além das manifestagdes
visiveis dos problemas para identificar suas causas mais profundas. Esse processo analitico
consistiu em questionar repetidamente "por que?" cada problema ocorre, até atingir as suas raizes
fundamentais. Ao aplica-lo, chegamos a dois eixos principais que sintetizam os desafios

enfrentados:
2.2.2.1.Raiz 1: Mapeamento de Processos de Trabalho

A auséncia de politicas claras e ferramentas adequadas para registrar e compartilhar informacoes
impacta diretamente a continuidade e a eficiéncia das operagdes. Essa lacuna dificulta o
alinhamento das atividades diarias com os objetivos estratégicos da Prefeitura, resultando em

descontinuidade na prestacdo de servicos e retrabalhos frequentes.

e Foco: falta de mapeamento formal e gestdo ineficaz do conhecimento.
e Fatores envolvidos:

o Técnicos: auséncia de processos documentados e ferramentas apropriadas.
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o Culturais: pouca valorizacao do compartilhamento de conhecimento como prética

PREFEITURA

institucional.
o Estratégicos: desalinhamento entre as atividades do setor e 0s objetivos municipais
de longo prazo.
e Proposta de solucéo:
o Priorizar o mapeamento formal dos processos de trabalho.
o Melhorar as ferramentas existentes para captura e gestdo de informagdes.
o Promover uma cultura organizacional que valorize a colaboragdo e o

compartilhamento de praticas.
2.2.2.2.Raiz 2: Visao Sistémica Insuficiente

A auséncia de uma abordagem estruturada para a gestdo do conhecimento resulta na falta de
compartilhamento de informacdes, dificultando a continuidade das operacdes e o fluxo de dados
essenciais entre servidores e setores. Além disso, a falta de compreensdo sobre o impacto do
trabalho individual e coletivo no contexto da Prefeitura compromete a eficiéncia organizacional,
criando lacunas que prejudicam a colaboracdo e o alinhamento com os objetivos estratégicos

municipais.

e Foco: dificuldade em conectar o trabalho individual ao coletivo e falta de praticas para
compartilhar informacdes.
e Fatores envolvidos:
o Comportamentais: dificuldade em compartilhar informag6es devido a receio ou
inseguranca.
o Organizacionais: auséncia de rotinas estruturadas para disseminacdo de
informacoes.
o Culturais: baixa valorizag&o da colaboragdo como pratica organizacional.
e Proposta de solucéo:
o Promover alinhamento estratégico por meio de capacitacfes que enfatizem o
impacto do trabalho coletivo.
o Facilitar o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos préaticos,

transformando-os em registros formais sempre que possivel.



20

Rio COPPEAD

UFR]

o Estimular uma cultura de colaboragdo com incentivos institucionais que valorizem

o trabalho em equipe.
2.2.3. Conclusao do Método

A andlise das raizes dos problemas nos levou a reformular nossa pergunta norteadora, de modo a

refletir as necessidades reais e os desafios estruturais da gestdo do conhecimento na Prefeitura:

Como transformar a cultura de acesso e compartilhamento de informacdes na Prefeitura da

Cidade do Rio de Janeiro, alinhando-a aos objetivos estratégicos municipais?

Com base nesses insights, constatamos que 0 processo de gestdo do conhecimento ainda néo é
uma pratica consolidada na PCRJ, apesar de sua importancia ser amplamente reconhecida.
Nesse sentido, a GEO-RIO se mostrou um ambiente estratégico para o desenvolvimento e
aplicacdo de nossa ideia. Sua relevancia histérica e técnica, aliada ao papel essencial que
desempenha na seguranga e desenvolvimento da cidade, fazem da Fundag@o um espaco ideal para

a implementacdo do programa piloto.

Esse cenario envolve desafios especificos, como o acumulo de conhecimento tacito nao

compartilhado e a auséncia de politicas formais que facilitem sua formalizacéo e disseminacao.

A escolha da GEO-RIO reflete ndo apenas os desafios enfrentados atualmente, como o alto indice
de aposentadorias e a necessidade urgente de preservar o conhecimento técnico acumulado, mas
também o reconhecimento de sua trajetoria como referéncia em inovacao e exceléncia geotécnica.
Essa combinacdo de fatores evidencia a importancia de acBes estruturadas que preservem seu

legado e transformem esses desafios em aprendizados aplicaveis a outros setores da Prefeitura.

A analise das raizes dos problemas permitiu identificar solugdes préticas e estruturadas, como o
mapeamento de processos, capacitagdes técnicas voltadas para demandas especificas, adocéo de
ferramentas digitais apropriadas e implementacdo de incentivos que promovam a colaboracdo. A
utilizacdo de Roberto Almeida como persona foi essencial para traduzir os desafios do dia a dia e
demonstrar como o diagnostico esté alinhado as necessidades concretas da GEO-RIO, reforgando
a importancia de a¢des que promovam tanto a troca de experiéncias quanto a formalizacéo de

conhecimentos em formatos explicitos.
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2.3. Solucéo proposta

Considerando todo o processo de construcdo da iniciativa, nossa proposta envolve a

implementacdo do PPGC GEO-RIO, com o suporte técnico do EPL e do Escritdrio de

Gerenciamento de Projetos e Metas — EGP-RIO (ambos vinculados a Subsecretaria de

Planejamento e Acompanhamento de Resultados da Secretaria Municipal de Fazenda e

Planejamento), além de contar com o apoio técnico da IPLANRIO e da Coordenadoria Geral

de Comunicacdo Institucional — CGCI (vinculada & Secretaria Municipal da Casa Civil). Este

programa serd estruturado em cinco pilares:

2.3.1.

P1 — Mapeamento dos Processos Criticos: Documentar as atividades essenciais da
fundacdo, assegurando que o conhecimento-chave esteja registrado e acessivel,
minimizando a dependéncia do conhecimento tacito.

P2 — Fortalecimento da Cultura Organizacional: Promover a valorizacdo do
compartilhamento de informacdes e a continuidade de conhecimento por meio de sessdes
de capacitacdo, incentivo ao uso das praticas e das ferramentas de gestdo do conhecimento.
P3 — Uso Estratégico de Ferramentas Digitais: Adotar uma plataforma digital
centralizada (Google Workspace) para facilitar o armazenamento e acesso ao
conhecimento em um Unico central acessivel a todos os servidores.

P4 — Monitoramento e Avaliacdo de Impacto: Criar indicadores de desempenho para
avaliar a efetividade das praticas de gestdo do conhecimento implementadas, como reduc¢éo
de retrabalho, aumento de eficiéncia e melhoria no tempo de resposta as demandas.

P5 — Comunicacdo e Disseminacdo Institucional: Assegurar que todos os produtos e
praticas do programa sejam comunicados de maneira clara, padronizada e acessivel aos

servidores e demais interessados, promovendo a adesdo e 0 engajamento no programa.

Detalhamento dos cinco pilares

A seguir, apresentamos como a solucdo proposta no PPGC GEO-RIO atende diretamente as

necessidades da nossa persona por meio dos cinco pilares estruturantes do projeto. Cada pilar

oferece ferramentas e praticas especificas para mitigar as dificuldades apontadas, fortalecendo a

estrutura de conhecimento na GEO-RIO. Essa abordagem permite vislumbrar como um ambiente
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de trabalho mais eficiente e menos sujeito a perdas de informacao pode ser criado para o Roberto

Almeida e para todos os servidores comprometidos com a continuidade e eficacia dos projetos

municipais.
2.3.1.1.Mapeamento dos Processos Criticos

Roberto enfrenta dificuldades devido a falta de processos documentados e centralizados,
especialmente apds as aposentadorias e licencas. Esse pilar visa garantir a preservacdo de
conhecimentos essenciais, como 0s passos detalhados para adaptacdo de projetos aos padrdes
federais e as diferencas entre os sistemas de orgamento. Com isso, 0 conhecimento necessario

estara acessivel a qualquer colaborador, minimizando retrabalhos e atrasos.
2.3.1.2.Fortalecimento da Cultura Organizacional

Roberto sente que a falta de uma cultura de compartilhamento e sucessdao de conhecimento
prejudica a eficiéncia da equipe. Este pilar busca criar uma cultura organizacional que valorize o
repasse de informacdes, promovendo treinamentos regulares, sessdes de troca de experiéncias e

iniciativas que assegurem a continuidade do conhecimento.
2.3.1.3.Uso Estratégico de Ferramentas Digitais

A necessidade de um sistema centralizado ¢ uma demanda principal de Roberto. Esse pilar
garantiria a ado¢cdo do Google Workspace da Prefeitura do Rio, armazenando processos, normas e
licbes aprendidas em um Unico local acessivel a todos. Isso permitira uma consulta confiavel e

agil, otimizando o tempo gasto na busca por informacdes criticas.
2.3.1.4.Monitoramento e Avaliacdo de Impacto

Para Roberto, indicadores claros de desempenho sdo essenciais para medir a eficiéncia do
compartilhamento de conhecimento e a eficacia dos treinamentos. Este pilar criara métricas como
reducdo de retrabalho e maior rapidez no alinhamento aos requisitos federais, permitindo ajustes

continuos para melhorar os resultados.
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2.3.1.5.Comunicacao e Disseminacao Institucional

A falta de clareza sobre normas e padrdes especificos, como SINAPI e SICRO, é uma das
dificuldades enfrentadas por Roberto. Este pilar buscard criar guias e manuais padronizados,
promovendo o entendimento unificado das praticas internas e facilitando a capacitacdo de novos

e atuais membros da equipe.
2.4. Beneficios esperados

A implementagdo do PPGC GEO-RIO visa resolver desafios criticos enfrentados pela
organizacao, como a perda de informacdes valiosas devido a rotatividade de pessoal, a falta de
registro formal de processos e 0 impacto disso na continuidade e eficiéncia das operacdes. Para
servidores como Roberto, que frequentemente enfrentam dificuldades para encontrar informacées
confidveis e consolidar solugdes em meio a auséncia de um sistema integrado, o PPGC trara

beneficios diretos e transformadores.

Espera-se que o programa aprimore significativamente a eficiéncia operacional, garantindo que o
conhecimento acumulado ao longo dos anos seja transformado de tacito para explicito, registrado
e acessivel por meio de uma central digital estruturada. Essa central permitira que Roberto e outros
servidores tenham acesso rapido e simplificado as informacGes necessarias para executar suas

tarefas, eliminando retrabalhos e incertezas.

Além disso, a criacdo de uma cultura de gestdo do conhecimento fortalecera a colaboracéo entre
equipes e reduzira a dependéncia de individuos-chave para o funcionamento do 6rgdo. Roberto,
que talvez ja tenha enfrentado dificuldades para lidar com a auséncia de colegas experientes ou
para delegar tarefas de forma estruturada, encontrara nesse ambiente maior clareza de papéis,

processos e responsabilidades, além de suporte continuo para capacitagdo e desenvolvimento.

O PPGC GEO-RIO também sera um instrumento para garantir a sustentabilidade institucional,
formando novos lideres e sucessores, e promovendo praticas como mentoria e retrospectivas
regulares. Para servidores que, como Roberto, desejam operar em um ambiente organizado, com
previsibilidade e suporte técnico claro, isso significara menos estresse operacional e maior

capacidade de entregar resultados de qualidade.
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A longo prazo, o programa proporcionara a disseminacao de boas praticas para outros 6rgaos da

Prefeitura, permitindo que processos eficientes e metodologias replicaveis ampliem os impactos
positivos na administracdo publica. Esse beneficio ndo apenas fortalecera a GEO-RIO, mas
também criard um legado organizacional que impactara toda a estrutura municipal, melhorando a

prestacdo de servicos publicos e gerando valor para os cidadaos cariocas.

Por fim, com o aumento da produtividade e a reducéo de problemas relacionados a desorganizacédo
e a falta de continuidade, espera-se que Roberto e sua equipe encontrem um ambiente mais
motivador e eficiente, onde o trabalho colaborativo seja uma forga motriz para a inovacao e para

0 cumprimento das metas institucionais.
2.5. Plano de Acéo

Para garantir uma implementacéo eficaz do PPGC GEO-RIO, estruturamos o Plano de Agéo em
dez acOes estratégicas, que abrangem desde a definicdo de diretrizes organizacionais até a
expansdo das praticas para outras areas da Prefeitura. Cada acdo foi planejada para abordar
necessidades especificas identificadas durante o diagndstico inicial, garantindo que o
conhecimento organizacional seja preservado, compartilhado e utilizado de forma eficiente.
Também reflete as prioridades institucionais e estabelece um caminho sustentavel para a

implantacdo da gestdo do conhecimento no 6rgao, alinhando-se aos objetivos gerais da Prefeitura.
2.5.1. Formacao do Grupo de Trabalho Transversal — GTT Gestdo do Conhecimento

O GTT Gestdo do Conhecimento serd formado por representantes de diferentes 6rgédos da
Prefeitura, com foco na supervisao estratégica e modelagem inicial do programa piloto de gestdo
do conhecimento (Anexo 4). Liderado por membros designados por sua expertise, 0 grupo tera
como objetivo garantir o alinhamento intersetorial e a execucdo das etapas conforme o

planejamento, promovendo integragdo e eficiéncia nas agdes do programa.
2.5.2. Criagéo e Aplicacao de Questionarios e Checklist

Como parte das atividades do GTT Gestdo do Conhecimento, serdo desenvolvidos e aplicados
questionarios e checklist. Os questionarios identificardo as necessidades e expectativas dos

servidores, enquanto o checklist avaliara a infraestrutura tecnoldgica disponivel. Essas ferramentas
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serdo disponibilizadas por meio do Google Forms (Anexo 5), facilitando a coleta e a consolidacao

dos dados, além de assegurar que os servidores tenham facil acesso as atividades de diagnostico.

Os questionarios serdo aplicados no inicio do piloto (como por exemplo 0s Anexos 6 e 7) e
revisados periodicamente, enquanto o checklist sera utilizado para verificar as condicbes de
infraestrutura tecnologica na fase inicial. Os dados coletados servirdo como base para ajustes
estratégicos no programa, assegurando a adequacao tecnoldgica e organizacional necessaria para
0 sucesso do PPGC GEO-RIO.

2.5.3. Elaborac¢éo do Plano Estratégico Setorial

O primeiro passo do plano é a elaboracdo do PES, que alinhara a missao, visdo e valores da GEO-
RIO, além de estabelecer diretrizes estratégicas para a implementacdo do PPGC. Essa etapa,
realizada em parceria com o EPL, € essencial para fortalecer a identidade organizacional e garantir
que todas as a¢Ges do programa estejam conectadas aos objetivos estratégicos da Prefeitura.

O processo de elaboracdo do PES serd conduzido por meio de oficinas e reunides participativas
com as liderancas da GEO-RIO, e eventualmente com a integralidade do corpo de servidores,
facilitadas pelo EPL. Um aspecto fundamental dessa etapa sera a sensibilizacdo das liderangas e
equipes, visando promover o0 engajamento e a compreensdo sobre a importancia do alinhamento

estratégico para o alcance dos objetivos institucionais.

Durante as atividades, serdo realizadas analises abrangentes das operac¢des da Fundacao, incluindo
0 mapeamento de macroprocessos, que contribuirdo para identificar fluxos criticos e garantir que
as diretrizes estratégicas reflitam as necessidades operacionais e institucionais. Esse trabalho
permitird alinhar as operagdes da GEO-RIO as prioridades do programa, fortalecendo suas bases
para as etapas seguintes. Com a conclusdo do PES, a GEO-RIO estar4 mais bem preparada para

avancar no programa e consolidar sua atuacao estratégica.

Cabe destacar que o0 PES GEO-RIO sera integrado a Plataforma de Integracdo de Planos
Municipais — INTERPLAN, assegurando visibilidade e alinhamento com o Projeto 6 da IE3 e
a Meta 10 do Tema Transversal Governanca (MG10) do Plano Estratégico da Cidade do Rio

de Janeiro 2021-2024. Essa integracdo reforca a sinergia entre as iniciativas institucionais,
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promove um acompanhamento continuo das acdes planejadas e assegura que 0 programa esteja

alinhado as prioridades municipais.
2.5.4. Formagéo do Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho — GT GEO-RIO serd formado internamente na GEO-RIO, com
representantes das areas criticas da Fundacdo. Este grupo sera responsavel pela implementacéo
direta das ac@es, incluindo a capacitacao de servidores, coordenacao de atividades de mapeamento

de processos e organizagéo das informacdes que compordo o central digital.
2.5.5. Mapeamento e Modelagem de Processos

O mapeamento e a modelagem de processos serdo realizados com o suporte técnico do EGP-
RI1O, por meio da Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos — CTMP. Este suporte
incluird a aplicacdo de ferramentas e metodologias voltadas a otimizacgdo, reducéo de custos e
prazos, além da melhoria da eficiéncia operacional. Entre as ferramentas destacadas estdo o uso
do diagrams.net, para a criacdo de fluxogramas e diagramas, e a integracdo dos resultados ao
repositorio de processos do EGP-RIO, garantindo acessibilidade e organizacdo das informacoes

mapeadas.

Todo o trabalho estara alinhado as melhores praticas preconizadas pelo Sistema Municipal de
Gestdo de Alto Desempenho — SMGAD, que tem como objetivo promover a racionalizacdo e a
eficiéncia das atividades administrativas e operacionais na Prefeitura. Adicionalmente, sera
utilizada a metodologia de anélise da cadeia de valor para identificar e priorizar fluxos criticos,
assegurando que os esforcos estejam alinhados aos objetivos estratégicos e as necessidades
operacionais da GEO-RIO.

Essa iniciativa permitira expandir os processos ja mapeados na GEO-RIO, como os relativos a
licitagOes, gestdo de obras e gestdo de obras do PAC. A ampliagdo do mapeamento, com a
identificacdo e documentacdo de novos fluxos operacionais essenciais, representard um avanco
estratégico para consolidar uma visao integrada de suas operagdes. Além disso, o trabalho resultara
na padronizacdo e na melhoria continua dos processos, promovendo sua integracao e fomentando

a criacdo de uma Central Digital de Conhecimento.
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Recomenda-se que 0 mapeamento seja revisado periodicamente, preferencialmente no inicio de

cada ciclo administrativo, para garantir que os processos documentados continuem refletindo as
prioridades e necessidades estratégicas da GEO-RIO. Essas revisdes devem incluir ndo apenas a
atualizacdo dos fluxos ja mapeados, mas também a incorporagdo de novas préaticas, demandas e
diretrizes que possam surgir ao longo do tempo. Essa préatica visa assegurar que a documentacao
seja um reflexo vivo da dinamica organizacional, servindo como uma ferramenta estratégica para

tomada de decisdo e melhoria continua.

A Central Digital de Conhecimento sera alimentada por esses processos mapeados e
documentados, tornando-se uma base fundamental para a replicacdo de boas praticas dentro da
GEO-RIO e em outros 6rgdos da PCRJ. Essa abordagem reforca 0 compromisso com a inovacao
e a eficiéncia administrativa, permitindo que a GEO-RIO se consolide como referéncia em gestdo

de processos no contexto municipal.
2.5.6. Desenvolvimento da Central Digital de Conhecimento

A Central Digital de Conhecimento sera estruturada utilizando a plataforma Google Workspace
da Prefeitura do Rio, consolidando-se como um marco na gestdo do conhecimento da GEO-RIO.
Esse central terd& como objetivo centralizar documentos técnicos, licGes aprendidas e processos

mapeados, promovendo acessibilidade, continuidade e colaboracgéo entre os servidores.

Com a tecnologia de armazenamento em nuvem, a Central Digital permitird acesso remoto e em
tempo real, garantindo maior flexibilidade e agilidade no trabalho das equipes. A configuracdo
inicial sera realizada pelo GT GEO-RIO, com suporte técnico da IPLANRIO, assegurando que
a estrutura seja funcional, intuitiva e alinhada as necessidades institucionais. Além do
armazenamento no Google Drive, a Central Digital integrara ferramentas como Google Chat (para
comunicacdo &gil), Google Meet (para reunides virtuais) e Google Documentos e Planilhas (para
edicdo colaborativa de conteudos), além dos outros beneficios oferecidos no ecossistema digital
da Prefeitura do Rio.

A estrutura inicial da Central Digital serd organizada por niveis de categorizacdo, facilitando a
navegacéo, 0 acesso e a seguranca dos dados. Embora o escopo do PPGC GEO-RIO ndo seja a

gestdo de dados como um tema central, recomenda-se que a GEO-RIO considere um estudo mais
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detalhado para otimizar a categorizacdo, migracdo e politicas de arquivamento documental.

Detalhes adicionais sobre a organizacdo proposta e o uso do Google Drive estdo disponiveis no

Anexo 8.

Para garantir a funcionalidade da Central Digital, sera utilizada uma combinacg&o de contas Google
Workspace. As contas PLUS (com 5T de capacidade) serdo destinadas a setores com maior
demanda de armazenamento e funcionalidades avancadas, enquanto as contas STARTER serdo
usadas por areas com necessidades mais basicas. A proposta inicial de distribuicdo das contas foi
elaborada com base em uma analise preliminar das necessidades operacionais de cada setor,
podendo ser ajustada conforme as demandas especificas identificadas durante a implementacdo. A
viabilidade dessa solucdo devera ser avaliada previamente por meio do checklist (ver item 2.5.2),
assegurando que a estrutura proposta esteja alinhada as necessidades institucionais e possa ser

implementada de maneira eficaz.

Um diferencial importante da Central Digital serd seu foco em seguranca e continuidade,
utilizando recursos nativos da nuvem, como backups automaticos e sistemas avancados de
protecéo contra perda de dados. Essa abordagem ganha ainda mais relevancia diante de incidentes,
como o ataque cibernético sofrido pela Prefeitura em 2022, que resultou na perda significativa de
informacBes. A implementacdo da Central Digital proporcionard uma camada adicional de
resiliéncia contra ameacas como essas, garantindo que os dados sejam armazenados de forma

segura e possam ser rapidamente recuperados em caso de eventuais falhas ou ataques.

Além disso, essa estrutura digitalizada fortalecera a capacidade da GEO-RIO de proteger suas
informacdes estratégicas, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado, eficiente e seguro.
A padronizacdo na organizacgdo dos documentos, associada ao controle granular de permissoes,
permitird que as informagdes sejam facilmente acessadas por quem realmente precisa, sem
comprometer a seguranca. A escalabilidade da solugao assegurara que o sistema cresca de acordo

com as demandas da Fundagdo, mantendo-se atualizado frente aos desafios tecnologicos.

Ao adotar essas tecnologias, a GEO-RIO reafirma sua capacidade de enfrentar desafios
tecnologicos e reforga seu perfil inovador. A implementacdo da Central Digital de Conhecimento

consolida a Fundag@o como referéncia em gestdo de dados e inovacao na Prefeitura. Essa iniciativa
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ndo apenas facilita o trabalho diario das equipes, mas também estabelece uma base solida para a

continuidade do conhecimento organizacional no futuro.
2.5.6.1.Google Drive: Controle de Permissoes e Gestdo de Acesso

O Google Drive sera o elemento central na estruturacdo e funcionamento da Central Digital de
Conhecimento da GEO-RIO, desempenhando um papel fundamental na organizagéo e seguranca
das informacdes institucionais. Uma das principais funcionalidades que assegura a eficiéncia do
sistema é o controle de permissfes, que permite uma gestdo precisa e diferenciada dos niveis de

acesso aos documentos e pastas.

No contexto da Central Digital, o controle de permissdes sera estruturado de acordo com as

seguintes diretrizes:

e Definicdo de Niveis de Acesso: Cada diretoria ou setor terd permissdes especificas, que
serdo configuradas conforme suas responsabilidades e necessidades operacionais. 1sso
garante que apenas usuarios autorizados possam visualizar, editar ou compartilhar
determinados documentos.

e Hierarquizacdo das Permissfes: A organizacdo das pastas serd realizada de forma
hierarquica, permitindo que documentos sensiveis fiquem acessiveis apenas a perfis
especificos, enquanto informacGes gerais poderdo ser compartilhadas de maneira mais
ampla.

e Revisdes Periodicas: Para assegurar a conformidade e a adequacdo das permissdes as
mudancas organizacionais, € recomendada a revisao periodica das configuracdes de acesso,
especialmente em casos de mudancas nas equipes ou nas funcdes institucionais.

e Rastreamento de Atividades: O Google Drive oferece a funcionalidade de auditoria de
acessos e modificacOes, que permite acompanhar quem acessou ou alterou determinado

arquivo, fortalecendo a seguranca e a rastreabilidade das informagoes.

Essas medidas visam garantir que o armazenamento e o compartilhamento de dados sejam
realizados de forma controlada, preservando a integridade e a confidencialidade dos registros
institucionais. Alem disso, a flexibilidade na gestdo de permissdes contribui para a eficiéncia

operacional, a0 mesmo tempo que mitiga riscos associados ao acesso indevido ou & manipulacdo
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inadequada de dados. Ao implementar o controle de permissdes no Google Drive, a GEO-RIO

assegura um padrdo elevado de seguranca e organizacdo, promovendo a continuidade e a

acessibilidade do conhecimento institucional de forma sustentavel.
2.5.7. Capacitacao e Fortalecimento da Cultura Organizacional

Para consolidar a gestdo do conhecimento como parte da cultura institucional da GEO-RIO, serdo
promovidas capacitacfes e campanhas de sensibilizacdo, conforme os modelos exemplificados
no Anexo 9. Essas atividades incluirdo treinamentos especificos sobre préaticas de gestdo do
conhecimento, mentoria entre servidores experientes e novatos e a realizagdo de retrospectivas

regulares para analisar 0s avangos e desafios do programa.

A CGCI apoiard no desenvolvimento de materiais informativos e campanhas internas, com o
objetivo de engajar os servidores e disseminar a importancia da colaboracdo e do
compartilhamento de conhecimento. Essas a¢fes buscardo ndo apenas capacitar, mas também

transformar a gestdo do conhecimento em um valor organizacional compartilhado por todos.
2.5.7.1.Estratégia de Capacitacédo e Formacao

A capacitacdo sera estruturada para atender diferentes niveis de conhecimento e demandas
especificas das areas envolvidas no PPGC GEO-RIO. Inspirada em préticas adotadas pela CGM-
RIO, a estratégia buscarad oferecer uma formacdo abrangente, articulada com o PES GEO-RIO,

promovendo um desenvolvimento continuo e integrado das competéncias institucionais.

No modelo da CGM-RIO, foram definidos parametros minimos de capacitacdo para cada servidor
em ciclos de aprendizagem, diferenciando os niveis inicial e intermediario. Os servidores devem
cumprir uma carga horaria minima semestral, variando entre 20 e 30 horas, conforme o nivel e a
funcdo exercida. Esse modelo sera considerado como referéncia para a elaboragédo das capacitacoes
do PPGC GEO-RIO.

O plano tera como base principal as formagdes oferecidas pela Escola Virtual de Governo —
EVG, que disponibiliza uma ampla gama de cursos organizados por niveis de conhecimento, com
cargas horarias definidas. Além disso, a EVG oferece trilhas de aprendizagem estruturadas,

possibilitando o acesso a conteido técnicos e transversais de forma flexivel. A EVG sera a
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principal ferramenta para garantir a qualificacdo dos servidores envolvidos no programa,

promovendo o aprimoramento das competéncias necessarias para o sucesso do PPGC GEO-RIO.

Além das capacitagdes por meio da EVG, o programa contara com treinamentos especificos
oferecidos por 6rgaos e instituicdes parceiras, como a Superintendéncia Técnica de Captacéo
de Recursos e Gestdo de Contratos Externos — SUPCRE (vinculada a Subsecretaria Executiva
da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento), a Secretaria de Representacdo do Governo
do Rio de Janeiro em Brasilia — SERGB/RJ, e a Caixa Econémica Federal — CAIXA. Esses
treinamentos serdo voltados para atender demandas especificas, incluindo temas como a utilizacao
da Plataforma Transferegov.br, a analise de projetos de engenharia e a composi¢édo de custos pelos
sistemas SINAPI e SICRO.

Os treinamentos da CAIXA, em particular, s&o moldados conforme as necessidades dos
participantes e costumam ser oferecidos para turmas de até 20 alunos. Esses treinamentos sao
remunerados e abordariam temas técnicos com enfoque pratico-operacional, atendendo a
demandas especificas dos projetos da GEO-RIO. Esses treinamentos poderdo desempenhar um
papel importante na capacitagdo de equipes, sendo utilizados conforme as necessidades
identificadas durante a execucdo do programa, e se caracterizariam de carater complementar a

formacédo oferecida pela EVG,

As capacitacdes serdo integradas ao PES GEO-RIO como metas estratégicas, assegurando que 0
programa nao apenas atenda as demandas especificas do PPGC, mas também contribua para o
fortalecimento da cultura organizacional. O impacto das formacdes sera monitorado por meio de
indicadores, como o numero de servidores capacitados, certificacGes obtidas e aplicacdo pratica

dos conhecimentos no cotidiano da Fundagéo.

Com essa abordagem, o programa de capacitagdo buscara engajar liderangas e gestores, alinhar
servidores operacionais as praticas do PPGC GEO-RIO e fomentar um ambiente de aprendizado
continuo, promovendo a sustentabilidade do programa e garantindo que a gestao do conhecimento

se torne um valor estratégico da GEO-RIO.
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2.5.8. Monitoramento de Indicadores de Sucesso

Para medir o impacto e a eficacia do programa, serdo definidos indicadores de sucesso que
fornecam uma visdo clara do progresso e da aderéncia as metas estabelecidas. Entre os indicadores
estdo o nimero de processos documentados, a frequéncia de atualizagdes na Central Digital de

Conhecimento e 0 engajamento dos servidores nas capacitacoes.

Os dados coletados serdo consolidados em relatorios trimestrais, que serdo analisados pelo GT
GEO-RIO, com o eventual suporte técnico do EGP-RIO para validacao e ajustes estratégicos.
Esse processo de monitoramento continuo permitira uma avaliagdo precisa dos resultados
alcancados, orientando 0s ajustes necessarios para garantir a relevancia e a eficacia do programa

ao longo do tempo.

Ao reforgar o alinhamento das agdes as necessidades da GEO-RIO, o monitoramento contribuira
para a melhoria continua das praticas implementadas e para o fortalecimento da sustentabilidade
do programa, assegurando que ele se mantenha atualizado e eficiente na promocéo da gestdo do

conhecimento.
2.5.9. Formacao do Grupo de Trabalho Transversal — GTT Replicacéo

O GTT Replicacédo sera formado por representantes de diferentes 6rgdos da Prefeitura, com
foco na avaliacdo dos resultados do programa piloto e no planejamento estratégico para a
replicacdo das acbes em novos contextos organizacionais. Liderado por especialistas em
monitoramento e escalabilidade, o grupo serd responsavel por sistematizar aprendizados,
identificar boas préaticas e propor ajustes metodoldgicos, assegurando a disseminacao eficiente e

sustentavel das iniciativas desenvolvidas.
2.5.10. Plano de Expanséo para Outros Setores da Prefeitura do Rio

Apos a conclusdo das atividades do GTT Replicacéo, o programa sera estruturado como um plano
de expansdo para replicacdo em outros setores da Prefeitura. Esse plano sera desenvolvido com

base nos resultados e aprendizados sistematizados durante o programa piloto, incluindo:
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e Avaliacdo do Programa Piloto:
o Resultados alcangados e impacto das ag6es implementadas.
o ldentificacdo de boas praticas e ajustes metodoldgicos necessarios.
e Sistematizacao e Documentacéo:
o Elaboracéao de guias, manuais e materiais de referéncia que orientem a replicacao.
o Criacdo de ferramentas de suporte, como templates e indicadores de
acompanhamento.
e Definicdo das Estratégias de Expansao:
o ldentificacdo de setores prioritarios para a primeira fase de replicacéo,
considerando alinhamento estratégico e capacidade de implementacéo.
o Planejamento de cronogramas para adaptagéo e execugéo.
e Engajamento e Capacitagéo:
o Mobilizagdo de liderancas e servidores nos novos 0rgdos para adesdo ao programa.
o Realizacdo de workshops e treinamentos com foco nas praticas consolidadas no
piloto.
e Acompanhamento e Monitoramento:
o Estruturacdo de mecanismos de acompanhamento nos 6rgdos replicados.

o Coleta de feedbacks continuos para ajustes e melhorias durante a expanséo.

A expansao sera realizada de forma gradual e adaptativa, respeitando as especificidades de cada
6rgdo e as condicdes operacionais locais. O objetivo é consolidar uma cultura de gestdo do
conhecimento em toda a Prefeitura, promovendo maior eficiéncia, inovacdo e integracdo
institucional. Esse processo de expansdo, além de amplificar o impacto do programa, contribuira
para criar uma base solida para futuras iniciativas intersetoriais, alinhadas as politicas publicas

municipais.
2.6. Matriz de Partes interessadas

Para 0 sucesso da implementacdo do PPGC GEO-RIO, identificamos as competéncias de
diversos 6rgdos da Prefeitura do Rio de Janeiro, utilizando o Sistema Integrado de Codificagéo
Institucional — SICI como base para 0 mapeamento. A Matriz das Partes Interessadas (Matriz de
Stakeholders) foi elaborada com o objetivo de estruturar as relagfes institucionais e garantir o
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alinhamento estratégico entre os diversos atores envolvidos. Essa analise considera o

poder/influéncia e o interesse/disponibilidade de cada 6rgdo, permitindo priorizar acdes de
comunicacao e colaboragéo de forma eficiente. A matriz também reflete os achados do diagnéstico
inicial e sera continuamente ajustada conforme o programa evolui, assegurando que o PPGC GEO-

RIO atenda as demandas institucionais de forma integrada.

Alto 1 Manter satisfeito Administrar de Perto
GBP EPL
CVL EGP-RIO
SMI GEO-RIO
Poder/
Influéncia Monitorar Manter informado
CGM-RIO TCM-RIO
PGM-Rio FJG
CGCI IPLANRIO
SUPCRE
Baixo
Baixo Interesse/Disponibilidade Alto

A seguir, apresentamos nossa justificativa para alocacdo de cada 6rgdo selecionado na matriz,
categorizando-os conforme seu poder/influéncia e interesse/disponibilidade no programa, de
acordo com suas funcgdes e papéis estratégicos dentro da Prefeitura.

2.6.1. Administrar de Perto (alto poder/influéncia; alta disponibilidade/interesse):

e EPL - Escritério de Planejamento: Responsavel pelo suporte na elaboracdo de planos
estratégicos institucionais, o EPL tem alto interesse no sucesso do PPGC, uma vez que
busca auxiliar os 6rgaos na organizacao de a¢Ges alinhadas com os objetivos de longo prazo
da prefeitura. Sua influéncia e disponibilidade justificam uma administracdo proxima.

e EGP-RIO - Escritorio de Gerenciamento de Projetos e Metas: Com foco em
mapeamento de processos e metas, 0 EGP-RIO sera uma peca-chave na estruturacao e
implementacdo das praticas de gestdo do conhecimento, oferecendo suporte técnico

fundamental para o sucesso do projeto.
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GEO-RIO - Fundacéo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro: A
GEO-RIO ¢ o foco do programa piloto e, portanto, o 6rgdo mais diretamente envolvido e
impactado. Com alta disponibilidade e interesse, a fundacgéo lidera a execucdo do PPGC,
assumindo protagonismo na coordenacéo das etapas e nas adaptacfes necessarias ao longo

do processo.
Manter Satisfeito (alto poder/influéncia; baixa disponibilidade/interesse):

GBP - Gabinete do Prefeito: Possui alta influéncia por ser o nicleo de decisao politica e
administrativa do municipio. Embora o gabinete ndo acompanhe diretamente o projeto, €
fundamental manter o GBP satisfeito, garantindo que o programa esteja alinhado com as
diretrizes politicas e estratégicas do governo municipal.

CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil: A Casa Civil tem papel de coordenacao
administrativa e normativa entre os 6rgdos municipais. Sua influéncia é significativa para
assegurar que o programa cumpra as regulamentacGes da Prefeitura e seja integrado
harmoniosamente aos processos institucionais, mesmo gue seu interesse direto no projeto
seja moderado.

SMI — Secretaria Municipal de Infraestrutura: A SMI € a pasta responsavel a qual a
GEO-RIO é vinculada. Embora a secretaria ndo se envolva diretamente na execucdo do
programa, a sua aprovacgdo e alinhamento séo essenciais, uma vez que o PPGC impacta
diretamente um 6rgdo vinculado. A SMI precisa estar satisfeita para assegurar o suporte

institucional necessario e prevenir possiveis entraves administrativos.
Manter Informado (baixo poder/influéncia; alta disponibilidade/interesse):

TCM-RIO - Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro: O TCM-RIO, como
orgdo fiscalizador, tem interesse em acompanhar o programa, embora seu poder de
influéncia seja moderado. Manter o TCM informado garante transparéncia e pode evitar
questionamentos futuros.

FJG — Fundagdo Jodo Goulart: A FJG apoia o fortalecimento da gestdo publica e da
governanca por meio de capacitacdes voltadas para gestores e lideres, como o programa

"Lideres Cariocas". Seu apoio ao PPGC esta alinhado com o desenvolvimento de préaticas
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que promovem uma gestdo mais eficiente e colaborativa. Embora seu foco seja o
desenvolvimento de liderancas, sua colaboracdo pode auxiliar na orientacdo estratégica e
no fortalecimento de competéncias necessarias para a sustentabilidade do programa.
IPLANRIO — Empresa Municipal de Informética S.A.: A IPLANRIO é fundamental
para o suporte técnico e operacional das plataformas digitais utilizadas no PPGC. Sua alta
disponibilidade e interesse no suporte ao programa ajudam a garantir que a infraestrutura
tecnoldgica esteja em funcionamento e alinhada com as necessidades do programa.
SUPCRE - Superintendéncia Técnica de Captacdo de Recursos e Gestdo de
Contratos Externos: A SUPCRE desempenha um papel de suporte técnico aos 6rgaos
municipais, facilitando a captacdo de recursos e a gestdo de contratos. Manter a SUPCRE
informada € essencial para assegurar o alinhamento estratégico e promover a
independéncia operacional da GEO-RIO, contribuindo para a eficacia do programa e o

aprimoramento de suas praticas de gestao.
Monitorar (baixo poder/influéncia; baixa disponibilidade/interesse):

CGM-RIO - Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro: Como 6rgao de
controle, a CGM-RIO possui uma fungdo de monitoramento e supervisdo, especialmente
em aspectos de conformidade. Embora sua influéncia e interesse sejam moderados, é
importante manté-la informada para evitar problemas de conformidade e auditoria.
PGM-Rio — Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro: A PGM oferece
suporte juridico e assegura a conformidade legal dos processos. Embora seu envolvimento
direto seja limitado, é importante monitora-la para garantir respaldo legal em qualquer
ajuste ou regulamento proposto no programa.

CGCI - Coordenadoria Geral de Comunicagéo Institucional: A CGCI desempenha um
papel estratégico de apoio na disseminacdo de informacgdes e comunicacao institucional.
Embora sua influéncia seja baixa, seu envolvimento eventual sera util para assegurar a

clareza na comunicacao das diretrizes do PPGC e campanhas internas de conscientizagéo.
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2.7. Ferramenta 5W2H

O PPGC GEO-RIO busca implementar préaticas estruturadas que promovam o compartilhamento
e a continuidade do conhecimento organizacional, reduzindo os impactos da rotatividade de
pessoal e da falta de processos formalizados. Para garantir uma execucao eficiente, o programa foi
delineado com base na metodologia 5W2H, que fornece uma visdo préatica e organizada das acoes
necessarias, desde 0s objetivos e motivacdes até os recursos e prazos envolvidos. Cabe ressaltar
que as memorias de célculo que embasam o item “Quanto (How Much)” estdo disponiveis no

Anexo 10, oferecendo transparéncia aos custos estimados.

O planejamento priorizou o uso de recursos ja disponiveis na Prefeitura, como a plataforma digital
Google Workspace, cuja implantacdo inicial foi integralmente custeada pelo IPLANRIO em
2024. A partir de 2025, os custos de manutencdo serdo responsabilidade dos 6rgaos usuérios,
destacando a necessidade de uma gestdo integrada e sustentdvel. A Central Digital de
Conhecimento, por exemplo, serd estruturada utilizando ao maximo as ferramentas oferecidas
pela plataforma, como Google Drive, Google Documentos e Google Planilhas, para facilitar o

acesso, a colaboracdo e a organizacdo das informacdes.

O PPGC GEO-RIO foi concebido para ter seu piloto concluido até o final de 2028, com o objetivo
de consolidar os resultados antes do término do ciclo administrativo atual. No entanto, duas ac6es
estratégicas foram planejadas para o periodo administrativo de 2029-2032: a Formacao do Grupo
de Trabalho Transversal — GTT Replicacédo e o Plano de Expansao para Outros Setores da
Prefeitura do Rio. Essas a¢Oes visam replicar o programa em novos contextos organizacionais e
transforma-lo em um produto de prateleira, permitindo sua adaptacédo e aplicacdo em diferentes
orgdos. A implementacdo dessas etapas estard sujeita as diretrizes do proximo governo e a

avaliacdo dos resultados alcancados durante o ciclo inicial.

A seguir, detalhnamos as etapas do programa, abrangendo desde a motivacéo e os objetivos de cada
acao até os recursos necessarios para assegurar uma implementacao gradual, sustentavel e alinhada
aos propositos do PPGC GEO-RIO. Essa abordagem visa garantir que o conhecimento
organizacional da GEO-RIO seja preservado, acessivel e utilizado de forma eficaz por todos os
servidores. O resumo visual do 5W2H do PPGC GEO-RIO esta disponivel no Anexo 11.
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Grupo de Trabalho Transversal — GTT Gestdo do Conhecimento

What (O qué?): Criar um grupo interdisciplinar para planejar, ajustar e lancar o PPGC
GEO-RIO.
Why (Por qué?): Garantir uma modelagem eficiente do programa, com alinhamento
estratégico entre os 0Orgdos envolvidos e uma estrutura bem definida para sua
implementacéo.
Where (Onde?): Reunides virtuais realizadas no Google Meet, com foco na modelagem e
planejamento do programa em interagédo direta com as partes envolvidas.
When (Quando?): Durante 0s 6 meses iniciais do programa, previstos para o primeiro
semestre de 2025, antes do inicio da execucdo do piloto na GEO-RIO.
Who (Quem?): Grupo formado por 8 integrantes: 7 representantes de areas estratégicas
de diferentes 6rgdos municipais envolvidos na modelagem e 1 membro da FJG com
expertise em supervisao e apoio metodolégico
How (Como?): Realizacdo de reunides:
o Inicial de ponto de partida de 3 a 4 horas, para alinhamento e planejamento das
diretrizes do programa.
o Ordinarias quinzenais de 1,5 hora, para planejamento e acompanhamento das
acoes.
o Extraordinarias mensais de 2 horas, voltadas para temas estratégicos e ajustes
emergenciais.
How Much (Quanto?): Sem custos adicionais diretos; estimativa de 552 a 560 horas totais

dedicadas pelos membros ao longo de 6 meses.
Criagéo e Aplicacdo de Questionarios e Checklist

What (O qué?): Desenvolver e aplicar questionarios e checklists para diagnostico inicial
das necessidades dos servidores e avaliagdo da infraestrutura tecnologica.

Why (Por qué?): Identificar lacunas e necessidades relacionadas a gestdo do
conhecimento, além de verificar a adequacdo técnica e organizacional para a
implementacéo do PPGC GEO-RIO.
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Where (Onde?): GEO-RIO, com foco inicial na Diretoria de Obras, mas com abrangéncia
gradual as demais areas criticas do 6rgéo.
When (Quando?): Questionarios aplicados no inicio do piloto, com revisdes trimestrais;
checklist aplicado na fase inicial de preparacdo da infraestrutura.
Who (Quem?): GTT Gestdo do Conhecimento (desenvolvimento e aplicacdo inicial do
questionario pré-implantacdo); GT GEO-RIO (aplicacdo dos demais questionarios e
checklist, além da consolidacdo e andlise dos dados coletados); IPLANRIO (suporte
técnico para questdes relacionadas a infraestrutura).
How (Como?):
o Desenvolvimento e revis&o inicial em reunides do GTT Gestdo do Conhecimento.
o Aplicagdo via Google Form: realizada pelo GTT Gestdo do Conhecimento para o
questionario pré-implantacéo e pelo GT GEO-RIO para os demais questionarios e
checklist, garantindo acesso facilitado para os servidores.
o Consolidacdo e analise de dados pelo GT GEO-RIO, orientando ajustes no
programa em ciclos trimestrais.
How Much (Quanto?): Sem custos financeiros adicionais; estimativa de 284 horas totais
dedicadas, distribuidas entre desenvolvimento e revisdo inicial pelo GTT Gestdo do
Conhecimento (64 horas), aplicacdo e analise continua pelo GT GEO-RIO (200 horas), e
suporte técnico da IPLANRIO (20 horas).

Grupo de Trabalho — GT GEO-RIO

What (O qué?): Criar um grupo interno na GEO-RIO para coordenar a elaboracéo do PES
GEO-RIO e a execucdo das acdes previstas no PPGC GEO-RIO, promovendo integracdo
e alinhamento entre as areas criticas da Fundagéo.

Why (Por qué?): Garantir a implementacdo operacional e o alinhamento interno
necessario para consolidar o programa piloto e as metas estratégicas definidas.

Where (Onde?): Baseado na GEO-RIO, com foco inicial na Diretoria de Obras para
implementacdo do PPGC GEO-RIO, mas com articulagdo transversal entre as diretorias e

apoio técnico externo quando necessario.
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When (Quando?): Formado nas etapas iniciais do programa (segundo semestre de 2025),
com atuacao continua ao longo de sua duracéo, até o encerramento em 2028.
Who (Quem?): Grupo formado por 5 integrantes, representando areas criticas da GEO-
RIO, como projetos, fiscalizacdo, orcamento, administracdo e comunicacao institucional.
Um dos membros sera designado como lider.
How (Como?):
o ldentificacdo de membros e definigdo de responsabilidades especificas para cada
area representada.
o Reunides semanais para monitoramento das a¢des, ajustes e avaliagdo do progresso.
o Comunicacdo constante com o GT Gestdo do Conhecimento e apoio técnico de
Orgaos parceiros, como 0 EGP-RIO e a IPLANRIO.
o Relatérios mensais de progresso para manter a transparéncia e alinhar as
expectativas.
How Much (Quanto?): Sem custos financeiros adicionais diretos; estimativa de
aproximadamente 3.348 horas totais dedicadas pelos membros ao longo de 3 anos (2025-
2028), considerando reunides, analises, planejamento e acompanhamento das acfes

planejadas.
Elaboracéo do Plano Estratégico Setorial — PES

What (O qué?): Desenvolver o PES GEO-RIO para alinhar misséo, visdo, valores,
macroacdes e diretrizes estratégicas do 6rgdo, abrangendo a integralidade do GEO-RIO.
Why (Por qué?): Estabelecer um fundamento estratégico que sirva como guia para a
execucdo do programa, promovendo coesdo nas acOes, reforcando a identidade
institucional e fortalecendo a autoestima organizacional da GEO-RIO.

Where (Onde?): GEO-RIO, abrangendo a integralidade do érgdo, com integracdo ao
INTERPLAN, promovendo alinhamento estratégico e transparéncia.

When (Quando?): Durante 0s 6 meses iniciais do programa, previstos para o primeiro

semestre de 2025, com revisdes periodicas alinhadas aos ciclos administrativos.
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Who (Quem?): EPL (coordenacdo metodologica), GT GEO-RIO (operacionalizacdo),
liderancas e servidores da GEO-RIO (oficinas e validacbes) e CGCI (formatacdo e
finalizacdo do material conforme padrdes da Prefeitura).
How (Como?): Realizacéo de:
o Oficinas participativas para levantamento de informacdes e alinhamento
estratégico.
o Reunides periddicas com liderancas para discussdo e validacdo das diretrizes.
o Trabalho em grupo e individual dos membros do GT GEO-RIO para elaboragéo e
ajustes do PES.
How Much (Quanto?): Sem custos financeiros adicionais diretos; estimativa de 570 horas
totais dedicadas ao longo de 6 meses, sendo: 400 horas do GT GEO-RIO, 150 horas do
EPL e 20 horas da CGCI.

Mapeamento e Modelagem de Processos

What (O qué?): Identificar, documentar e modelar processos criticos e macroprocessos,
consolidando uma base estruturada para retencdo e compartilhamento de conhecimento.
Why (Por qué?): Fortalecer praticas organizacionais que assegurem a continuidade das
operacgdes, aumentem a eficiéncia interna e preservem o conhecimento institucional.
Where (Onde?): GEO-RIO, com foco inicial na Diretoria de Obras, mas com abrangéncia
gradual as demais areas criticas do érgao.
When (Quando?): Realizado nas etapas iniciais do programa, com revisdes periodicas ao
longo do tempo e recomendacGes para verificagdes mais abrangentes no inicio de cada
ciclo administrativo, assegurando alinhamento as prioridades institucionais.
Who (Quem?): GT GEO-RIO (conducéo e execucdo do mapeamento e modelagem); e
EGP-RIO (suporte técnico na aplicagdo de metodologias e ferramentas).
How (Como?):

o Workshops de Mapeamento: Conduzidos pelo GT GEO-RIO, com suporte técnico

do EGP-RIOQ, para levantamento de fluxos e etapas dos processos.
o Uso de Ferramentas Digitais: Aplicacdo de plataformas como diagrams.net e a

metodologia disponibilizada pelo EGP-RIO para modelagem e padronizagéo.
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o Organizacdo na Central Digital de Conhecimento: Processos estruturados e
armazenados, assegurando acessibilidade e seguranca.
How Much (Quanto?): Sem custos financeiros adicionais; estimativa de 575 horas totais
dedicadas ao longo do programa, distribuidas entre workshops de mapeamento (300 horas),
elaboracdo e consolidacdo dos processos (180 horas), revisdes iniciais (60 horas) e
atualizacdes ao final de cada ciclo administrativo (35 horas)

Central Digital de Conhecimento

What (O qué?): Estruturar uma Central Digital de Conhecimento utilizando o Google
Workspace, organizada por niveis de categorizacdo e seguranca para armazenar
documentos, fluxos e informagdes criticas da GEO-RIO.
Why (Por qué?): Facilitar o acesso as informagdes, promover a colaboragdo entre 0s
setores e garantir a continuidade organizacional, consolidando uma base digital confiavel
e acessivel.
Where (Onde?): GEO-RIO, abrangendo todos os setores. A Central Digital sera acessivel
remotamente e organizada no Google Drive, integrado ao Google Workspace da Prefeitura.
When (Quando?): Configuracdo inicial planejada para a etapa intermediaria do programa
(segundo semestre de 2025), com expansao gradual e atualizagdes continuas até 2028.
Who (Quem?): IPLANRIO (suporte técnico e treinamento inicial); GT GEO-RIO
(organizacdo da estrutura inicial, categorizacdo e supervisdo da migracdo documental); e
servidores dos setores (participacdo ativa na migracdo e organizacdo de documentos
setoriais).
How (Como?):

o Configuracdo inicial das contas do Google Workspace pela IPLANRIO.

o Organizacao e categorizacdo de informacdes pelos membros do GT GEO-RIO,

com defini¢des por niveis e temas.
o Migracdo documental pelos servidores setoriais, assegurando que todos os dados
relevantes estejam devidamente organizados na Central Digital de Conhecimento.
o Controle de acesso e permissdes configurado pelo GT GEO-RIO para garantir

seguranca e acessibilidade.
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How Much (Quanto?): Custo estimado de R$ 3.367,68 anuais a partir de 2025 para o
Google Workspace, incluindo 8 contas STARTER e 4 contas PLUS; estimativa de 300

horas totais dedicadas ao longo da configuragéo e organizacéo inicial.
Capacitacdo e Fortalecimento Cultural

What (O qué?): Promover a capacitacdo integrada dos servidores da GEO-RIO e agoes
de sensibilizacdo voltadas a gestdo do conhecimento, incluindo treinamentos sobre 0 uso
do Google Workspace e campanhas internas para engajamento.
Why (Por qué?): Sensibilizar os servidores sobre a importancia da gestdo do
conhecimento, fortalecer a cultura organizacional e capacitar a equipe para operar as
ferramentas digitais necessarias ao programa.
Where (Onde?): GEO-RIO, com ac¢des presenciais e remotas, utilizando cursos online da
EVG e materiais de treinamento disponiveis no Google Workspace da Prefeitura.
When (Quando?): A partir do més 4 do programa, com ciclos continuos distribuidos ao
longo do PPGC GEO-RIO.
Who (Quem?): GT GEO-RIO (coordenacdo, acompanhamento dos ciclos e organizacao
das campanhas internas); CGCI (apoio técnico e criacdo de materiais de sensibilizacéo);
servidores da GEO-RIO (participacdo nos cursos e videos de treinamento, aplicando os
conhecimentos adquiridos em suas atividades diarias).
How (Como?):

o Capacitacdo formal: cursos da EVG para os servidores.

o Treinamentos no Google Workspace: introducdo pratica as ferramentas.

o Campanhas internas: realizacdo de workshops, retrospectivas e distribuicao de kits

de sensibilizacao (folders, pdsteres e brindes) para engajamento continuo.

How Much (Quanto?)!: Custos e horas dedicadas variaveis, considerando materiais de
apoio (folders, posteres e Kits de sensibilizacéo) e capacitacfes para os servidores da GEO-

! Capacitacdes especificas de cada setor, que venham a ser identificadas como metas estratégicas no PES GEO-RIO,
ndo estdo incluidas neste calculo. Essas a¢des deverdo ser planejadas e orgadas posteriormente, em alinhamento com
as necessidades especificas de cada area.
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RI1O, com estimativas totais entre 2.987 e 3.275 horas, além de custos financeiros entre R$
10.832,00 e R$ 17.472,00.

Monitoramento de Indicadores de Sucesso

What (O qué?): Definir, acompanhar e consolidar métricas estratégicas, como 0 numero
de processos documentados, taxa de engajamento em capacitacdes e feedbacks qualitativos
dos servidores, para avaliar o impacto das a¢cdes do programa e orientar ajustes estratégicos.
Why (Por qué?): Avaliar a efetividade das acdes implementadas pelo programa,
identificar desafios e propor melhorias para garantir a continuidade e replicabilidade do
PPGC GEO-RIO em outros 6rgaos.

Where (Onde?): GEO-RIO, com dados centralizados na Central Digital de Conhecimento
e consolidados pelo GT GEO-RIO.

When (Quando?): Relatdrios trimestrais ao longo de todo o programa, com reunides de
analise e ajustes ap0ds cada ciclo de avaliacdo. As métricas serdo definidas inicialmente e
revisadas semestralmente para assegurar sua relevancia.

Who (Quem?): GT GEO-RIO (coleta, analise de dados e elaboracéo dos relatdrios); EGP-
RIO (suporte técnico eventual para definicdo e revisdo dos indicadores); e integralidade
dos servidores da GEO-RIO (fornecimento de feedbacks qualitativos e validagdo de dados
para as avaliacdes trimestrais).

How (Como?):

o Definicdo inicial e revisdo semestral: Indicadores quantitativos e qualitativos serdo
estabelecidos no inicio do programa e revisados regularmente. Exemplos incluem
numero de processos documentados, percentual de servidores capacitados, taxa de
engajamento e percepcdes sobre mudangas culturais e operacionais.

o Coleta de dados mensal: Baseada em relatorios gerados pela Central Digital de
Conhecimento e feedbacks coletados trimestralmente.

o Anadlise trimestral: Dados serdo analisados em ciclos trimestrais, seguidos pela
consolidacdo de resultados e proposicdo de ajustes estratégicos para garantir

eficacia e eficiéncia.
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How Much (Quanto?): Sem custos financeiros adicionais; estimativa de 791 horas totais
dedicadas pelos membros do GT GEO-RIO ao longo do PPGC GEO-RIO, considerando
atividades como definicdo e revisdo de indicadores, coleta mensal de dados, anéalise

trimestral, elaboracédo de relatérios e validacéo de feedbacks.
Grupo de Trabalho Transversal - GTT Replicagao

What (O qué?): Criar um grupo interdisciplinar para avaliar os resultados do programa
piloto e planejar sua replicagdo em novos contextos organizacionais.
Why (Por qué?): Garantir a sistematizacdo dos aprendizados, ajustes necessarios e
escalabilidade das a¢0es, fortalecendo a gestdo do conhecimento em toda a Prefeitura.
Where (Onde?): Reunides realizadas virtualmente no Google Meet, com foco na avaliacéo
do programa piloto e no planejamento estratégico para sua replicacdo em novos contextos
organizacionais.
When (Quando?): Durante os 6 meses iniciais do préximo ciclo administrativo, previstos
para o primeiro semestre de 2029, ou imediatamente apds o término do PPGC GEO-RIO,
dependendo do cronograma final do programa piloto.
Who (Quem?): Grupo formado por 8 integrantes, composto por: especialistas em
avaliacdo e monitoramento; representantes do programa piloto para fornecer insights sobre
a implementacdo; especialistas em escalabilidade e replicacdo; e partes interessadas
estratégicas de areas potenciais para replicacao.
How (Como?): Realizacdo de reunides:
o Inicial de ponto de partida de 3 a 4 horas, para alinhamento e planejamento das
diretrizes do programa.
o Ordinarias quinzenais de 1,5 hora, para planejamento e acompanhamento das
acoes.
o Extraordinarias mensais de 2 horas, voltadas para temas estratégicos e ajustes
emergenciais.
How Much (Quanto?): Sem custos adicionais diretos; estimativa de 372 a 376 horas totais

dedicadas pelos membros ao longo de 6 meses.
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2.7.10. Expansdo do Programa para Outros Orgos da Prefeitura

e What (O qué?): Expandir o programa para outros orgaos da Prefeitura do Rio de Janeiro,
utilizando como base as boas praticas desenvolvidas e consolidadas durante 0o PPGC GEO-
RIO. A replicacdo sera condicionada a avaliacdo positiva do programa piloto.

e Why (Por qué?): Promover maior eficiéncia administrativa, integracdo institucional e
continuidade estratégica, ampliando os beneficios da gestdo do conhecimento para outros
6rgdos municipais.

e Where (Onde?): Gradualmente nos 6rgdos da Prefeitura interessados, respeitando as
especificidades e necessidades de cada unidade.

¢ When (Quando?): Durante o ciclo administrativo 2029-2032, apds a conclusdo do GTT
Replicacdo e com base nos resultados avaliados do PPGC GEO-RIO.

e Who (Quem?): GTT Replicacdo (sistematizar as boas préaticas e coordenar as agdes
iniciais de replicagdo); liderangas da GEO-RIO (contribuir com aprendizados do programa
piloto e suporte técnico); e representantes dos 0rgdos interessados (participar da adaptacédo
e implementacdo do programa em suas unidades).

e How (Como?):

o Desenvolver materiais de apoio, como manuais, guias operacionais e templates.

o Realizar workshops e treinamentos para as equipes dos novos 6rgaos.

o Ajustar o programa as demandas especificas de cada 6rgao participante.

o Acompanhar a implementacdo inicial para garantir aderéncia, eficiéncia e
alinhamento aos objetivos.

¢ How Much (Quanto?): Os custos e horas dedicadas serdo variaveis e definidos na fase de
planejamento, conforme o nimero de érgéos participantes e suas necessidades especificas

de adaptacéo.
2.8. Concluséo

Em suma, a falta de mapeamento dos processos de trabalho, aliada a uma gestdo do conhecimento
ineficiente e a falta de compreenséo clara por parte dos servidores sobre seu papel, resulta na

concentracdo de informacOes e gera descontinuidade na execucdo de atividades na GEO-RIO.
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Esses desafios ndo apenas impactam a eficiéncia interna da Fundacao, mas também comprometem

a continuidade e a qualidade dos servicos oferecidos a populacéo.

Com a implementacdo do PPGC GEO-RIO, buscamos reverter esse cenario ao promover praticas
estruturadas de retencdo e compartilhamento de conhecimento, criando uma cultura organizacional
mais colaborativa e alinhada aos principios da inovacao e da eficiéncia administrativa. O programa
vai além da organizacdo interna da GEO-RIO, preparando a Fundacéo para se tornar um modelo

de referéncia em gestéo do conhecimento no &mbito municipal.

Por meio de agfes como o mapeamento e modelagem de processos, a criacdo de uma Central
Digital de Conhecimento utilizando o Google Workspace e o fortalecimento da cultura
organizacional, o PPGC objetiva ndo apenas sanar as lacunas identificadas, mas também construir
um legado sustentavel que possa ser replicado em outros 6rgaos da Prefeitura. Esse processo
representa uma oportunidade Unica de transformar a gestao publica, elevando a produtividade dos

servidores e promovendo uma administracdo mais transparente, agil e centrada no cidadéao.

Dessa forma, 0o PPGC GEO-RIO néo é apenas uma solu¢édo para os desafios internos da Fundacao,
mas um passo estratégico para fortalecer a eficiéncia e a qualidade da gestdo pablica municipal. A
partir da GEO-RIO, espera-se que essas praticas possam ser disseminadas, impactando
positivamente toda a Prefeitura e, consequentemente, os servicos prestados a populacéo carioca,
consolidando a administracdo municipal como um exemplo de inovacdo e compromisso com a

exceléncia.
2.9. Préximos passos

O PPGC GEO-RIO foi estruturado em fases para assegurar sua implementacdo gradual e
sustentavel, priorizando a consolidacdo de préaticas de gestdo do conhecimento dentro da GEO-
RIO antes de sua expansao para outros 6rgdos. Cada fase foi planejada para maximizar resultados,
mitigar riscos e alinhar-se aos objetivos estratégicos da Prefeitura, com acGes especificas de curto,

médio e longo prazo.
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2.9.1. Fase 1 - Estruturacéo Inicial e Planejamento Estratégico (Curto Prazo)

Nesta fase inicial, serdo realizados ajustes no projeto com base em feedbacks da banca e gestores,
assegurando o alinhamento com o contexto institucional da GEO-RIO. O projeto serd submetido
a apreciacdo de Orgdos responsaveis para obtencdo dos encaminhamentos e aprovagoes
necessarios. Paralelamente, sera formalizada a minuta da portaria que regulamentara o GTT
Gestdo do Conhecimento, com suporte da FJG para tramitacdo e oficializacdo. Também sera
elaborado o PES GEO-RIO, que estabelecera missao, visao, valores e diretrizes estratégicas do
programa, alinhando-o ao Plano Estratégico da Cidade e fortalecendo as bases para o

desenvolvimento subsequente do programa.
2.9.2. Fase 2 — Mobilizacéo e Implementacéo Piloto (Curto a Médio Prazo)

Nesta fase, o foco sera a mobilizacéo e sensibilizacédo dos servidores, utilizando informativos,
dindmicas e jogos interativos para apresentar 0 programa e engajar a equipe. Questionarios e
checklists serdo aplicados para um diagndstico inicial do setor, identificando necessidades e

oportunidades.

A implementacgdo do programa piloto serd realizada na Diretoria de Obras da GEO-RIO, onde
as acoes planejadas serdo testadas e ajustadas. Com suporte do EGP-RIO, serdo realizados o
mapeamento e a modelagem de processos, estruturando uma base sélida para a consolidacao das

préaticas de gestdo do conhecimento.
2.9.3. Fase 3 — Expansédo Interna na GEO-RIO (Médio Prazo)

Apds a consolidacao do piloto na Diretoria de Obras, 0 programa sera expandido para as demais
diretorias da GEO-RIO, preparando o terreno para sua replicacdo em outros érgdos municipais.

As acodes incluem:

e Fortalecimento da Cultura Organizacional: Promover treinamentos e integrar as
praticas de gestdo do conhecimento ao dia a dia das equipes.

e Configuracéo da Central Digital: Estruturar uma Central Digital de Conhecimento no
Google Drive, com suporte da IPLANRIO, garantindo categorizacdo, acessibilidade e

seguranca das informacdes.
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e Documentacdo e Padronizagdo: Consolidar processos e boas praticas em todas as

diretorias, promovendo uniformidade e facilidade de acesso ao conhecimento.
2.9.4. Fase 4 — Sustentabilidade e Encerramento (Médio a Longo Prazo)

Na ultima fase, o foco sera garantir a sustentabilidade do programa e iniciar sua expansdo para

outros 6rgdos da Prefeitura. As a¢les incluem:

e Monitoramento e Avalia¢cdo de Impacto: Implementar indicadores para medir a eficéicia
do programa, avaliando aspectos como reducdo de retrabalho, agilidade no acesso as

informacdes e falta de compartilhamento estruturado de conhecimento.

e Feedback Continuo e Revisdo: Conduzir revisbes periddicas baseadas em feedbacks,

ajustando estratégias e identificando melhorias.

o Manual de Boas Praticas: Desenvolver um guia abrangente com as melhores praticas,

processos padronizados e diretrizes para replicacao.

« Divulgacdo e Engajamento: Elaborar materiais de comunicagdo e realizar sessdes de

apresentacdo para promover a adog¢do gradual do programa por outros 6rgaos municipais.
2.9.5. Impacto e Contribui¢bes do PPGC GEO-RIO

Com essas fases bem estruturadas, 0 PPGC GEO-RIO se consolida como uma iniciativa
estratégica para transformar a gestdo do conhecimento no ambito institucional, promovendo
eficiéncia, continuidade e inovacdo. A implementacéo gradual, iniciada pela Diretoria de Obras e

expandida para outras areas da GEO-RIO, garante o ajuste das préaticas antes de sua replicacéo.

Ao mesmo tempo, a estratégia de monitoramento e expansdo reflete a capacidade do programa de
se adaptar a diferentes realidades organizacionais, assegurando sua sustentabilidade e impacto
positivo. Essa iniciativa fortalece a administracdo publica municipal, promovendo o registro, a
disseminacéo e a continuidade do conhecimento, e contribuindo diretamente para a qualidade dos

servicos prestados a populagéo carioca.
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SERVIDORES APOSENTADOS NO PERIODO ADMINISTRATIVO 2021-2024

Engenheiros

Gedlogos

S

Agente de Trabalho de Engenharia

[EEN

Agente de Administracdo

N

Outros

(o]

Total

SERVIDORES APOSENTAVEIS (NOV/2024)

Engenheiros

Gedlogo

Agente de Trabalho de Engemnharia

Agente de Administracdo

Desenhista

Qutros

Total

~N o, ||k |o

SERVIDORES AFASTADOS POR LICENCA (NOV/2024)

Engenheiro

Geologo

Agente de Trabalho de Engenharia

Total

WP~

SERVIDORES ESTRANHOS AOS QUADROS (NOV/2024)

Engenheiros

Gedlogo

Desenhista

Contador

Advogado

Professor Nivel Médio

Total

~N WL |IFL|IN|N|Co

SERVIDORES APOSENTADOS EM CARGO EM COMISSAO (NOV/2024)

Agente de Trabalho de Engenharia

Especialista de Educacéo

Professor Nivel Médio

Engenheiro

Total

O~ |Ul| |

2 Dados da Coordenagéo de Recursos Humanos da GEO-RIO. Atualmente, a Fundagdo possui 94 servidores, incluindo

ativos, afastados, aposentaveis, estranhos aos quadros e aposentados em cargos em comissao.
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Anexo 2: Tela do MIRO: pergunta inicial e chuva de ideias (brainstorm)

Quais agbes mitigam a perda e retengdo das informacoes e conhecimentos adquiridos?

Como podemos criar uma cultura colaborativa na Prefeitura que incentive o compartilhamento de conhecimento, formalize
processos de mapeamento e garanta a continuidade das competéncias em transigbes de gestdo e aposentadoria?

i

ARG G setviglores
Aualiditia inbey na m passuEm a5 me!zsda
B et e i : capacitagdo
enlre oy T o para aprender faram
Thans S8 1 e
* R " colsas mowas? atingidas?
manutengic g d w2
continuidade :-unn:nn:::‘?;
poncien a0 wapa cieagias
et prioridade?
. TR TR
sl chas atuakeagies.
2 Il gt
—
desdobrando para o drgda a nmetodologia
1institucional (missdo/valores)
2 SWOT
3 matas
4 mapa estratégicn
longo prazo (similar PDS)
——
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Anexo 3: Tela do MIRO: Cinco porqués

5 PORQUES 5 PORQUES s
feyrmage As informacdes sdo centralizadas £ necessario mudanca de cultura no compartilhamento de
hectin, 2z informacgda na Prefeitura
FACL LR P pATs
POR QUE? POR QUE?

as informagdes sdo centralizadas & necessario mudar a cultura de compartilhamento de

informacao

PORQUE... PORQUE...

ndo ha politica de compartilhamento de informacdes hoje ndo se vé esse compartilhamento com eficiéncia

POR QUE? POR QUE?
nao ha politica de compartilhamento de informagbes o compartilhamento nao é eficiente

PORQUE... PORQUE...

as pessoas nao sabem quais informacoes podem/devem ser

as informacées estio atreladas a pessoas e ndo a processos
compartilhadas

POR QUE? POR QUE?
as pessoas nao sabem quais informacdes podem/devem ser

esta atrelado a pessoas
compartilhadas

PORQUE... PORQUE...

as pessoas ndo compreende o processo [de trabalho) como um as pessoas usam a informacgdo comeo ferramenta de poder

todo
PORQUE... PORQUE...
as pessoas N30 compreende o processa [de trabalho] coma um +  as pessoas usam a informagdo como ferramenta de poder
todo
POR QUE? POR QUE?

as pessoas ndo possuem a compreenso da totalidade do

ainformago é utilizada como uma ferramenta de poder
processo [de trabalho]

PORQUE... PORQUE...

a5 pessoas 3o tiveram um esclarecimento/treinamento

3 pessoa precisa manter sua posicio e relevaneia no setor
preliminar

POR QUE? [ POR QUE? POR QUE?
as pessoas nio tiveram um esclaredimento/treinamento a pessoa precisa manter sua posicio a pessoa precisa ser relevante/imprescindivel
preliminar

PORQUE... PORQUE... PORQUE... PORQUE...
porque os processos [de trabalho] ndo sio mapeados s movimentagao pessoal pode dar errado & pessoa ndo se entende/identifica coma parte, mas como fim apessoa precisa dar sentido & propria existéncia na fungio

RAIZ DO PROBLEMA RAIZ DO PROBLEMA RAIZ DO PROBLEMA

auséncia de visio sistémica 7777

auséncia de mapeamento dos processos de trabalho auséncia de mapeamento de carreiras 7777

mapeamento de processos de trabalho planos de carreira estruturados visdo sistémica insuficiente
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Anexo 4: Divulgacdo do GTT Gestdo do Conhecimento: minuta de Ato da Presidéncia da

Fundacdo Jodo Goulart
ATO DA PRESIDENCIA
PORTARIA “N” FP/SUBPAR/FJG N° .... DE .... DE SETEMBRO DE 2025

Dispde sobre a divulgacdo do Grupo Transversal de Trabalho Projeto Piloto de Gestdo do

Conhecimento Aplicado a Geo-Rio

A PRESIDENTE DO INSTITUTO FUNDACAO JOAO GOULART - FJG, no uso de suas

atribuicoes legais,

CONSIDERANDO a Portaria “N” FP/SUBPAR/FJG n° 97, de 10 de maio de 2021, que dispde

sobre a regulamentagdo dos Grupos Transversais de Trabalho e d& outras providéncias,
RESOLVE:

Art. 1° Divulgar o Grupo Transversal de Trabalho — GTT Projeto Piloto de Gestdo do
Conhecimento Aplicado a GEO-RIO, com o objetivo de institucionalizar uma politica que melhore
a eficiéncia operacional da GEO-RIO, reduzindo a perda de conhecimento e agilizando o acesso
as informacdes, consolidando uma cultura de aprendizado e colaboracdo continuos, retendo o
conhecimento essencial e garantindo o dia a dia dos projetos, possibilitando uma gestdo publica

mais eficiente e inovadora a Fundacdo.

Art. 2° A Equipe do projeto especial referido no artigo anterior foi composta pelos seguintes

Lideres Cariocas:
Beatriz Machado da Costa — Matricula: 290.301-1 — Orgéo: SME;
Débora Andrade de Oliveira — Matricula: 296.751-1 — Orgéo: SMFP;

Isabela dos Santos S&o Ledo — Matricula: 363.009-2 — Orgéo: SMG;
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Marcela de Oliveira — Matricula: 282.109-8 — Org&o: SME;

Michel Guimarées Diogo — Matricula: 245.721-6 — Orgdo: SMIT;
Ramon Martins da Rocha — Matricula: 65.310-2 — Orgdo: COMLURB
Velber de Carvalho Pereira — Matricula: 319.241-6 — Orgdo: SMH

Art. 3° O ponto focal, designado no Termo de Abertura do Projeto pela Presidente do Instituto
Fundacao Jodo Goulart, Rafaela Bastos, na qualidade de cliente do GTT, responsavel por dar
suporte ao grupo durante o desenvolvimento dos trabalhos e facilitar a implementacao do produto
apos a entrega final do projeto foi:

Fulano da Silva — Matricula: 999.999-9 — Orgéo: FJG / SMFP

Art. 4° O GTT Projeto Piloto de Gestdo do Conhecimento Aplicado a Geo-Rio iniciou sua

execucdo em 10/02/2025, e tem concluséo prevista para XX/08/2025.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, .... de janeiro de 2025.

RAFAELA BASTOS
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Anexo 5: Telas Google Forms: questionario estruturado pré-implantacdo PPGC GEO-RIO

GESTAO DO CONHECIMENTO NA
PREFEITURA DO RIO

Questionario desenvolvido no ambito do Programa Lideres Cariocas 2024

ppgc.georio@gmail.com Mudar de conta ()

£% Na&o compartilhado

Introdugdo do Questiondrio

Este questionario tem como objetivo entender melhor as praticas, desafios e percepgoes
sobre a gestao do conhecimento no seu setor. Por gestao do conhecimento, entendemos
o processo de registrar, compartilhar e utilizar informagoes, praticas e processos para
melhorar a eficiéncia e promover a troca de conhecimento entre os membros da equipe.

Sua participagédo é fundamental para identificar areas que podem ser melhoradas e
fortalecer a colaboragao e a documentagao no setor. Agradecemos sua contribuigao!

Proxima T Pagina 1de9 Limpar formulario

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Termos de Servico - Politica de Privacidade

Does this form look suspicious? Relatério

Google Formularios
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Processos de Revisao e Capacitagao

Existem praticas para documentar e revisar regularmente os processos e *
procedimentos no seu setor?

Documentar processos refere-se ao registro formal das atividades e préticas realizadas no
setor, como a criacdo de manuais, guias, ou listas de verificagdo, que servem como
referéncia para 0s membros da equipe.

Sim
(] Nao
] Nio sabe responder

(] Nao se aplica

Qual é a periodicidade desse processo de revisao? *

Processo de reviséo refere-se a andlise e atualizacdo de documentos, prdticas e manuais
para garantir que eles estejam em conformidade com as normas atuais e que as
informacgdes estejam corretas. Revisées podem ser formais, como auditorias, ou informais,
como ajustes internos feitos pela equipe.

Atuacdo Pessoal na Gestao do Conhecimento

Assinale a afirmativa que mais se aproxima da sua opinido sobre sua atuagdo em *
relagdo as praticas de gestdo do conhecimento.

Costumo participar dos registros das atividades do meu setor e acredito que essa é
uma atividade que deve ser coletiva.

Costumo participar dos registros das atividades do meu setor e contribuo
regularmente com esse processo.

contribuir futuramente.

D Costumo néo participar dos registros das atividades do meu setor, porém desejo
D Costumo néo participar dos registros das atividades do meu setor, pois ndo acredito

que seja parte da minha fungao.

Voltar Proxima G Pagina 7 de 9 Limpar formulario

Obrigada por participar! Vamos juntos!

Voltar m G Pagina 9 de 9 Limpar formulario
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Anexo 6: Questionario estruturado pré-implantagdo PPGC GEO-RIO
GESTAO DO CONHECIMENTO NA PREFEITURA DO RIO
Introducéo do Questionério

Este questionario tem como objetivo entender melhor as praticas, desafios e percepgdes sobre a
gestdo do conhecimento no seu setor. Por gestdo do conhecimento, entendemos o processo de
registrar, compartilhar e utilizar informacdes, préaticas e processos para melhorar a eficiéncia e

promover a troca de conhecimento entre 0s membros da equipe.

Sua participacdo é fundamental para identificar areas que podem ser melhoradas e fortalecer a

colaboracéo e a documentacdo no setor. Agradecemos sua contribuicao!

[Secéo sobre Contexto do Servidor]

1. Qual é o seu tempo de atuacdo na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro?
o Menos de 5 anos
o Entre 5 e 10 anos
o Entre 10 e 15 anos
o Entre 15 e 20 anos

o Mais de 20 anos

2. Em qual faixa etaria vocé esta incluido?
o Menos de 21 anos
o Entre 21 e 35 anos
o Entre 35 e 45 anos
o Entre 45 e 55 anos

o Mais de 55 anos

3. Vocé ocupa cargo ou funcédo de gestdo?
o Nao ocupo
o A-DAI
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o D-DAIl

o A-DAI2

o D-DAI2

o A-DAI3

o D-DAI3

o A-DAI4

o D-DAI4

o A-DAI5

o D-DAI5

o A-DAI6

o D-DAI6

o A-DAS6

o D-DAS6

o A-DAS7

o D-DAS7

o A-DASS8

o D-DASS8

o A-DAS9

o D-DAS9

o A-DASI10
o D-AS10

o A-DAS10B
o D-DAS10B
o A-DASI10A
o D-DASI10A

[Secéo sobre Colaboracgéo e Ferramentas]

4. Como vocé avalia seu nivel de envolvimento nas iniciativas colaborativas do setor, como

revisoes e discussdes em equipe?
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Colaboracéo refere-se a participacdo em atividades conjuntas, como revisdes de documentos,

discussbes de processos, e outros momentos em que o trabalho é realizado em grupo para
melhorar a troca de informacdes e o conhecimento compartilhado no setor.

o Participo ativamente

o Participo ocasionalmente

o Participo pouco

o Néo participo

5. Qual o seu nivel de conforto ao utilizar ferramentas digitais colaborativas para a gestdo do
conhecimento?
Considere o uso de ferramentas digitais para organizar, compartilhar e registrar informacoes
e processos do setor, como documentos, planilhas e apresenta¢des compartilhadas.
o Me sinto muito confortavel
o Me sinto confortavel
o Tenho alguma dificuldade
o Tenho muita dificuldade
o Nao utilizo ferramentas digitais colaborativas

o N&o possuo acesso a ferramentas colaborativas

[Secéo sobre Processos de Revisdo e Capacitacao]

6. Existem praticas para documentar e revisar regularmente os processos e procedimentos no seu
setor?
Documentar processos refere-se ao registro formal das atividades e praticas realizadas no
setor, como a cria¢do de manuais, guias, ou listas de verificagéo, que servem como referéncia
para os membros da equipe.
o Sim
o Néo
o Nao sabe responder

o Nao se aplica
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Qual é a periodicidade desse processo de revisao?

Processo de revisao refere-se a analise e atualizacdo de documentos, praticas e manuais para

garantir que eles estejam em conformidade com as normas atuais e que as informacoes

estejam corretas. Revisdes podem ser formais, como auditorias, ou informais, como ajustes

internos feitos pela equipe.

©)

O

Intervalos de seis meses a um ano

Intervalos de dois anos

Intervalos de 4 anos

Né&o sabe responder

N&o ha préaticas e processos documentados no setor onde trabalho

N&o se aplica

Como vocé avalia seu preparo para lidar com praticas de gestdo do conhecimento no seu setor?

o

o

o

o

Me sinto muito preparado
Sinto que estou preparado
As vezes me sinto inseguro

N&o me sinto preparado

Quais fatores vocé considera que mais afetam a implementacdo de praticas de gestdo do

conhecimento no seu setor?

o

Demandas de tempo

Necessidade de mais preparo
Dificuldade com ferramentas

Preferéncia por outras formas de trabalho
Falta de incentivo da lideranca

Falta de engajamento da equipe
Complexidade das praticas

Nada afeta a implementacdo

Nada afeta
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[Secéo sobre Impacto da Gestdo do Conhecimento na Rotina e Qualidade]

10. Assinale a afirmativa que mais se aproxima da sua opinido sobre préaticas de gestdo do

conhecimento.

Gestdo do conhecimento refere-se ao processo de registrar, compartilhar e utilizar

informacdes e praticas no setor, com o objetivo de melhorar a eficiéncia do trabalho e a troca

de informacdes entre os membros da equipe.

o A rotina de trabalho ndo sofre alteracdo mesmo com a adocdo de préaticas de gestdo do
conhecimento no setor.

o Arrotina de trabalho pode se tornar mais agil quando ha praticas de gestéo do conhecimento
aplicadas no setor.

o A rotina de trabalho fica ainda mais dificil quando ha préaticas de gestdo do conhecimento
aplicadas no setor.

11. Assinale a afirmativa que mais se aproxima da sua opinido sobre préaticas de gestdo do
conhecimento e a qualidade do processo de trabalho.
o As préticas de documentacdo, criacdo de manuais e registro das atividades realizadas nao
interferem na qualidade do processo de trabalho.
o As préticas de documentacdo, criagdo de manuais e registro das atividades realizadas
geram ainda mais demandas e dificultam o processo de trabalho.
o As préticas de documentacdo, criagdo de manuais e registro das atividades realizadas

trazem agilidade e aumentam a qualidade do processo de trabalho.

[Secéo sobre Reconhecimento e Delegacgéo]

12. Na sua opinido, o seu esforco e contribuigdo para a gestdo do conhecimento no setor séo
devidamente reconhecidos?
o Sim, frequentemente
o Asvezes
o Raramente

o Na&o sdo reconhecidos
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13. Como vocé avalia a clareza na delegacdo de tarefas relacionadas a documentacdo e ao

compartilhamento de conhecimento no setor?

Delegacao de tarefas refere-se ao ato de distribuir responsabilidades especificas a membros

da equipe, como a atualizagdo de documentos ou a revisdo de préaticas. Tarefas claramente

delegadas incluem orientacdes precisas sobre o que deve ser feito, por quem e em qual prazo.

©)

O

As tarefas séo sempre bem definidas
As tarefas s@o geralmente claras

As tarefas sdo confusas

As tarefas ndo sdo bem definidas

Né&o se aplica

[Secéo sobre Atuacao Pessoal na Gestdo do Conhecimento]

14. Assinale a afirmativa que mais se aproxima da sua opinido sobre sua atuacdo em relacao as

praticas de gestdo do conhecimento.

o

Costumo participar dos registros das atividades do meu setor e acredito que essa € uma
atividade que deve ser coletiva.

Costumo participar dos registros das atividades do meu setor e contribuo regularmente com
esse processo.

Costumo néo participar dos registros das atividades do meu setor, porém desejo contribuir
futuramente.

Costumo néo participar dos registros das atividades do meu setor, pois ndo acredito que

seja parte da minha funcéo.

[Secéo sobre Engajamento com Politicas e Comunicagao Interna]

15. Qual € o seu nivel de engajamento com as orientacdes e politicas de gestdo do conhecimento

publicadas pelo setor?



Rio

PREFEITURA

CO

PPEAN

UFR ]

64

Politicas de gestdo do conhecimento sdo as regras, diretrizes ou orientacdes formais

estabelecidas para garantir o registro, a troca e o uso eficiente das informacdes dentro do

setor. Elas podem incluir manuais, procedimentos operacionais, ou documentos técnicos que

servem como referéncia para a equipe.

@)

©)

Estou sempre atento e participo

Estou atento, mas participo pouco
N&o me envolvo muito

N&o acompanho as politicas

Né&o tenho conhecimento das politicas

Né&o se aplica
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Anexo 7: Questionario estruturado de avaliacdo e monitoramento do PPGC: mapeamento e

modelagem de processos
GESTAO DO CONHECIMENTO NA PREFEITURA DO RIO - MONITORAMENTO
Introducéo do Questionério

Este questionario tem como objetivo entender melhor as préaticas, desafios e percep¢des sobre o
mapeamento dos processos e a busca de alinhamento com o trabalho do 6rgdo. Através das suas
respostas, queremos avaliar como 0 mapeamento esta sendo compreendido e como podemos

melhorar a clareza e a eficiéncia nos processos.

Sua participacdo é fundamental para identificar areas que podem ser melhoradas e fortalecer a

colaboracéo e a documentacdo no setor. Agradecemos sua contribuicao!

[Secéo sobre Contexto do Servidor]

1. Qual € o seu tempo de atuacdo na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro?
o Menos de 5 anos
o Entre5e 10 anos
o Entre 10 e 15 anos
o Entre 15 e 20 anos

o Mais de 20 anos

2. Em qual faixa etaria vocé esta incluido?
o Menos de 21 anos
o Entre 21 e 35 anos
o Entre 35 e 45 anos
o Entre 45 e 55 anos

o Mais de 55 anos

3. Vocé ocupa cargo ou funcédo de gestdo?

o Nao ocupo



o A-DAI
o D-DAIl
o A-DAI2
o D-DAI2
o A-DAI3
o D-DAI3
o A-DAI4
o D-DAI4
o A-DAI5
o D-DAI5
o A-DAS6
o D-DAS6
o A-DAS7
o D-DAS7
o A-DASS8
o D-DASS8
o A-DAS9
o D-DAS9
o A-DASI10
o D-AS10

CO
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[Secéo sobre Mapeamento de Processos e Clareza nas Responsabilidades]

4. Como vocé avalia o progresso do mapeamento dos processos no seu setor?

Considere o nivel de detalhamento e a clareza dos processos mapeados até 0 momento.

o 1: N&o houve progresso no mapeamento

o 2: O mapeamento ainda esta no inicio

o 3: O mapeamento avangou pouco

o 4: O mapeamento estd moderadamente avancgado

o 5: 0 mapeamento estd bem avancado
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o 6: O mapeamento estd quase concluido

o 7: 0 mapeamento estd completamente concluido

5. Vocé se sente claro(a) sobre suas responsabilidades ap6s 0 mapeamento dos processos?
Avalie se 0 mapeamento ajudou a esclarecer suas funcbes e responsabilidades dentro do
setor.

o 1: N&o ficou claro

o 2: Ficou pouco claro

o 3: Ficou levemente claro

o 4: Ficou moderadamente claro

o 5: Ficou claro

6. O mapeamento de processos esta ajudando a melhorar a eficiéncia do trabalho no setor?
Avalie se 0 processo de mapeamento tem trazido melhorias praticas na execucao das tarefas
diarias.

o 1: Ndo melhorou a eficiéncia

o 2: Melhorou muito pouco

o 3: Melhorou levemente

o 4: Melhorou moderadamente

o 5: Melhorou significativamente
o 6: Melhorou muito

o 7: Melhorou extremamente

[Sec&o sobre Alinhamento com os Obijetivos do Orgao]

7. Na sua opinido, 0 mapeamento de processos esta alinhado com os objetivos estratégicos do
0rgéo?
Considere se 0s processos mapeados refletem as prioridades e metas do érgdo como um todo.
o 1: N&o esta alinhado
o 2: Estd muito pouco alinhado

o 3: Esta levemente alinhado



4.
5:
6:
7
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Estd moderadamente alinhado
Est4 bem alinhado

Esta muito bem alinhado

Esta totalmente alinhado

8. O mapeamento de processos contribui para que o setor compreenda melhor seu papel dentro

do 6rgdo?

Avalie se 0 mapeamento tem ajudado a melhorar o entendimento do setor sobre como ele

contribui para os objetivos gerais do 6rgao.

o

o

O

1:

Néao contribui

2: Contribui muito pouco
3: Contribui levemente

4.
5
6
7

Contribui moderadamente

: Contribui significativamente
: Contribui muito

: Contribui extremamente

[Secéo sobre Desafios e Oportunidades de Melhoria]

9. Quais sdo os principais desafios enfrentados no mapeamento dos processos no setor?

Responda de forma aberta mencionando os maiores obstaculos que o setor enfrenta para

concluir ou avancar no mapeamento dos processos.

o

10. Quais oportunidades de melhoria vocé vé no mapeamento de processos e na busca por maior

clareza no trabalho do setor?

Responda de forma aberta mencionando sugestdes ou melhorias que poderiam ser

implementadas para aprimorar 0 mapeamento de processos e a clareza das fungoes.

o
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[Secéo sobre Ferramentas e Colaboracao]

11. O uso de ferramentas digitais tem contribuido para o sucesso do mapeamento de processos?

Considere 0 uso de ferramentas para organizar e documentar 0S processos no setor, como

Google Workspace, planilhas, ou outras solugdes digitais.

@)

o

O

1
2
3
4
5
6
7

: N&o contribui

: Contribui muito pouco

: Contribui levemente

: Contribui moderadamente

: Contribui significativamente
: Contribui muito

: Contribui extremamente

12. Como vocé avalia o nivel de colaboracao entre a equipe no processo de mapeamento?

Considere o envolvimento dos membros da equipe em discussdes, revisbes e no

desenvolvimento do mapeamento.

o

o

o

1:

2
3
4:
5
6
7

N&o héa colaboracéo

: Ha muito pouca colaboracéao

: H& pouca colaboracao

Ha colaboracdo moderada

: Ha boa colaboracéo

: Ha muita colaboracgéo

: Ha colaboracdo total e engajamento ativo

[Secéo sobre Resultados do Mapeamento]

13. Vocé percebe que o mapeamento de processos ja gerou resultados praticos?

Avalie se 0s processos mapeados até agora ja impactaram positivamente o dia a dia do setor.

o 1: N&o gerou resultados préaticos

o 2: Gerou poucos resultados

o 3: Gerou resultados leves



4: Gerou resultados moderados
5: Gerou bons resultados
6: Gerou muitos resultados

7: Gerou resultados extremamente significativos
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Anexo 8: Estrutura Proposta para a Central Digital de Conhecimento no Google Drive

Apresentamos uma proposta de hierarquia para o Google Drive, organizada em oito niveis de
pastas. Este modelo é uma referéncia para o GT GEO-RIO, com o objetivo de apoiar a
configuracdo da Central Digital de Conhecimento. A estrutura sugerida visa garantir
acessibilidade, seguranca e padronizacao na gestdo das informac6es institucionais, promovendo

eficiéncia no armazenamento e no compartilhamento de dados.

I~ Nivel 1: Diretoria ou area funcional principal
Exemplo: Diretoria de Obras ou DOB

=7 Nivel 2: Macrotema ou categoria geral

Exemplo: Obras, Manuais, LegislacGes, Modelos

=7 Nivel 3: Origem dos recursos

Exemplo: Externos, Proprios

=~ Nivel 4: Macrotemas ou categorias especificas dentro da origem de recursos

Exemplo: Estudo, Licitadas, Concluidas, Emergenciais

=7 Nivel 5: Ano ou categorizacdo cronoldgica
Exemplo: 2024

= Nivel 6: Processo especifico ou obra em estudo
Exemplo: GEOPRO2024000001

= Nivel 7: Subpastas dentro do processo ou obra
Exemplo:
= Contrato: Documentos contratuais e aditivos
= Controle Gerencial: Cronogramas, atas e gestao interna
= Controle Financeiro: Pagamentos, créditos, contrapartidas e subprocessos

associados



72

COPPEALC

UFR ]

= Correspondéncias: Oficios, memorandos e e-mails

= Documentos: Plantas, especificacdes e aditivos gerais

= MedicOes: Registros e verificagdes por etapa

= Diéarios de Obra: Relatos diérios da evolugdo das atividades, condices e
ocorréncias no canteiro de obras

= Relatérios: Relatorios técnicos e de conclusdo

» Auxiliares: Fotos e videos complementares

=7 Nivel 8: Subprocessos relacionados a cada etapa do pagamento ou
crédito, quando couber, na pasta Controle Financeiro
Exemplo: GEOPR0O2024000001-SubProcesso01-Pagamento01

Recomendacdes para Implementacéo

1. Nomenclatura Padrao:
o Adotar uma estrutura uniforme para nomeacao de pastas e arquivos.
o Evitar 0 uso de caracteres especiais, acentos e cedilhas.
o Exemplo de nomenclatura: GEOPR0O2024000001-SubProcesso01-Pagamento01.
2. Controle de Permissdes:
o Configurar niveis de acesso conforme as necessidades operacionais de cada
diretoria.
o Revisar permissdes periodicamente para garantir conformidade e seguranca.
3. Revisdes Periddicas:
o Programar revisdes semestrais para organizar, atualizar e arquivar documentos
conforme as politicas institucionais.
4. Seguranca de Dados:
o Utilizar os recursos nativos do Google Drive, como backups automaticos, para
mitigar riscos associados a perdas de dados ou incidentes cibernéticos.
5. Integracao Institucional:
o Garantir alinhamento com as préaticas do Sistema Municipal de Gestdo de Alto
Desempenho — SMGAD e os padrdes adotados pela Prefeitura.
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Anexo 9: Material de comunicacéo e disseminacéo institucional do PPGC GEO-RIO

Posters: Conjunto educativo 1

Ro Vocé ja pensou porque compartilhar
|° GEO-RIO e registrar conhecimenteo € legal?
PREFEITURA

. As informacdes ndo se perdem

. A gestdo se torna eficaz e colaborativa
. Otimiza as tarefas realizadas

. Aumento da produtividade

. Vocé fara parte de um legado

O CONHECIMENTO

Com isso todo mundo ganha:
voCé e a populacao cariocal

COMPARTILHAR

ELEGAL

Compartilhe vocé também .

Posters: Conjunto educativo 2

H -
Rlo GEO-RIO 5MOTIVOS PARA VOCE COMPARTILHAR
CARERRIIRA E REGISTRAR SEU CONHECIMENTO

. As informacdes nao se perdem

. A gestdo se torna eficaz e colaborativa
. Otimiza as tarefas realizadas

. Aumento da produtividade

. Vocé fara parte de um legado

O CONHECIMENTO

Alg, servidor!
Sabe quem ganha?
Vocé e a populagdo cariocal

COMPARTILHAR

ELEGAL

Compartilhe vocé também




Adesivos:

CONHECIMENTO '

EUCOMPARHLHO'
CONHECIMENTO o

COPPEAC

UFRJ

Rio GEO-RIO

ITURA

?

O CONHECIMENTO ¢

COMPARTILHAR

ELEGAL

Compartilhe vocé também .
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Anexo 10: Memorias de Calculo do PPGC GEO-RIO

Grupo de Trabalho Transversal — GTT Gestdo do Conhecimento

1. Reunido de Ponto de Partida
e Duracao: 3 a4 horas (1 reunido unica)
o Participantes: 8 membros
e Calculo: 3 a4 horas x 8 membros = 24 a 32 horas totais

2. Reunibes Ordinarias Quinzenais
e Duracdo: 1,5 hora (90 minutos)
e Frequéncia: 12 reunides (1 reunido a cada 2 semanas por 6 meses)
o Participantes: 8 membros.
e Célculo: 12 reunides x 1,5 hora x 8 membros = 144 horas totais

3. Reunides Extraordinarias Mensais
o Duragéo: 2 horas.
e Frequéncia: 6 reunides (1 reunido por més durante 6 meses)
e Participantes: 8 membros.
o Calculo: 6 reunides x 2 horas x 8 membros = 96 horas totais

4. Preparacdo e Analise
o Estimativa: 6 horas por més por membro (atividades fora das reunides, como reviséo de
materiais, analises e elaboracdo de propostas)
o Periodo: 6 meses
o Participantes: 8 membros
o Célculo: 6 horas/més x 6 meses x 8 membros = 288 horas totais

Total Geral

Somando as atividades planejadas:
e Reunido de ponto de partida: 24 a 32 horas
o Reunides ordinarias quinzenais: 144 horas
« Reunides extraordinarias mensais: 96 horas
o Preparacéo e analise: 288 horas

Total estimado: 552 a 560 h

Memoria de Célculo — Questionarios e Checklist

Estimativa de Horas Dedicadas
1. GTT Gestdo do Conhecimento (8 membros — pré-implantacgéo)
o Desenvolvimento e revisao inicial dos questionarios e checklist: 4 reunides x 2h =
8h por membro
o Total GTT: 8 membros x 8h = 64h
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2. GT GEO-RIO (5 membros — execucéo continua)
o Aplicacdo inicial dos questionarios e checklist: 10h por membro
o Aplicagdo continua, consolidagdo e analise: 30h por membro
o Total GT GEO-RIO: 5 membros x (10h + 30h) = 200h

3. IPLANRIO (1 membro — suporte técnico)
o Suporte técnico para infraestrutura e integracdo de dados: 20h

Total Geral de Horas:
64h (GTT Gestdo do Conhecimento) + 200h (GT GEO-RIO) + 20h (IPLANRIO) = 284h

Memoéria de Calculo - GT GEO-RIO

1. Reunibes Semanais
e Duragdo: 1,5 hora.
e Frequéncia: 144 reunides (ao longo de 3 anos).
e Participantes: 5 membros.
e Total de horas:
1,5 horas x 144 reunides x 5 membros = 1.080h

2. Relatérios Mensais
e Duracdo: 3 horas por relatdrio.
o Frequéncia: 36 relatorios (1 por més ao longo de 3 anos).
e Participantes: 1 membro.
e Total de horas:
3 horas x 36 relatérios x 1 membro = 108h

3. Planejamento e Andlise Mensal
e Duracdo: 8 horas por més.
e Frequéncia: 36 meses.
o Participantes: 5 membros.
o Total de horas:
8 horas x 36 meses x 5 membros = 1.440h

4. Acompanhamento de A¢Oes Mensal
e Duracdo: 4 horas por més.
o Frequéncia: 36 meses.
e Participantes: 5 membros.
o Total de horas:
4 horas X 36 meses x 5 membros = 720h

Total Geral

1.080h (Reunides Semanais) + 108h (Relatérios Mensais) + 1.440h (Planejamento e Analise
Mensal)

720h (Acompanhamento de A¢des Mensal) = 3.348h
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Memoria de Célculo — Elaboracédo do PES GEO-RIO
Estimativa de Horas Dedicadas

1. GT GEO-RIO (5 membros)
o Reunides de planejamento e alinhamento: 12 reunides x 1,5h = 18h por membro
o Oficinas participativas: 6 oficinas x 2h = 12h por membro
Trabalho individual (levantamento de informacdes, analises e validacdes): 50h
por membro
o Total por membro: 18h + 12h + 50h = 80h
o Total GT GEO-RIO: 5 membros x 80h = 400h

2. EPL (2 membros)
o Reunides de planejamento e alinhamento: 12 reunides x 1,5h = 18h por membro
Oficinas participativas: 6 oficinas x 2h = 12h por membro
Trabalho individual (metodologia e supervisao): 45h por membro
Total por membro: 18h + 12h + 45h = 75h
Total EPL: 2 membros x 75h = 150h

O O O O

3. CGCI (1 membro)
o Apoio técnico e formatacdo: 20h

Total Geral
400h (GT GEO-RIO) + 150h (EPL) + 20h (CGCI) = 570h

Memoria de Calculo - Mapeamento e Modelagem de Processos

1. Workshops de Mapeamento
o Numero de workshops: 24 (realizados quinzenalmente)
o Duracdo de cada workshop: 2,5 horas
o NuUmero de participantes: 5 (membros do GT GEO-RIO)
e Periodo: 2 anos
e Total: 24 workshops x 2,5 horas x 5 participantes = 300 horas
2. Elaboragéo e Consolidacé@o dos Processos
o Numero de sess6es de elaboracdo/consolidacdo: 30 (realizadas em revisfes continuas)
o Duracdo de cada sessdo: 3 horas
o NuUmero de participantes: 2
o Periodo: 2 anos
o Total: 30 sessdes x 3 horas x 2 participantes = 180 horas
3. Revisfes Iniciais
e NuUmero de reunides: 6 (realizadas mensalmente nos primeiros 6 meses)
o Duragdo de cada reunido: 2 horas
e NuUmero de participantes: 5
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o Periodo: 6 meses
o Total: 6 reunides x 2 horas x 5 participantes = 60 horas

4. Atualizagdes ao Final de Cada Ciclo Administrativo
e NuUmero de ciclos administrativos: 2 (2025-2028 e 2029-2032)
o Duracdo de cada revisao final: 3,5 horas
o NuUmero de participantes: 5
e Total: 2 ciclos x 3,5 horas x 5 participantes = 35 horas

Total estimado de horas dedicadas durante o programa
300 horas (Workshops) + 180 horas (Elaboracdo/Consolidacao) + 60 horas (Revisdes Iniciais) +
35 horas (Atualizagfes) = 575 horas

Membéria de Calculo - Monitoramento de Indicadores de Sucesso

1. Definicéo inicial e revisdo semestral
o NuUmero de reuniBes semestrais: 2 por ano
o Duracdo de cada reunido: 2 horas
o NuUmero de participantes: 5 (membros do GT GEO-RIO)
o Periodo: 3,5 anos (7 semestres)
o Total: 20 horas/ano x 3,5 anos = 70 horas
2. Coleta de dados mensal
Numero de ciclos mensais: 12 por ano
Duracéo de cada ciclo: 1,5 horas
NuUmero de participantes: 2 (responsaveis pela coleta)
Periodo: 3,5 anos (42 meses)
Total: 36 horas/ano x 3,5 anos = 126 horas

3. Analise trimestral
« NuUmero de ciclos trimestrais: 4 por ano
o Duracdo de cada analise: 3 horas
e NuUmero de participantes: 5 (membros do GT GEO-RIO)
o Periodo: 3,5 anos (14 ciclos trimestrais)
o Total: 60 horas/ano x 3,5 anos = 210 horas
4. Elaboracao e consolidagdo dos relatorios
o NuUmero de relatérios anuais: 4 (trimestrais)
o Duragdo para elaboragéo de cada relatorio: 10 horas
o NuUmero de responsaveis: 2
o Periodo: 3,5 anos (14 relatdrios)
e Total: 80 horas/ano x 3,5 anos = 280 horas
5. Feedbacks e validagdo de dados
e NuUmero de ciclos trimestrais: 4 por ano
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Duracédo de cada feedback/validacao: 1,5 horas

NUmero de participantes: 5 (servidores fornecendo feedback)
Periodo: 3,5 anos (14 ciclos trimestrais)

Total: 30 horas/ano x 3,5 anos = 105 horas

Total estimado de horas dedicadas durante o programa
226 horas/ano x 3,5 anos = 791 horas

Memoria de Calculo — Central Digital de Conhecimento

Custos Anuais do Google Workspace

1. Contas STARTER:

o

O O O O

Descricdo: Contas para setores que ndo exigem alta capacidade de
armazenamento ou funcionalidades avangadas.

Distribuicdo: Conselho Curador, Conselho Fiscal, Gabinete da Presidéncia,
Auditoria, Assessoria Juridica, Assessoria de Planejamento e Or¢camento,
Comissao de Licitacdo e Diretoria de Administracdo e Financas.

Ndmero de contas: 8

Custo mensal por conta: R$ 13,39

Custo anual por conta: R$ 160,68

Custo total anual para 8 contas: R$ 1.286,88

2. Contas PLUS:

(@]

O O O O

Descricdo: Contas destinadas a setores com maior demanda de armazenamento
ou que utilizam funcionalidades avancadas.

Distribuicdo: Diretoria de Licenciamento e Fiscalizagdo, Diretoria de Projetos,
Diretoria de Obras e Arquivo Morto Digital.

Ndmero de contas: 4

Custo mensal por conta: R$ 43,35

Custo anual por conta: R$ 520,20

Custo total anual para 4 contas: R$ 2.080,80

Custo Total Anual do Google Workspace:
o Contas STARTER: R$ 1.286,88
e Contas PLUS: R$ 2.080,80
o Total Geral: R$ 3.367,68

Horas Dedicadas

1. IPLANRIO (1 membro — suporte técnico inicial):

O

Configuracdo inicial das contas e suporte técnico: 40 horas
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2. GT GEO-RIO (5 membros — supervisdo e organizacao):
o Supervisdo inicial e definig&o de estrutura: 10 horas por membro (total de 50
horas)
o Organizacdo e categorizacdo de dados: 30 horas por membro (total de 150 horas)
o Total GT GEO-RIO: 200 horas

3. Servidores dos setores (multiplos membros — migracdo documental):
o Migracéo inicial e organizagdo documental: 60 horas

Total de Horas Dedicadas:
e [IPLANRIO: 40 horas
e GT GEO-RIO: 200 horas
o Servidores dos setores: 60 horas
o Total Geral: 300 horas

Resumo Final
o Custo Total Anual (2025 em diante): R$ 3.367,68
e Horas Totais Estimadas: 300 horas

Memodria de Calculo — Capacitacéo e Fortalecimento Cultural

Nota Explicativa
A memoria de célculo foi elaborada considerando os 94 servidores da GEO-RIO. As estimativas
de participacdo em cursos e treinamentos foram baseadas em métricas de engajamento definidas
como:
Alta (80%-100%)
Média-Alta (60%-79%0)
Média (40%0-59%)
Média-Baixa (20%-39%0)

o Baixa (0%-19%)
Os treinamentos Google Workspace foram considerados com engajamento média-baixa (30%6)
devido a percepcdo de que parte dos servidores ja possui familiaridade com as ferramentas digitais
ou que optara por aprendizado autdnomo. Essa estimativa reflete a realidade da adesao esperada,
sem prejuizo a importancia estratégica das capacitagoes.

Capacitag0es - Cursos EVG

1. Gestdo do Conhecimento no Setor Publico (Mandatério, Engajamento Alta - 85%):
o Participantes: 80
o Carga horéria: 20 horas
o Horas totais: 1.600 horas

2. Gestao Estratégica da Informacéo e Documentacéo no Setor Publico (Mandatorio,
Engajamento Alta - 85%):
o Participantes: 80
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o Carga horéria: 20 horas
o Horas totais: 1.600 horas

3. Comunicacdo e Feedback nas Organizagdes Publicas (Recomendado, Engajamento
Media - 50%):
o Participantes: 47
o Carga horaria: 8 horas
o Horas totais: 376 horas

4. Gestdo de Riscos em Projetos de Transformacéo Digital (Recomendado,
Engajamento Média - 50%0):
o Participantes: 47
o Carga horéria: 10 horas
o Horas totais: 470 horas

5. Gestdo de Projetos no Setor Publico (Recomendado, Engajamento Média - 50%0):
o Participantes: 47
o Carga horéria: 20 horas
o Horas totais: 940 horas

Capacitaces - Treinamentos Google Workspace

1. Modulo Gmail (Engajamento Média-Baixa - 30%0):
o Participantes: 28
o Carga horéria: 3 horas
o Horas totais: 84 horas

2. Moddulo Agenda (Engajamento Média-Baixa - 30%0):
o Participantes: 28
o Carga horéria: 2 horas
o Horas totais: 56 horas

3. Modulo Drive (Engajamento Média-Baixa - 30%o):
o Participantes: 28
o Carga horaria: 3 horas
o Horas totais: 84 horas

4. Mdbdulo Chat (Engajamento Média-Baixa - 30%):
o Participantes: 28
o Carga horéria: 1 hora
o Horas totais: 28 horas

5. Moddulo Meet (Engajamento Média-Baixa - 30%):
o Participantes: 28
o Carga horaria: 2 horas
o Horas totais: 56 horas
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Campanhas Internas

1. Workshops Presenciais:
o Quantidade: 6
o Participantes por workshop: 20
o Carga horéria por workshop: 4 horas
o Horas totais: 480 horas

2. Workshops Remotos:
o Quantidade: 6
o Participantes por workshop: 20
o Carga horéria por workshop: 3 horas
o Horas totais: 360 horas

3. Materiais de Sensibilizacao:
o Kits de Sensibilizagéo (minimo): 150 kits x R$ 4,00 = R$ 600,00
o Kits de Sensibilizacdo (méaximo): 250 kits x R$ 4,00 = R$ 1.000,00
o Folders: R$ 300,00 (1.000 unidades, impresséo colorida, frente e verso, papel
couché 150g/m2)
o Posters: R$ 350,00 (20 unidades, impressdo colorida, tamanho A3, papel couché
300g/m?)

Resumo das Horas e Custos

e Horas Dedicadas Total:
o Cursos EVG (Mandatdrios e Recomendados): 4.986 horas
o Treinamentos Google Workspace: 308 horas
o Campanhas Internas (Workshops): 840 horas
o Total Geral de Horas: 6.134 horas
o Custos Totais:
o Minimo: R$ 1.250,00
o Maximo: R$ 1.650,00

Observacoes:

o Os valores dos custos financeiros foram baseados em pesquisas realizadas com graficas
no municipio do Rio de Janeiro, considerando pregos médios de mercado.

o Custos finais podem variar conforme ajustes na quantidade ou especificacGes técnicas
dos materiais.

e Os precos de impressdo de materiais como folders e pdsteres podem ser facilmente
encontrados em sites de graficas locais ou em plataformas de busca online. Muitas
gréficas renomadas disponibilizam tabelas de pre¢os com op¢des detalhadas de papel,
tamanho, acabamento e quantidades.
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Grupo de Trabalho Transversal - GTT Replicacéo

1. Reunido de Ponto de Partida
e Duracgéo: 3 a4 horas.
o Participantes: 8 membros.
e Total de horas:
o Minimo: 3 horas x 8 membros = 24 horas.
o Maximo: 4 horas x 8 membros = 32 horas.

2. Reunibes Ordinarias Quinzenais
e Duracdo: 1,5 hora.
o Frequéncia: 12 reunides.
o Participantes: 8 membros.
e Total de horas: 1,5 hora x 12 reunifes x 8 membros = 144 horas.

3. Reunibes Extraordinarias Mensais
e Duracao: 2 horas.
o Frequéncia: 6 reunides.
o Participantes: 8 membros.
e Total de horas: 2 horas x 6 reunifes x 8 membros = 96 horas.

4. Preparacdo e Andlise
e Duracdo: 5 horas/més.
e Frequéncia: 6 meses.
e Participantes: 8 membros.
o Total de horas: 5 horas x 6 meses x 8 membros = 240 horas.

Total Geral
e Minimo: 24 horas (Reunido Inicial) + 144 horas (Reunides Ordinarias) + 96 horas
(Reunides Extraordinarias) + 240 horas (Preparacdo e Anélise) = 372 horas.
e Maximo: 32 horas (Reunido Inicial) + 144 horas (Reunides Ordinérias) + 96 horas
(Reunides Extraordinarias) + 240 horas (Preparacdo e Anélise) = 376 horas.
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Anexo 11: Resumo visual 5W2H do PPGC GEO-RIO
Acio What Why Where When Who How How Much
¢ (O qué?) (Por qué?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) (Como?) (Quanto?)
. . Sem custos
. Garantir Reunides de SN
Criar grupo . . adicionais;
[1] . LS modelagem L L 8 integrantes de alinhamento, -
x interdisciplinar para - Reunies virtuais | 6 meses iniciaisde | |, L . estimativa de 552-
GTT Gestéo do laneiar e lancar o eficiente e elo Gooale Meet 2025 areas estratégicas e planejamento e 560 horas totais
Conhecimento piane ¢ alinhamento P g um membro da FIG ajustes .
PPGC GEO-RIO L . dedicadas ao longo
estratégico emergenciais
de 6 meses
GTT Gestdo do Aplicacéo via Sem custos
Desenvolver e Identificar lacunas Conhecimento plicac L
[2] - ~ GEO-RIO, com - . L Google Forms, adicionais;
L aplicar para na gestdo do S Inicio do piloto e | (inicial), GT GEO- - : T
Questionéarios e R - foco inicial na . h . ~ analise trimestral de | estimativa de 284
. diagnostico e conhecimento e . . revisdes trimestrais | RIO (execucgéo), : .
Checklists . X - Diretoria de Obras dados e ajustes horas totais
infraestrutura adequacdo técnica IPLANRIO . ;
- estratégicos dedicadas
(suporte técnico)
Criar arupo interno Garantir Reunibes semanais, Sem custos
[3] ara?co%rdenar implementacio GEO-RIO, 5 integrantes de comunicagdo com adicionais;
par plementag abrangendo todas as 2025-2028 areas criticas da parceiros e estimativa de 3.348
GT GEO-RIO acOes do PPGC operacional e . . s . ;
. ; diretorias GEO-RIO relatérios mensais horas totais ao
GEO-RIO alinhamento interno
de progresso longo de 3 anos
Servir como guia Oficinas Sem custos
Desenvolver plano . x A L
- - estratégico para o EPL (coordenacéo), participativas, adicionais;
estratégico setorial GEO-RIO, com S o~ o o
[4] alinhado & misso e programa e iNtearacio ao 6 meses iniciais de GT GEO-RIO reunides periodicas | estimativa de 570
PES GEO-RIO N fortalecer a grag 2025 (execucdo), CGCI e trabalho horas totais
diretrizes da GEO- . - INTERPLAN N . .
identidade (formatacéo) colaborativo para | dedicadas ao longo
RIO L A
institucional elaboracdo do PES de 6 meses
- Sem custos
Identificar, Assegurar Workshops, uso de T
[5] documentar e eficiéncia, GEO-RIO, com GT GEO-RIO ferramentas digitais adicionais;

Mapeamento e
Modelagem de
Processos

modelar processos
criticos e
Macroprocessos

continuidade e
preservacao do
conhecimento

foco inicial na
Diretoria de Obras

Etapas iniciais e
revisbes periddicas

(execugdo), EGP-
RIO (suporte
técnico)

e organizagdo na
Central Digital de
Conhecimento

estimativa de 575
horas totais
dedicadas ao longo
do programa
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Acio What Why Where When Who How How Much
¢ (O qué?) (Por qué?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) (Como?) (Quanto?)
Estruturar central Facilitar acesso, Configuragdo do Custo estimado de
IPLANRIO Google Workspace, -
[6] para armazenar promover GEO-RIO, . - s o R$ 3.367,68 anuais;
. x Etapa intermedidria | (suporte técnico), categorizacdo de .
Central Digital de documentos e colaboracéo e abrangendo todos - 4 300 horas totais
. . de 2025 GT GEO-RIO informag0es e - 5
Conhecimento fluxos no Google garantir 0s setores - - ~ dedicadas a
P (supervisao) migracdo - .
Workspace continuidade configuracéo inicial
documental
Capacitar Cursos da EVG,

[7] i servidores e Sens_lblllzar GEO-RIO, acdes _ . GT GEO-RNIO treinamentos no 2 987-3.275 horas e
Capacitagdo e fortalecer a cultura servidores e resenciais e A partir do més 4, (coordenacdo), Google Workspace R$ 10.832.00 a
Fortalecimento organizacional capacita-los para P em ciclos continuos CGClI (apoio e campanhas B

x e remotas - . R$ 17.472,00
Cultural sobre gestdo do | ferramentas digitais técnico) internas de
conhecimento engajamento
Sem custos
Definir e - GT GEO-RIO Definicdo e revisdo adicionais;
. [8] acompanhar _Ava_llgr |mpact9, GEO-RIO, com Relatérios (execucdo), EGP- | de métricas, coleta | estimativa de 791
Monitoramento de - identificar desafios | dados centralizados - . .
. meétricas de sucesso - S trimestrais RIO (suporte de dados mensal e horas totais
Indicadores e propor melhorias | na Central Digital o o . .
do programa técnico) analise trimestral | dedicadas ao longo
do programa
Reunides iniciais,
. . R Sem custos
Criar grupo Garantir . . ordinarias L
interdisciplinar para | sistematizacdo de L S 8 Integrantes: quinzenais e _ad|<_:|ona|s,
[9] Reunides virtuais | 6 meses iniciais de especialistas e estimativa de 372-

avaliar resultados

aprendizados e

extraordindrias

GTT Replicacdo . . - no Google Meet 2029 representantes : 376 horas totais
do piloto e planejar | escalabilidade das - mensais para .
o ~ estratégicos . dedicadas ao longo
replicacéo acoes planejamento e
: de 6 meses
ajustes
GTT Replicacédo Desenvolvimento
. Ampliar impacto (coordenacéo), de materiais de Custos e horas
[10] Replicar o " P S . . PR .
x das praticas de Orgédos municipais liderangas da GEO- | apoio, workshops, | varidveis, definidos
Expanséo do programa em novos x . 2029-2032 -
Lk . gestdo do interessados RlIOe treinamentos e na fase de
Programa Orgdos municipais - ;
conhecimento representantes dos | acompanhamento planejamento
novos 0rgaos inicial




