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PARTE 1 - SUMARIO EXECUTIVO
1.1 Problema analisado

O problema analisado tem como foco a populacdo mais vulneravel, tema de relevancia
global, frequentemente debatido em reunies nacionais e internacionais, como nas discussoes
sobre desigualdade no G20, realizado em novembro de 2024 no Rio de Janeiro.

No contexto da reducdo da desigualdade social, destaca-se o Programa Territorios Sociais
(TS), uma parceria premiada entre 0 Municipio do Rio de Janeiro (MRJ), a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) e o Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (IPP). O
programa atende cerca de 1,3 milhdo de pessoas em comunidades de baixa renda,
representando 20,9% da populacéo carioca, ou uma em cada cinco pessoas na cidade.

A busca ativa do Programa alimenta um sistema de coleta de dados sobre vulnerabilidades
familiares. Com essas informacOes, algumas Secretarias Municipais atuam de acordo com
suas competéncias de forma especifica para atender as necessidades das familias encontradas.
Contudo, apo6s a atuacdo dessas secretarias ndo ha um sistema unificado que relacione as
necessidades locais apontadas pelo TS com as politicas publicas implementadas por cada
Secretaria. Além disso, também foi constatada a auséncia de um ambiente de inovacdo que
promova a cooperacdo entre entes municipais, universidades, ONGs, sociedade civil e
empresas privadas de forma a realizacdo de troca de conhecimento e busca de solucdes
inovadoras para desafios nos territérios vulneraveis, além de permitir o monitoramento e 0

aprimoramento das politicas publicas.

1.2 Solugéo proposta

A primeira solucao proposta é o desenvolvimento de um sistema integrado que permita a
unificacdo, o cruzamento e o monitoramento das informacbes geradas pelo Programa
Territérios Sociais com as bases de dados das Secretarias Municipais atuantes nas areas
vulneraveis. Esse sistema aprimorara as informacgdes produzidas pelos TS, possibilitara a
analise da efetividade das politicas publicas e acompanhamento das acdes locais. Além disso,
fornecera ao Prefeito, ao Secretariado e aos parceiros uma visao clara das vulnerabilidades,
permitindo testar a eficacia das politicas publicas e avaliar os custos aplicados em cada

microterritorio.
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A segunda solucéo € a criacdo de um HUB de Potencializacdo e Integracao de Politicas
Sociais estruturado fisicamente e virtualmente com base em informacdes unificadas sobre as
principais vulnerabilidades. O HUB promoverd a construgdo de solugGes inovadoras,
envolvendo colaboracdo entre entes municipais, universidades, ONGs, associacdes de
moradores, sociedade civil e empresarios. Esse HUB serd denominado de Centro de
Integracdo Social (CISRio), fazendo parte da estrutura administrativa do Instituto Pereira
Passos (IPP).

1.3 Resultados almejados

A criacdo do CISRio permitira aproveitar ao maximo as informacges qualificadas geradas
pelo sistema unificado de dados dos microterritorios. No CISRio, serdo estruturados
processos de inovagdo para acelerar projetos voltados a empregabilidade, incentivo cultural,
desenvolvimento urbanistico e questfes identitarias, utilizando o conhecimento académico e
local. Além disso, o CISRio facilitara a captacdo menos burocratica de investimentos de entes
publicos, terceiro setor, agéncias de fomento e empresas apoiadoras, conforme as vocacdes e
interesses locais identificados no laboratorio.

A cocriacdo de iniciativas serd promovida pelo laboratério de inovacdo do CISRio,
garantindo maior eficacia no uso das verbas publicas e contribuindo para a elevacéo do indice
de Progresso Social (IPS-Rio) dos Territorios Sociais. Dessa forma, o CISRio atuara na

reducdo das desigualdades sociais e na emancipacao de 20,9% da populacdo do municipio.

PARTE 2 - RELATORIO

2.1 Analise do Problema

O "Relatério Mundial sobre as Desigualdades” (PIKETTY. et al, 2022) revela que 0s
10% mais abastados da populacdo mundial controlam atualmente 52% da renda global,
enquanto a metade mais carente da populagdo contribui com apenas 8%. Essas informagdes
mostram que as questdes da desigualdade social e da concentracdo de renda sdo temas

sensiveis nas discussdes globais.
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O debate promovido pelas principais liderancas mundiais acerca das desigualdades
sociais e da erradicacdo da pobreza foram eixo central das discussdes ocorridas na cidade do
Rio de Janeiro durante 0 G20, em novembro de 2024. A necessidade de resolucdo desses
problemas resultou na constru¢ao de uma “Alianga Global Contra a Fome”, reunindo oitenta e
dois paises e diversas entidades internacionais.

No caso do Brasil, a desigualdade social é um fator estruturante da nossa sociedade. O
documento “Sintese dos Indicadores Sociais sobre as condi¢des de vida da populagdo
brasileira” (IBGE, 2022) expde que, em 2021, 8,4% da populacdo do Brasil vivia em situacdo
de extrema pobreza, e 29,4%, em situacdo de pobreza.? Inserida nesse contexto, a cidade do
Rio de Janeiro esta entre as capitais mais desiguais do pais, ocupando a 18?2 posi¢do entre
vinte e sete existentes, segundo os dados do coeficiente de GINI 3, estimado em 0,579 (IBGE,
2022), evidenciando os desafios do Municipio no combate as desigualdades.

Na tentativa de combater a desigualdade social na cidade do Rio de Janeiro, foi
pensado em 2016 e instituido em 2017, através do Decreto n° 42.912*, o Programa Territérios
Sociais (TS) como um conjunto de a¢Bes mantidas pelo Instituto Pereira Passos (IPP) que
procuram mapear as familias cariocas em maior situacdo de vulnerabilidade social. Além
disso, o combate as desigualdades foi inserido como uma das prioridades do Plano Estratégico
da cidade do Rio de Janeiro para o quadriénio 2021-2024, principalmente no tema “Igualdade
e Equidade”.

O programa Territérios Sociais, uma parceria entre o IPP, a ONU-Habitat e o
Municipio do Rio de Janeiro, possui como principal objetivo o oferecimento de atencédo
diferenciada, assegurando que as familias vulneraveis estejam inseridas nos cadastros e nos
servicos ofertados pelas politicas publicas. Para isso, o Programa realiza um tripé de acGes
caracterizado pela busca ativa, com intuito de mapeamento das familias em vulnerabilidade;
posteriormente, uma acdo integrada entre as secretarias, com 0 encaminhamento dessas
familias aos Orgdos necessarios; e, finalmente, o acompanhamento/monitoramento dessas

acdes ao longo do tempo.

! Disponivel em: https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2024/11/presidente-lula-lanca-

alianca-global-contra-a-fome-e-a-pobreza-com-148-adesoes-incluindo-82-paises. Acesso em: 20 de nov. 2024.
2 Segundo 0 Banco Mundial, a extrema pobreza esta fixada em individuos que ganham até US$ 1,90 por dia e, a
pobreza, naqueles que recebem entre US$1,91 e US$5,50 por dia.
* O coeficiente ou indice de GINI é um instrumento para medir o grau de concentragdo de renda em determinado grupo.
Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos, variando de 0 (zero) até 1 (um), sendo
gue quanto mais perto do nimero 1 (um), maior o grau de desigualdade social.
* Rio de Janeiro, Decreto n° 49.912, de 3 de fevereiro de 2017. Dispde sobre a estrutura organizacional do Instituto
Municipal de Urbanismo Pereira Passos - IPP.
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Em 2023, o Programa Territdrios Sociais entrou na terceira fase, intitulada
“Expansdo™ e, atualmente, atende as cinco &reas de planejamento (AP) da cidade,
englobando 426.074 domicilios e, aproximadamente, 1,3 milhdo de pessoas (20,9% da
populacéo da cidade).

Por meio da busca ativa, das a¢des implementadas e do monitoramento realizado, 0 TS
alcanga resultados positivos, inclusive premiados internacionalmente, e condizentes com o0s
objetivos inicialmente tracados. Entretanto, a falta de integracdo do sistema do TS com o0s
sistemas das secretarias envolvidas prejudica o aprimoramento dos dados gerados, e,
consequentemente, o acompanhamento da efetividade das politicas publicas. Nesse cenario,
sem a unificacdo dos sistemas e o aprimoramento dos dados, duas questdes se cristalizam: A
duplicidade de a¢des realizadas dentro desses territdrios por secretarias diferentes e a auséncia
de uma estrutura de coordenacéo de politicas sociais nas areas mais vulneraveis.

A primeira questdo leva ao desperdicio de tempo e recursos financeiros, uma vez que
secretarias diferentes ndo possuem um conjunto de informacdes precisas sobre as acdes das
outras. A segunda questdo faz com que se avance pouco no que se refere a promoc¢do de
parcerias entre os diversos entes municipais, as instituicdes de ensino, o terceiro setor (ONGs
e sociedade civil) e investidores externos (empresas privadas), dificultando a troca de
conhecimento e o desenvolvimento de solugbes inovadoras para os desafios publicos
encontrados nos territérios mais vulneraveis, de forma a melhorar o monitoramento e a
aumentar a eficécia de politicas publicas.

Dentro do contexto da municipalidade, os desafios identificados e as solucdes
propostas nesse projeto se alinham com Plano Estratégico do quadriénio 2021-2024 nos temas
da:

e MT4 | Reduzir em pelo menos 50% a populacéo carioca abaixo da linha da pobreza, em linha
com o0 1° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel até o final de 2024.

e MT5 | Garantir que pelo menos 85% das familias mais vulneraveis da cidade saiam da sua
situacdo de risco social, por meio de acdes do Programa Territdrios Sociais, até 2024

e MI 27 | Realizar agdes conjuntas para requalificar, implementando pelo menos 5 servigos
plblicos em 40 favelas com Indice de Desenvolvimento Social (IDS) abaixo de 0,55, até
2024.

5 A primeira fase do programa, desenvolvida entre 2017 e 2018, caracterizou-se como projeto-piloto em 25 &reas com o
menor IPS do municipio. E a segunda fase, desenvolvida entre 2019 e 2022, foi intitulada “Grandes Complexos”, pois
abrangeu os dez maiores complexos populacionais do Rio de Janeiro.
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Atrelado ao plano estratégico da cidade do Rio de Janeiro (2021-2024), h4 também
uma demanda global relacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
pactuados por meio da agenda Paris 2030 e na qual o Brasil e, mais especificamente o Rio de
Janeiro, sdo signatarios. Nesse ponto, a identificacdo do problema e a sua proposta de
resolucéo visam alcancar as seguintes ODS:

ODS 1: Erradicar a pobreza ODS 4: Educacéo de qualidade ODS10:Reducéo das desigualdades

ODS 3: Saude de qualidade ODS 5: Igualdade de Género ~ ODS 11: Cidades sustentaveis

2.2 Método

Utilizando a metodologia do “Design Thinking”, procuramos compreender 0s
principais problemas enfrentados pela cidade do Rio de Janeiro a luz de um entrecruzamento
entre o Plano Estratégico 2021-2024 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da agenda Paris 2030. Nessa trajetdria, estabelecemos aquilo que consideramos nosso
problema inicial e mergulhamos na imersao, ideacdo (Anexo I) e prototipagem do projeto.

A pergunta inicial era: Como obter mais fontes externas de receitas através de
parcerias para estimular o desenvolvimento social da cidade do Rio de Janeiro? Tal
questionamento partiu da hipdtese de que a captacdo de recursos externos feita pelo municipio
era subpotencializada.

No processo de imersdo no campo exploratdrio, conversamos, inicialmente, com uma
funcionaria publica do setor de Relagdes Institucionais e Assuntos Federativos e, responsavel
pela captacdo de recursos por emendas parlamentares em Brasilia, e com a coordenadora da
secretaria municipal de fazenda. Concomitantemente as entrevistas, debrugamo-nos sobre os
documentos publicos acerca das verbas recebidas pelo Rio de Janeiro nos ultimos dois anos,
por meio dos dados existentes no Sistema Municipal de Informagdes Urbanas (SIURB) e
daqueles fornecidos pelo Escritério de Dados vinculado ao Gabinete do prefeito.

Tanto os dados extraidos dos sistemas oficiais quanto o conteudo das entrevistas
realizadas com funcionérios trouxeram a dimens&o de que a captagdo de recursos financeiros
ndo se caracterizava como um problema do municipio, tanto no que tange aos valores
absolutos quanto aos processos de captacdo. No entanto, a analise feita sobre o destino desses

recursos (secretarias e/ou projetos especificos) evidenciou um encaminhamento desigual, com
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algumas secretarias e tematicas publicas possuindo captacdo de recursos muito superior a
outras.

Ao analisar os dados, observamos poucos recursos sendo alocados, especificamente no
tema do combate a desigualdade social, mesmo sendo largamente defendido no Plano
Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro. Dentro do tema, chamou a nossa atencdo o Programa
Territérios Sociais, pela proposta defendida, mesmo com orgamento estimado em vinte e um
milhdes de reais (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2021).

A partir dessa informacdo, realizamos entrevista com a Coordenadora do Programa
Territérios Sociais no Instituto Pereira Passos (IPP), Bianca Medina, que nos explicou toda a
dindmica de funcionamento do Programa, com seus objetivos, resultados, fragilidades e
perspectivas futuras. Aliado a isso, tambem nos debrugcamos sobre os materiais estatisticos e
descritivos do programa junto ao IPP.

As observacOes realizadas no campo apontaram para algumas fragilidades no
programa Territorios Sociais, ilustradas no diagrama de Ishikawa (Anexo IlI), que, sendo
superadas, poderédo potencializar os resultados atingidos.

ApOs essa trajetdria, reenquadramos 0 nosso problema na seguinte perspectiva: Como

medir a efetividade e potencializar as politicas publicas a serem aplicadas nos

microterritorios que fazem parte do Programa Territérios Sociais, com o0 objetivo de

inserir e emancipar familias em situacdo de vulnerabilidade com métodos eficazes e

inovadores?

A partir do problema reenquadrado, retornamos ao campo de pesquisa dos Territorios
Sociais para compreendermos melhor quem sdo as pessoas publico-alvo do Projeto e como
podemos tornar mais eficazes as politicas publicas aplicadas nos Territérios. Entre tantas
trajetorias, encontramos Neilma, moradora do Complexo do Alemdo, na comunidade das
Palmeiras, local de dificil acesso e com extrema precariedade habitacional (Anexo I1l). Méae
de cinco filhos, todos eles fora da escola e com idade entre 2 e 16 anos de idade. Além disso,
toda a familia estava sem a documentacéo basica - tais como certiddes de nascimento, CPF e
RG — bem como acompanhamento de salde e cadastro em programas sociais de distribuicdo
de renda. Na época das informac@es coletadas, a familia vivia com menos de R$ 10,00 por dia

e realizava somente uma refei¢do. Olhando para a realidade de Neilma, imersa na extrema

pobreza, como inovar e integrar as politicas publicas para melhorar a vida de Neilma?
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2.3 Solucéo Proposta

Nossa proposta baseia-se em duas etapas:

Criacdo de uma base de dados para integracdo dos sistemas, de forma a existir um sistema
unificado entre os dados gerados pelo Programa TS e os dados produzidos pelas secretarias
envolvidas direta e indiretamente no Programa, com dados aprimorados que permitiréo

informacBes mais qualificadas; (Anexo V)

A implementacdo do conceito de HUB de Potencializacdo e Integracdo de Politicas Sociais,
com a criacdo do Centro de Integracdo Social (CISRio), onde funcionara o Laboratorio de

Inovagéo Social da Cidade do Rio de Janeiro, com trés eixos de atuacdo: (Anexo V)

1° - Criacdo de parcerias de inovacdo por intermédio da participacdo de agentes
publicos, populacédo local abrangida pelo problema, universidades, ONGs, empresas privadas
e demais parceiros que demonstrem interesse em apoiar o0 desenvolvimento sociais na busca
de solucdo inovadoras nas areas de salde, educacao, emprego, cultura, identidade, economia;

2° - Gestdo de recursos, sejam internos (da Prefeitura), sejam oriundos dos demais
entes federativos (como o Novo PAC) ou vindos dos parceiros externos envolvidos
financeiramente;

3° - Controle de dados, através da manuten¢do do sistema unificado, monitoramento
e andlise dos dados, elaboracdo de informacGes qualificadas, proposicédo de insercdo de novas

informacdes relevantes pelas secretarias no sistema unificado.

O CISRio constituira um espaco de solucdo de problemas e desafios com tecnologias
colaborativas (sociais, digitais e ancestrais), onde os participantes (grupos, redes, equipes,
pessoas, coletivos) propordo processos, projetos e acdes que possam ser desenvolvidos com
solugdes “de baixo para cima” - Botton-Up, baseadas na colaboracdo, nas “mentorias”, nas
trocas, no aprender fazendo, com a ldgica de potencializar a inteligéncia coletiva, as
tecnologias e as praticas inovadoras, propostas ou desenvolvidas por lideres comunitarios, que
sejam abertas para 0 uso comum. Os laboratérios de inovagdo sdo espacos criados para
sistematizar, desenvolver, apoiar e acelerar propostas que tém potencial para serem replicadas
ou ativar outras acdes, pesquisas € iniciativas. Para isso, € preciso constituir redes e espacos

que permitam a experimentacéo, a aprendizagem e a prototipagem de solucdes (Anexo V1)
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FLUXO DE TRABALHO

P MENT
BTRA ROCESSAMENTO salpas

UTILIZACAO DO BANCO DE DADOS
UNIFICADO .
GESTAO DF CONMECIMENTO DI DADOS
(DUSCA ATIVA I RESULTADOS DAS

POUTICAS PUBLICAS) PROSLE 4 o

msnnmlol: REDE DE INOVACAD SIETTAD: NA CONDUCAD DA POLITICA

PUBLICA COM IMPACTO DIRETO NA VIDA
(FONTOS FOCAIS/ACADEMIA/AGENTES DO CDADAD QUE VIVE NO TERIITORIO
LOCAS) VULNERAVEL

CRIACAD DE LIXOS DE TRABALHO COM
BASE NAS ODS/ONU POR INTERMEDIO
OA IOENTIFICACAO DE PROBLEMAS MONITORAMENTO £ POSTERIOR
PUBLICOS EXISTENTES EM TERRITORIOS AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA
VULNERAVES

Figura 01 - Processo de Inovagéo — CISRio

As “entradas” destacadas na imagem remetem a constru¢do dos meios (ferramentas
e/ou espagos) para a entrega das ac¢des/solugdes entendidas com “saidas”. Diante disso, 0
CISRio serd um espago para a imersao preliminar/profunda (identificacdo, priorizagédo e
entendimento dos problemas publicos levantados dentro do eixo das ODS/ONU) de cada
comunidade, o que originard uma sintese e uma andlise do problema real a ser enfrentado.
Apos a fase de imersdo, sintese e andlise de dado, entramos na fase de ideacdo (elenco de
ideias inovadoras para a solugdo de problemas publicos).

Passada a fase de ideacdo, entramos na prototipagem (fase de estruturacdo de ideias
em produtos). Terminada a fase de prototipagem, seguimos para a fase de testes (avaliagdo do
produto/solucéo), que € uma etapa de analises e melhorias. Passada a fase de testes, entramos
na fase de implementacdo (apresentacdo do plano de agdo com a ideia sendo convertida em
solucdo inovadora). Por fim, temos a fase de avaliacdo e monitoramento da Politica Publica
criada.
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Imersdo
profunda.

Figura 2: Metodologia do fluxo de trabalho

Vale ressaltar que todas as etapas do fluxo de trabalho a serem realizadas dentro do
CISRio contardo com a participacdo ativa de todos os parceiros envolvidos (entes publicos,
academia, populacéo local, ONGs e demais interessados).

E cristalino que estamos perdendo a batalha para a pobreza, e estamos perdendo
territorios para o crime organizado, que passou a ocupar o0 espaco deixado por politicas sociais
e de seguranca inoperantes. Como exemplo recente, basta analisar os dados gerados pelo
ultimo censo do IBGE, que aponta o fracasso das politicas habitacionais aplicadas nas Gltimas
décadas, indicando um aumento da populagéo em comunidades carentes.®

Com a criacdo do CISRio temos a oportunidade de estabelecer diretrizes estruturadas
de governanca publica com foco na busca de solugdes inovadoras que consigam alcangar 0s

principais problemas publicos encontrados em territorios vulneraveis da cidade.

2.4 Beneficios esperados:

A criacdo do CISRio possibilitara a gestdo e o aproveitamento méximo da informacao
qualificada gerada por intermédio do banco de dados unificado entre o sistema de dados
oriundo do Programa Territorios Sociais e os sistemas de dados gerados por cada Secretaria
Municipal. Tais dados validarao politicas publicas ja aplicadas e subsidiardo novas politicas

Ublicas que poderdo surgir pela aplicacio de “Inovacdes Sociais”, que contardo com a
Y Y

® Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/41797-
censo-2022-brasil-tinha-16-4-milhoes-de-pessoas-morando-em-favelas-e-comunidades-urbanas . Acesso em: 15
de nov. de 2024.
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participacdo de pontos focais dos 6rgdos publicos municipais, universidades, agentes locais,
empresas privadas e demais 0rgaos publicos de outras esferas.

Com a criacdo do laboratério de inovacao dentro do CISRio espera-se que haja uma
reducdo dos processos burocraticos nos territorios de vulnerabilidade e uma reducéo do gasto
publico e do tempo de implementacdo das agdes sociais pela superacdo da fragmentacéo da
informacdo e da duplicidade de iniciativas. Além disso, também se almeja uma captacdo de
expertise e financiamentos para programas inovadores propostos pelos individuos inseridos
nas areas do programa TS.

A cidade do Rio de Janeiro, atraves da atuacdo do CISRio, serd reconhecida como
uma das mais acolhedoras e inclusivas, com menor desigualdade social e que respeita a
diversidade, atingindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pertencentes a
Agenda Paris 2030, os quais 0 Municipio se prontificou a aplicar.

2.5- Plano de Acéo:

la Etapa - Institucionalizacdo do HUB de Potencializacdo e Integracdo de Politicas
Sociais — CISRio (Curto Prazo)

o Publicacéo do Decreto criando o CISRio e o Laboratdrio de Inovagdo (Anexo VII);

o Elaboracdo da metodologia de trabalho: Criacdo de ferramentas de gerenciamento de
projetos para identificar e priorizar tarefas e/ou problemas (GUT), bem como para o
desenvolvimento de projetos (framework) para a operacionalizacdo do laboratorio de
inovacéo;

o Inicio do processo de identificacdo dos pontos focais.

2a Etapa — Anélise e consolidagdo dos dados (Curto Prazo)
o Criacdo da plataforma para unificar os dados gerados na busca ativa, por intermédio
do Programa Territorios Sociais, com os dados gerados pelas entidades publicas municipais,

por intermeédio dos programas existentes em cada secretaria;

o Criacgdo do conteudo do site do Laboratério de Inovacéo;
o Identificacdo dos Pontos focais de cada Secretaria Municipal,
o Realizagdo de capacitacdo e ambientagdo dos Pontos Focais no tema relacionado ao

Laboratorio de Inovacdo — Servidores e Convidados (universidades, ONG, empresas e demais
Orgaos publicos estranhos a Municipalidade).
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3a Etapa — Definicdo das Estratégias de A¢do (Curto Prazo)
o Inauguracdo do Espaco CISRio do Laboratério de Inovacéo;

o Lancamento do site do Laboratorio de Inovacdo e da Plataforma unificada com os
dados gerados na busca ativa (Territérios Sociais) e com os resultados das politicas publicas
implementadas por cada Secretaria Municipal com base na busca ativa;

o Divulgacéo das agendas de trabalho;
o Criacdo de materiais de apoio (fisicos e digitais) relacionados ao tema “Inovacdo” em
comunidades abrangidas pelo Programa Territérios Sociais;

o Criacdo de um banco de dados para mapeamento e cadastramento de iniciativas
publicas e privadas referentes a inovagdo em comunidades abrangidas pelo Programa
Territorios Sociais.

42 Etapa — Implementacédo das Estratégias (Médio Prazo)

o Formalizagdo de parcerias com Universidades;

o Lancamentos de editais de Fomento;

o Formalizacdo de Parcerias com Empresas Privadas e ONGs;

o Captacdo de Recursos com Orgéo Publicos (estranhos & municipalidade e instituicdes
privadas;

o Implementacdo de agendas de gamificacdes’ com a participacdo de agentes locais

universidades e pontos focais;

o Implementacdo de agendas de Hackathon® com a participacdo de agentes locais,
universidades e pontos focais.

52 Etapa — CISRio em Acédo (Médio Prazo)

o Identificacdo dos problemas publicos baseados nos dados apontados pela plataforma
unificada, criada a partir da busca ativa e dos dados gerados pela aplicacdo das politicas
publicas, e também com base na experiéncia académica e nas informacGes trazidas pela
populacéo local;

o Converséo dos problemas publicos em solugbes inovadoras por intermedio da imerséo
no problema, na ideacdo, prototipagem da solucéo e implementacéo

" A gamificagdo consiste na aplicagdo de mecanismos e dinamicas de jogos em outros ambitos, para motivar e ensinar

0s usudrios de forma ludica. Nos Gltimos anos, tanto 0 mundo educativo quanto o empresarial tém utilizado cada vez

mais esta ferramenta para treinamento de alunos e funcionarios.

® Hackathons s&o eventos que retinem desenvolvedores de software, designers e outros profissionais relacionados a area

de programacdo, com o intuito de, em um periodo curto, criarem solugdes inovadoras para algum problema especifico.
13
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2.5.1 — Matriz de Stakeholders

* |PP * SMC
* SMS * SMAC
* Gabinete do prefeito : thdiS ‘ 224:8 RIO
© * Casa civil < S " T ';|O
) BV
<C|C.) e SMTR * SPM-RIO
= * SMDUE
=
—
3
8 * Universidades
» Sociedade civil « 3° setor (ONGs)
* Imprensa e Startups
« Populagéo local (TS)
BAIXO Interesse / Disponibilidade ALTO

A alocacdo dos stakeholders serd determinada a partir do interesse e participacdo de cada
agente dentro do processo. Os promotores serdo os stakeholders capazes de sustentar e nutrir o
projeto proposto. Aqui alocamos as Secretarias Municipais, que alimentardo o sistema com 0s
dados a serem unificados e utilizados para embasar as ideias e propostas do CISRio. Sera deles o
interesse direto no acesso ao banco de dados integrado que sera construido e no desenvolvimento de
acoes coordenadas pelo CISRio.

Os defensores serdo os stakeholders que poderdo ser impactados pelo projeto, e terdo alto
interesse e alta disponibilidade para evolucdo dele, além de apresentarem comunicacdo eficiente.
Alocamos aqui nossos parceiros e colaboradores externos do CISRio, agentes com alto interesse em
acessar dados qualificados produzidos pelas secretarias e disponibilidade para investir recursos,
tecnologia, tempo e capital humano no desenvolvimento de acdes.

O stakeholder latente sera aquele com autoridade e tomada de decisdo significativa. O
Gabinete do Prefeito e a Secretaria da Casa Civil foram alocados neste quadrante, pois serdo
necessarios para a criacédo e o fortalecimento do CISRio, mas ndo estardo envolvidos ativamente no
projeto, sendo seu interesse principal instrumentalizar um caminho de alcance das ODS.

Por fim, o stakeholder apatico serd quele que ndo estara significativamente ou diretamente
envolvido no projeto, mas tera influéncia de forma indireta, por meio da fiscalizagdo das acles e

dos impactos macrossociais auferidos pela cidade como um todo. Nesse campo foram alocados a

sociedade civil e a imprensa.
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#

2.5.2 Ferramenta 5W2H

Probluma 0 qui? Whm?) Porque? (Why?) Quem (Who?) (o"'“ '" Quando (When?) Como? (How?) Quanto (usta? (How much?]
Instituto Musicipal de Urbanismo Pereira Passas / IPP
Empress Municipal de Informatica 5.A, / IPLANRIO
Secretaia Municipal de Savde / SMS
S ix Murscipal e Educagho / SME
Secretaria Muricipal de Assisténcin Social / SMAS StIes Reg Sntaoe
1. Mo @ avaliar a efetividade das Polit Publcis nis i Municipal de Habitagdo / SMH
i = 1.Institus coordenagdo e
dreas dos Territdrios Seciais; Secretaria Muricipal de Trabalho e Renda / SMTR
s dm:;:::;‘::::: Btia Unificir os Sistemmas 2. Criar processos de trabadhas mais integrados, com s Munidipal de D imeeno Urbano e e llmxb;:;: 2 fe Agertes decr RS 300.000,00{rel, SRB)
comumcacho eficente entre as dreas ¢ definicio de estratégias Econdenico [SMDUE) 1Ph de
CONjUNtas para incremento das resulados Secretaria Municipal de Cultura / SMC e a6 25
Secretacia Espedial de AcSo Comunitaria / SEAC-RIO Contrataclo
Secretaria Especisl da Juventude Caricca [ JUV-RIO
Secretaria Especial de Politicas ¢ Promogdo da Mulher /
SPM-RIO
S W@ Municpal de Meia Ambi & Clima / SMAC
Secretaria Municipal da Pessas com Deficdncia / SMPD
1. Levar o conbecimento acad@mico para s pritica real e
despertar novas possibilidades, contribuinda pars o
enfrentamento de desalios especilivos nesses territdrios;
2. Propurdionar meios adeguadas para a implementacdo de Lideranca Estratégica GsRIO [IPP)
siGes e projetos nos Terrtéeios Sodais tom o objetvo de iobea: a0 el
Dy b s da erud-uv 4 :ulnerab-lu:ode em ?das a5 suss dimensSes Seuetfnc Wn.mpol de Sagde / SMS viiliae e mi
Universidade nio chega aos TS % 2 cirioi rerla, par £ Secrasatie Mutvciosl Ok Ki-a g0 SR - equipamentcs: 50 mil
R e o combate a0 trabalho infantil, scesso § gus & & informacso ), Secretaris Murvcipal de Assisténdia Socisl / SMAS Decreto Regulamentadaor
- ep e 22 RO 3 - estrutura equipe: 360
b A af 3. A falts ée ar : entre os slores impede 3 Secretacia ’.Ammpel de Habitagdo / SMH ; miano
cringBo de sinergias pars novas agtes & projetas, Secretaria Municipal de Trabalbho e Rends / SMTE 1 irstitoi: Coordenscho «
« Subaproveitamento da " = ) : = - PSR 2 . ~ materiad escritario: 8
particpacSo do 3¢ Setor nos TS Criar Laboratério de 4. Permite tomar dembyes com maior confianga ¢ de o Urbano e e 6 meses (a parte Agentes TG
DRt B rltias du dudie Inovacho Socis assertividade; Econdenico [SMDUE} de 13/01/2025) 2 Reakzacio de GT
5.5 A (A0, pois os profissionais podem gerar Secretaria Municipal de Cultura / SMC 3.Planejamento Contratacio
Inexisténcia de equipe dedicada 3 ) 7 e = 742 < 5 <
ol das P s ghts pars o de novas agdes, progr ou : £speu.ol de Aglo Comunitiris / SEAC-RIO -Ucitagio Total bvesthmento lnidal
SR PRI . T projetas; » et e et s:«reuv: Especisl da Avertude Cariocs [ JUV-RIO -Contratacbo s37.mil
3 Aimpor i8 de garsnlir o adequads exed 0 vo retaria Especial de Politicas e ™ ¢i0 da Mulher /
Sovadcr i SN acompanhamento dis AGSEs, Programas e Projetos: SPM-RID o mﬂz:’:""’" b
7. Estimilar o p de s (A0 erire as servido 5 @ Municpal de Meio Ambi e Clima / SMAC
peiblcos, de modo 8 proporcionar um ambiente onde s posss | Secretaria Municipal da Pessas com Deficéncis / SMPD
testar novas empreitacas pars & gestdo pablics, ne construgdo
© amplisgBo da eficiéncia, da efetividade e da legitimidode de
PrOCEssos, servicos e politicss;
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3. Concluséo

Os desafios postos pelo cenario internacional remetem a necessidade de superacdo das
desigualdades sociais e a erradicacdo da pobreza alinhadas a agenda Paris 2030. Nesse contexto,
0 Brasil e, mais especificamente, a cidade do Rio de Janeiro estabeleceram compromissos
globais para a solugéo dessa questdo. Diante de um problema tdo complexo quanto esse, 0
projeto, detalhado nesse documento, busca construir um sistema integrado de dados com intuito
de unificar e qualificar ainda mais as informac6es produzidas pelo Programa de Busca Ativa dos
Territorios Sociais (IPP) com as informacdes geradas pelas Politicas Publicas aplicadas pelos
demais entes publicos (secretarias), colocando-as a servico da execucdo de acfes inovadoras,
ageis e adequadas para o cidaddo em cada microterritério.

Com o0 acesso e a disponibilizacdo de informacdes qualificadas mais detalhadas sobre as
areas vulneraveis da cidade, o CISRio podera, além de captar parcerias intelectuais advindas da
participacdo das universidades, populacdo locais, ONGs e outros entes publicos da Federacao,
captar recursos financeiros (editais, convénios, emendas parlamentares, subvencdes e aportes
privados). Diante de um cenario cada vez mais acelerado e dinamico, a resolucdo de um
problema tdo complexo, como a erradicacdo da fome e das desigualdades, requer o incentivo de
acOes colaborativas, ageis e inovadoras, através de uma coordenacdo que permita potencializar

0S Processos.

Proximos passos
Pautados no nosso plano de acéo, entendemos que 0s primeiros passos serdo 0s seguintes:
e Ajustes no projeto apos as contribuicGes feitas pela banca do COPPEAD /FJG;

e Definicdo junto ao Gabinete do Prefeito da origem dos recursos publicos necessarios a
implementacéo e manutencéo do CISRio;

e Apresentar o projeto para o Comité Gestor (todas as secretarias participantes do
programa) e a Coordenacdo do Programa Territorios Sociais;

e Reunido com o responsavel pelo Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
para apresentagéo do projeto;

e Busca por um espaco fisico para ser a sede do CISRio e realizagdo das adequagdes
técnicas e estruturais do espaco;

e Definicdo do quantitativo de funcionarios necessarios no CISRio e das fungdes
desempenhadas por cada um dentro do 0rgao;

e Publicacéo do decreto de criagdo do Centro de Integracdo Social (CISRi0).
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5. ANEXOS

ANEXO I: Ideacdo do Projeto

Definicéo de premissas :
Emancipagio das pessoas em situagio de
vulnerablilidade;
Criagéo de ambientes receptivos, acolhedorees e o o
integradores;
Tomnar a solugo propostareferéncla em préticas Problema: subutilizagao Objetivo: Integragdo e 3 e
soclals; dos dados qualificados ‘ilj“a[igca‘:a‘?l' dos da:tns_ P"maln?f
Interesse soclal e politico na implantacio do projeto; erados pelas secretarias produzidos pelas secretarias passosja
Viabllidade financeira para a implantagio e ganiclpantes dos TS para /_N pz:};‘zép:"::igﬁs ;:: realizados:
operacionalizagdo do projeto; potencializacio das inovadoras que Ievi\m 03
Celeridade na implantacio do projeto ( ndo Politicas Piblicas nesses setor e as universidades para
ultrapassando 12 meses); locais. atuarem no Programa
Possibilidade de criagio de cargos para qualque
estrutura proposta;
Disponibilidade dos steakholders para Busca por confirmagéo das
validagbes, revisdes e aprovagdes. Levantamento do hf:;ﬁ:: sdgimmr:r:@:iie
problema descritivos e estatisticos
do Programa).
Etapas para a elaboragdo do Centro de Resultado
Integragdes Sccials (CisRio) IDEAGRO: criar um Centro de . das .
IntegragBes Soclais (CisRio) SLeD
para a potencializagio das dos
agBes no Programa Territérios materiais do
Socials. Programa.
Trajetdria do Elaberacio de |
Enoviacom  Solsoou modelode  Instrumentolegal
possiveis atores. (A operacionalizacio '™ rurg:l;lao ega |
Elaboracio de repositério (Manual de N s Confirmacao da
ficado de institucionalizar L
Mapa de uni Instrugdes) hipétese do
. |nion'nac;a?s Modelagem de (Decreto) B
’ (S Pr Redesenho com
recorte da
situagdo para
‘ ‘ ‘ ° reenquadramento.
Protétipo para
T:::a,elta?)zll'gtg;i . Emt:::gdos para i D;g:gi“d‘:" PROTOTIPO MODELO :o
i gens: o TEMA PARA APLICACAO
de inovagio SIURE governanga. S RToT
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ANEXO II: Diagrama de Ishikawa

Potencializar as (RRAGKACAS 10 EOUCAODAS

Ferei

no municipio do RJ

Subaproveitamento do potencial do

Sagregran: Diagrama Espinha de Peixe ¥ iNe

DA POBREZA DESIGUALDADES

Recursos publicos e

Os dados das privados abaixo do
O conhecimento técnico Secretarias ndo potencial existente.
da Universidade ndo estdo integrados
chega nos TS com os dos TS

Dificuldades biyygocriticas
para concretizak parcerias Dados descentralizados

Descompasso entre os
interesses go municipio e os Subaproveitamanto da
objetivos da universidade. integracao das secyetarias

Desconhecimento
universidade sobre o
projetos da prefeitura e vise-

programa TS enquanto PP

versa
Falta de fort%lec mento de
parcerias e agoes inovadoras Hub
Parcerias  Informagdo——— Recursos Social

Falta de divulgacdo da
iniciativa TS e dos beneficios
de apoio.

Pouco encaminhamento
projetos estruturados at
empresas.

itacdo para

Desestimulo a/inovacdo e ao
esro.

Inexisténcia de um /ambiente
de colaboracao e infeligéncia

Deficiéncia de Inexisténcia de equ
Subaproveitamento cultura de dados dedicada a amplla:l: ;‘: PP
da participacdo do 3° nos TS/ subaproveitamento
Setor nos TS do potencial inovador dos
servidores
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ANEXO I1I: Persona

MOTIVACAO

- OUTROS PONTOS IMPORTANTES
BIOGRAFIA -
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ANEXO IV: Fluxo de Processamento de Dados do sistema Unificado.

iais

Sistema integrado de informacgées Soc

Define o orgao
responsavel pela
coletae
tratamento dos

Identifica as
pastas
interessadas

Alimentam o
sistema com as

informacoes
solicitadas pelo

Requalifica as suas
informactes do

sistema.

o dados CISRio
o
-
Define os e 3 -
A S . Elabora relatrios Disponibiliza os
parametros de Cria o sistema / Monitora o e
- N N ere sistema e documentos dados para
dﬁﬁ.sug:;*nﬁn :;':;g;a:;g?s 4 4 ab;it:ﬂ;ndzto unificado sobre temas parceiros e
) : variados sociedade civil
] sistema
®
1]
-
o
T Relatorios e documentos
Sistema Unificado norteadores
[']]
'g I Alimentam o -
(1] Dlspoglalz:::'lzam os sistema com as Atualiza as muﬂm *
- ad informactes informactes inf Ges d
E ALEELD lthnas solicitadas pelo trimestralmente L Dr_r:la(;oes g
g suas secretarias CISRio sistema.
n
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ANEXO V: Organograma de Funcionamento do CISRio.

YJO e O
i °2:
Social

Lideranga Estratégica
CISRIO

Assistente - Coordenador Comité Consultivo
Gerente de Projetos

Gerente de
Informacoes e

Gerente de Captacao
de Recursos

Sistemas
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ANEXO VI: Croqui do espaco fisico do CISRio

AUDITORIO

Integrac;ao Somal
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ANEXO VII: Minuta do Decreto de Criacdo do CISRio

DECRETO RIO N° XXX DE XX DE DE 2024

DispGe sobre a criacdo do Laboratdério de Inovagdo Social da
Cidade do Rio de Janeiro denominado — Centro de Integracéo
Social (CIS R10), na forma que menciona.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuices constitucionais e legais

CONSIDERANDO a necessidade de implantar uma gestdo de inovagdo, com ampla participagdo de servidores, dos pontos
focais da Administracdo Direta e Indireta, da populagéo local atingida pelo Programa Territdrios Sociais, das Organizacfes ndo
Governamentais, e das Universidades, a fim de promover melhorias nos servigcos publicos, observando avangos tecnolégicos e
sociais;

CONSIDERANDO que o art. 218 da Constituicdo Federal prevé que o Estado promovera e incentivara o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacéo;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro para o quadriénio 2021-2024 que tem como valores a
Qualidade, Cooperacéo, Inovacdo e a Sustentabilidade;

CONSIDERANDO os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
DECRETA:

Art. 1° Fica criado o HUB de Inovagdo Social da Cidade do Rio de Janeiro, denominado Centro de Integracdo Social (CIS
RIO).

Art. 2° O CIS RIO tem como objetivo a troca de conhecimentos, a disseminacdo da cultura de inovacdo, a criagdo e o
desenvolvimento de soluges inovadoras para problemas ou necessidades relacionadas aos servigos publicos a serem
desenvolvidos na area de abrangéncia do Programa Territérios Sociais.

Paragrafo Gnico. As atividades do laboratério de inovacdo deverdo buscar o atendimento dos objetivos previstos no Plano
Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro, bem como dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Art. 3° O CIS RIO incentivara ideias, solugdes e projetos inovadores e utilizard& métodos modernos e &geis, que envolvam
pesquisa, exploracdo, experimentagdo, ideagdo, realizacdo de pilotos, prototipagem e testes estruturados, com base em
informacdes e dados gerados pelo Programa Territdrios Sociais, pelos sistemas existentes em cada 6rgdo publico municipal,
bem como pelos dados existentes no Sistema de Informagfes Urbanas da Cidade do Rio de Janeiro - SIURB.

Art. 4° O CIS RIO esta vinculado ao Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos, e terd sua unidade fisica de
funcionamento em local a ser apontado pelo Presidente da referida autarquia.

Contard com a participagdo direta das Secretarias Municipais de Salde, Educacdo, Assisténcia Social, Habitacdo, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano e Inovagdo, Mulher, e demais autarquias interessadas em desenvolver agdes de inovagéo.

§ 1° O Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos, IPP, sera o coordenador do CIS RIO e responsavel pelo
acompanhamento das a¢des, de modo a garantir o registro de conhecimento e a continuidade dos trabalhos.

8 2° O CIS RIO devera firmar parcerias com especialistas de outras institui¢ces publicas e privadas, ONGs e universidades que
possam colaborar para o desenvolvimento dos trabalhos.

§ 3° O IPP deverd, no prazo de até 15 (quinze) dias, instituir o Conselho Gestor do CIS RIO, com base nas indica¢Ges feitas
pelos orgdos descritos no caput deste artigo, podendo ainda convidar membros de universidades, populagdo local e
organizagdes ndo governamentais para integrar o conselho.
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Art. 5° Compete ao CIS RIO:

I — Criar um sistema integrado que permita o cruzamento da base de dados do Programa Territorios Sociais com a base de
dados existente em cada secretaria municipal com atuacdo local nas areas dos Territérios Sociais, permitindo avaliar a
efetividade das politicas pablicas.

Il — Criar um ambiente fisico e virtual, ora chamado “Laboratorio de Inovagdo™, para o desenvolvimento de ideias e a¢des
compartilhadas entre a administracdo publica, empresas, universidades e a sociedade civil.

I11 - Propor e fomentar o desenvolvimento de solucdes utilizando métodos ageis, praticas colaborativas, pesquisa, exploracéo,
experimentacdo, ideacdo, prototipagem ou testes estruturados para problemas ou necessidades relacionadas a prestacdo de
servicos publicos e privados na area de abrangéncia do Programa Territérios Sociais;

IV — Propor, impulsionar e apoiar iniciativas e a¢fes inovadoras, com vistas a desburocratizacéo, & melhoria de processos, ao
aprimoramento de estruturas e & economia de recursos;

V — Estabelecer colaboragdo interinstitucional, atraves da construcdo de redes, com outros Laboratérios de Inovacdo para troca
de conhecimento e experiéncias e para o desenvolvimento de projetos conjuntos;

VI — Divulgar suas atividades e resultados em canais internos e externos;
VII — Apoiar cada microterritorio vulneravel na busca de solugdes para problemas complexos ou andlise de oportunidades;
VIII — Disseminar o conhecimento de métodos inovadores, ageis e praticas colaborativas entre os membros do Comité Gestor;

IX — Fomentar a cultura de inovagdo, por meio do dialogo e da indicacdo de acGes de capacitagdo, com o objetivo de
aperfeicoar e desenvolver competéncias relacionadas a criatividade e & inovacao;

X — Propor a contratacdo de laboratorista para as atividades do Laboratorio;
XI — Eleger problemas, questfes e desafios a serem abordados no Laboratorio;

X1l — Captar recursos externos a serem depositados em conta especifica do CIS RIO, para utilizacdo especifica nos
microterritorios;

X1l — Firmar, por intermédio do IPP, instrumentos juridicos especificos para a consecucdo dos objetivos do CIS RIO.

Art. 6° As solugdes desenvolvidas com o apoio do CIS RIO serdo encaminhadas ao Prefeito para deliberar sobre sua
implementacéo.

Art.7° O CIS RIO deve apresentar relatério anual das atividades realizadas.

Aurt. 8° Os casos omissos serdo decididos pelo Presidente do IPP.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.

EDUARDO PAES
D.O.RIO . .2024
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ANEXO VIII: Custo da Iniciativa CISRio

PREFEITURA

ESTIMATIVA DE CUSTOS
°22 Centro de Integragéo Social RIO (CIS RIO)

CIS o%%
RiO

CODIGO SIGMA

CUSTO TOTAL IMPLANTAGAO: RS 537.073,84

DESPESAS DO PRODUTO

DESCRICAO DO ITEM

UNIDADES

CUSTEIO Mensat RS 44.744,06
CUSTEIO Anual RS 536.928,72

RS/UNIDADE

TOTAL

74.40.95.085-39 COMPUTADOR 14 RS 3.692,02 RS 51.688,28
74.40.01.91494 TECLADO 1 RS 40,25 RS 563,50
74.40.01.705-78 ‘MOUSE 14 RS 15,59. RS 218,26
74.40.95.107-89 ' MONITOR LED DE 23 POLEGADAS 14 RS 585,47 RS 8.196,58
77.30.95.021-00 SMART TV 50 POLEGADAS 1 RS 2.744,55 RS 2.744,55
71.25.01.010-67 . SUPORTE FIXO PARA TV ATE 75 PO 1 RS 129,00' RS 129,00
744095.020-93 PROJETOR MULTIMIDIA [ (DATASHOW) | 1 RS 3.149,10 RS 3.149,10
71.05.01.083-60  SUPORTE/PROJETOR MULTIMIDIA 1 RS 406,90 RS 406,90
67.30.01.03833 TELA, PROJECAO RETRATIL 1 RS 397,50 RS 397,50
7105.02.010-68 | CADEIRA GIRATORIA [ ESPALDAR MEDIO, COM BRACOS | 10 RS 397,50 RS 3.975,00
71.10.95.186-40 CADEIRA PRESIDENTE, GIRATORIA 11 RS 929,00 RS 10.219,00‘
7105.95.199-15 POLTRONA 3 RS 999,00 RS 2.997,00
71.05.01.258-84 ::f;é:‘:‘:x‘ LEOURVN, ACO; EROKL, ASSENTO/ENCOSTO 30 R$ 200,00 RS 6.000,00
72.40.06.289-00 LIXBIRA EM INOX, 30 UTROS 8 RS 259,90 R$ 2.079,20
71.05.02.037-88 | MESA REUNIAO 1 RS 1.052,90 R$ 1.052,90
71.95.95.042-64 | MESA REUMIAO REDONDA 2 RS 869,00 RS 1.738,00
71.10.95.183-05 - MESA DE ESCRITORIO COM 3 GAVET 11 RS 515,91‘ RS 6.775,01

Coordenador DAS10 1 R$ 9.327,02 R$9.327,02
Gerente de Projeto DAS8 1 RS 4.263,98 RS 4.263,98
Gerente de Recursos DASS 1 RS$ 4.263,98 R$4.263,98
Gerente de Sistemas DAS8 1 R$4.263,98 R$ 4.263,98
Assistente DAS6 7 RS 2.089,307 RS 14.625,10l

DESPESAS TOTAIS DO PRODUTO

RS 102.329,78

DESPESAS RECURSOS HUMANOS

AQUISICAO SISTEMA

DESCRICAO
Referéncia SIURB

TOTAL DE DESPESAS TRABALHISTAS

RS 24.208,26

RS 300.000,00

RS 300.000,00

RS 8.000,00
RS 8,000,

RS 36.744,06

R$ 90.000,00

TOTAL
RS 300.000,00
RS 300.000,00

RS 8.000,00
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