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SUMARIO EXECUTIVO

A violéncia contra a mulher na sociedade brasileira € um problema estrutural e
atual. Diversas mulheres, infelizmente, passam por esse drama e muitas vezes nao tém
uma rede de acolhimento para enfrentar essa situagao.

Nesse contexto, a violéncia de género tem varios eixos, dentre os quais faz-se
presente o assédio sexual e moral no ambiente funcional. Sendo assim, sao necessarios
mecanismos de educacgao, socializacido, coercdo e a criacao de rede de apoio para as
trabalhadoras.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho, o assédio sexual é definido como
constrangimento com conotacédo sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, o
agente utiliza sua posigdo hierarquica superior ou sua influencia para obter o que se
deseja. E, em 2019 essa pratica foi tema de 4.786 processos na Justica do Trabalho.
Demonstrando assim a responsabilidade do poder publico para combater e implantar
ferramentas para a efetivagao da lei e coibicdo dessa pratica.

Outro fator importante de destacar € a definicdo do assédio moral que consiste na
‘conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e
psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho”, segundo a Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral, publicada pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

Posto isto, a Administracdo Publica Municipal do Rio de Janeiro deve ser pioneira
na criacdo e execugao de politicas publicas capazes de combater o assédio em toda sua
estrutura tanto fisica quanto cultural. Pensando em contribuir de forma eficaz e em
conjunto com normativas ja implantadas na sociedade para o combate a esse tipo de
violéncia contra a mulher e, especificamente, contra servidoras publicas, o presente grupo
empenhou-se na criagao do projeto intitulado - Fala, servidora!

O projeto Fala, servidora! consiste na implantacdo de um canal de comunicagao
entre a servidora publica que sofrer violéncia na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
(PCRJ) e a constituigdio de uma Comissdo Feminina composta por profissionais
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multidisciplinar em diversas areas e expertise do quadro funcional da PCRJ para conduzir
a implementacéo do Projeto Fala, servidora!

O projeto tem por objetivo que a servidora publica municipal seja acolhida e
protegida por uma administracdo publica atualizada, eficiente e comprometida na criagcao
de uma gestédo institucional em melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e com isso
entregar um servigo publico qualificado. Sobretudo, quando se tem na PCRJ uma maioria
de servidoras publicas; segundo o Mapa da Mulher Carioca a Prefeitura tem 74,5% de
mulheres e 25,5% de homens, isto €, um publico de trabalhadoras significativo.

Em suma, a violéncia contra a mulher se faz presente também em seu local de
trabalho, explanando assim a relevancia do poder publico de implantar ferramentas de
combate a essa pratica, que ofende nao so6 a dignidade da mulher, da trabalhadora, mas
também reflete na entrega do servigo publico para populagéo carioca.
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CONTEXTUALIZAGAO, DEFINIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA E OBJETIVO DA
PROPOSTA

Podemos definir o assédio moral como repeticdo de gestos, palavras e/ou
comportamentos de natureza psicologica, que expdem os funcionarios(as) a situagdes
humilhantes e constrangedoras, que possam lhes causar ofensa a personalidade, a
dignidade e/ou a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-los(as) de suas
funcdes ou de deteriorar o ambiente de trabalho (Senado Federal). De acordo com
pesquisa da médica Margarida Barreto da PUC-SP (Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo), 65% das mulheres entrevistadas relatam terem sido vitimas de atos repetidos
de violéncia psicologica, contra 29% dos homens entrevistados (Senado Federal).

Faz salutar destacar que, o Cddigo de Integridade - Decreto Rio n® 50021 de 15 de
dezembro de 2021, ressalta que é dever dos agentes publicos repudiar praticas de
assedio, abuso ou discriminagao, e vislumbra o desenvolvimento de programas voltados
ao combate a todas as formas de assédio, abuso e discriminagdo no ambiente de
trabalho, o que se objetiva ser alcangado através do FALA, SERVIDORA!

De acordo com sua redagao:

“Art. 10. E dever dos agentes publicos repudiar e atuar ativamente
contra quaisquer praticas que possam configurar, direta ou indiretamente,
implicita ou explicitamente, assédio, abuso, ou discriminagdo, sejam estes
de natureza racista, miségina, xenofobica, homofobica, transfébica, em
fodas as suas formas, capazes ou nao de ridicularizar ou menosprezar o
individuo.

Paragrafo unico. O poder executivo municipal ira desenvolver
programas de combate a todas as formas de assédio, abuso e
discriminagdo no ambiente de trabalho, bem como criar canais para
facilitar a dentncia, a puni¢do do autor e a prote¢ao as vitimas.”
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Na esfera Administrativa, de acordo com no Cddigo de Integridade:
Art. 4° Para fins deste codigo de integridade considera-se:

Xl - assédio: conduta manifestada, fisica ou psicologicamente, por
palavras, atos, gestos ou outros meios, dentro ou fora do ambiente de
trabalho, cometida por outro agente publico, cidaddo, fornecedor,
colaborador externo ou quaisquer outros com 0s quais se relacione, em
qualquer nivel de hierarquia ou vinculo com a administragdo, podendo se
caracterizar como:

a) moral: se entende como a atuacao de modo a expor, a situagdo humilhante,
degradante ou constrangedora, ou, ainda, proceder com qualquer agao,
palavra ou gesto, que, praticado de modo repetitivo ou né&o, tenha, por
objetivo ou efeito, atingir a autoestima e a autodeterminagédo da pessoa, sua
imagem, sua honra ou sua intimidade pessoal.

b) sexual: conduta de natureza sexual, afetiva ou voluptuosa, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, de forma implicita ou
explicita, proposta a alguém contra sua vontade, causando-lhe

constrangimento;
(DECRETO RIO n° 50021 de 15/12/2021)

Ja na esfera criminal o assédio sexual é tipificado por lei no Cédigo Penal, art.
216-A:

“216-A. “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungéo.”

Vale ressaltar, que em margo de 2019, a Camara Federal aprovou o PL (Projeto de
Lei) 4742/2001, que tipifica o assédio moral no trabalho como crime. Observa-se no texto,
que configura assédio moral quem ofender reiteradamente a dignidade de alguém,
causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, por conta do exercicio de emprego,
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cargo ou fungao. O projeto que se encontra em tramitacdo, também prevé a inclusdo do
assédio moral no Cédigo Penal.

Pode se compreender o assédio sexual como comportamento de teor sexual
reprovavel, por ser considerado desagradavel, ofensivo e impertinente pela pessoa vitima
do assédio (Senado Federal). A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), estima que
mais de 50% das trabalhadoras ja sofreram assédio sexual e somente 1% dos casos &
denunciado (Senado Federal).

Historicamente sabemos que ainda é um tema que necessita de politicas publicas
especificas com as devidas regulagbes e implementagdes. Para tanto, observamos os
dados apresentados como os graficos, pesquisas e situagdes no cotidiano dessas
mulheres. Urge essa agao!

E certo que a violéncia e a discriminacdo impactam de forma negativa o vinculo
empregaticio e em varias dimensdes relacionadas a capacidade laboral, atingindo a
produtividade desse grupo vulneravel. Nesta percepgdo, os impactos fisicos e
psicologicos associados sdo diversos e podem ser percebidos a curto, médio e longo
prazos.

O assédio moral consiste na violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva. Manifesta-se por meio de gestos,
palavras (orais ou escritas), comportamentos ou atitudes que exponham o(a) servidor(a),
o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a) ou o(a) terceirizado(a), individualmente ou em
grupo, a situagcdes humilhantes e constrangedoras, degradando o clima de trabalho e
muitas vezes impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.

A pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo que ja sofre discriminagao
social, tais como mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
negras, minorias étnicas, populacao LGBTQIAPN+, dentre outros.

Em junho de 2019, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) editou a
Convencgao n°® 190 e a Recomendagao n°® 206 para eliminagao da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho.

A Convengao trouxe em seu art. 1° o seguinte conceito de assédio moral:
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“um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou
de ameacas de tais comportamentos e praticas, que se
manifestam apenas uma vez ou repetidamente, que
objetivam causar, causam ou S&o suscetiveis de causar
danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou econbmicos, incluida
a violéncia e o assédio em razao de género.”

O assédio moral no ambiente de trabalho expde as pessoas a situacdes de
humilhag&do, constrangimento, intimidacdo, agressividade, menosprezo, causando-lhes
sofrimento psiquico ou fisico, interferindo negativamente tanto na sua vida pessoal quanto
na sua vida profissional.

Séao caracteristicas do assédio moral, independentemente da intencionalidade da
conduta, agbes que excluam o(a) servidor(a), o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a),
o(a) terceirizado(a) de suas fungdes ou que deteriorem o ambiente laboral, podendo
ocorrer nao so durante a jornada de trabalho, mas também fora dela, desde que o seu
exercicio esteja relacionado a relacdo desenvolvida no ambito profissional.” (GUIA LILAS
- 2023)

A situacéo-problema especifica identificada na Prefeitura do Rio de Janeiro e de
que trata este trabalho, é a auséncia de uma politica publica especifica para combate aos
casos de violéncia e assédio sofridos pelas servidoras no ambiente de trabalho, e de
atendimento as vitimas quando estes casos ocorrem, auséncia esta que impacta
negativamente as vitimas e o ambiente laboral, causando prejuizos a ambos. Assim, o
objetivo deste trabalho € criar um canal de atendimento a estas servidoras, visando trazer
seguranga para o ambiente de trabalho e coibir praticas violentas.
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DIAGNOSTICO E BENCHMARKING

A OMS (2002), define violéncia contra mulher como “qualquer agdo ou conduta
baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a
mulher, tanto no ambito publico como na esfera privada.

A violéncia de género esta presente em qualquer idade, raga, etapa de vida ou
classe social e se configura pela dominagdo, opressao, abusos fisicos, sexuais,
emocionais, assassinatos, estupros e outras formas de agressdo. O reflexo desta
violéncia é percebido no numero de mortes ou de incapacidade fisica, principalmente em
mulheres de 15 a 44 anos, ultrapassando o numero de mortes causadas por cancer, por
malaria, por acidente de transito e também por guerras. A violéncia de género representa
a radicalizagao das desigualdades entre homens e mulheres. (SCHAIBER, 2005).

Os tipos de violéncia contra a mulher se estendem em inumeros campos como o
psicologico, o fisico, o moral, o patrimonial e o sexual. Apesar dos avangos da justica
brasileira em promover leis, resolugdes, decretos, normas entre outros instrumentos
juridicos que combatam a violéncia contra a mulher, ainda s&o escassas a adogao de
politicas desta natureza nas corporacgdes, em especial no setor publico brasileiro.

No contexto nacional, a Lei Maria da Penha, Lei n°11.340 de 2006 foi um marco na
legislagao brasileira, pois criou mecanismos para punir e inibir os atos de violéncia
doméstica. A partir da publicacdo desta lei, gestores publicos de diferentes
municipalidades tém criado casas de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia. E
também importante citar o aumento das delegacias da mulher e da “Patrulha Maria da
Penha - Guardides da Vida” que visa o atendimento e monitoramento das mulheres com
medida protetiva contra os agressores.

Com tantos tipos e casos de violéncia contra as mulheres, € importante destacar a
violéncia e o assédio sofrido por mulheres no mundo corporativo. Esse tipo de violéncia
tem chamado atencao de inumeros gestores brasileiros, como € o caso da Luiza Helena
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Trajano que junto com outras mulheres criou o “Grupo Mulheres do Brasil” com o objetivo
de trazer a pauta a igualdade de oportunidades de género e ragas e o combate ao
asseédio no trabalho.

Ainda sobre o combate a violéncia no mundo corporativo, € importante destacar a
Pesquisa “Violéncia e Assédio contra mulher no mundo corporativo” da Talenses Group.
Esta pesquisa foi realizada com 311 empresas e tinha o objetivo de coletar dados sobre a
violéncia e assédio contra a mulher no ambiente de trabalho. O que chama atencao nesta
pesquisa € que 68% dos entrevistados disseram desconhecer sobre politicas de combate
a violéncia contra a mulher, 13% nao souberam responder e apenas 19% disseram que
tém conhecimento das acoes.

Dentre as agdes para inibir a violéncia, a pesquisa trouxe as seguintes opgoes:
Campanhas de conscientizacdo e Sensibilizacdo, Hotline- Canal de denuncias para
questdes de assédio sexual e moral; Canal de ouvidoria para apoio a mulher; Subsidio
psicologico externo; apoio juridico; Subsidio psicolégico interno; Rede de apoio a outras
mulheres vitimas de violéncia. Entre os entrevistados, as campanhas se mostraram o
meio mais frequente de combate a violéncia no ambiente de trabalho. A Figura 1 mostra o
recorte desta pesquisa.

Figura 1 - Politicas e agdes para apoiar vitimas de violéncia doméstica

amostra da pesquisa

Sua empresa possui politicas e agdes para apoiar
funcionadrias vitimas de violéncia doméstica?

8%

Nao Sim Nao sei

Quais agdes e politicas que sua empresa possui para apoiar funcionarias vitimas de
violéncia doméstica?
Campanhas de Conscientizagdo e Sensibilizagao 11%
Hotline - Canal de dentncias para questdes de assédio sexual e moral 10%
Canal de ouvidoria para apoio a mulher 9%
Subsidio psicoldgico externo 9%
Apoio juridico 9%

Subsidio psicoldgico interno  EE——— -
Rede de apoio a outras mulheres vitimas de violéncia —IEEE—— % . I 1
Outro me—2%

N&o sei 1% Group
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Fonte: https://online.fliphtm|5.com/gbcem/tdam/#p=9

Outro destaque na pesquisa da Talenses é sobre as politicas para combater o

assédio moral e sexual no mundo corporativo. Em que 60% disseram ter conhecimento
das politicas, 35% responderam nao ter conhecimento e 5% nao souberam responder.
Quanto as principais a¢des de combate a violéncia, 38% abordaram sobre o canal Hotline
e 33% responderam sobre as Campanhas de Conscientizacédo e Sensibilizagao.

Figura 2 - Politicas e agdes para combater o assédio moral e sexual

amostra da pesquisa

Sua empresa possui politicas e acdes para
combater o assédio moral e sexual?

60%

35%

[ ]

Sim Nio Nio sei

Quais acdes e politicas que sua empresa possui para combater o assédio moral e sexual?

Hotline - Canal de denuncias para questdes de assédio sexual e moral 38%
Campanhas de Conscientizagdo e Sensibilizagdo 33%
Canal de ouvidoria para apoio a mulher 25%
Apoio juridico  IEEG—— 17 %
Subsidio psicologico externo  IEEEEEEG—_——— 1 5%
Subsidio psicoldgico interno  T——— 8%
Rede de apoio a outras mulheres vitimas de violéncia M 5%
Naotem M 1% T
Outro ® 1%

Naosei W 1% Group

Fonte: https://online.fliphtml5.com/gbcem/tdam/#p=9

Outra importante pesquisa realizada sobre a violéncia e assédio contra as

mulheres no trabalho foi o Instituto Patricia Galvado que é uma organizagcdo feminista
criada em 2001 e realiza movimentos em relagdo as demandas pelos direitos das
mulheres. Esta pesquisa langada em fevereiro de 2022 trouxe ao debate a naturalizacao
da violéncia no trabalho, segundo a pesquisa “o constrangimento e o assédio séo
invisibilizados, silenciados ou reconhecidos apenas em situagdes extremas de violacdo da
lei”. Ela se baseia em um estudo online no qual participaram 1.500 pessoas (1.000
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mulheres e 500 homens), com 18 anos de idade ou mais, entre 7 e 20 de outubro. A
margem de erro é de 2,9 pontos percentuais. A maior parte das entrevistadas ja
passaram por constrangimento, preconceito ou discriminagdo. Cabe ressaltar que, este
recorte ndo agrupa os inumeros tipos de assédio e violéncia contra mulheres.
Observaremos que a figura 3 mostra um recorte dessa pesquisa.

Figura 3 - Situagdes sofridas no trabalho por ser mulher

36% das trabalhadoras dizem ja ter sofrido constrangimento ou assédio no trabalho
por serem mulheres

Situacdes sofridas no trabalho por ser mulher

Entre as mulheres que trabalham/ja (entre mulheres que trabalham/ ja trabalharam

trabalharam 36% ja passaram por essas
situacoes por serem mulheres:

27% sofreram constrangimento, preconceito
ou discriminagao;

22% sofreram violéncia, abuso ou assedio
(moral ou sexual)

@ Consirangimanto, praconcaito ou discriminagio ‘Viodincla, abuso s assddio (moral ou seomal)
Ambos @ Nao

As situagdes mapeadas pelo Instituto sdo diversas e cotidianas e por vezes tém sido
bastante naturalizadas, principalmente no contexto publico. As op¢des da pesquisa eram:

e Seu trabalho foi supervisionado excessivamente;

e Foi xingado(a) ou gritaram com vocé;

e Recebeu de pessoas do sexo oposto convites para sair ou insinuagdes
constrangedoras;

e Suas opinides ou pontos de vista ndo eram levados em consideragao;

e Foi elogiado(a) por pessoas do sexo oposto de forma constrangedora por seus
atributos fisicos;

e Ganhava um salario menor do que as pessoas do sexo oposto que ocupavam o
mesmo cargo que VOcé;
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e Foi humilhado(a) na frente dos colegas de trabalho;

e Foi criticado(a) ou fizeram piada sobre sua vida privada ou habitos;

e Foi criticado(a) sempre com relacdo ao seu esforgo no trabalho (26% AB, 28% C e
36% DE);

e Recebeu constantemente tarefas impossiveis de serem cumpridas no prazo
estipulado pelo(a) chefe ou superior;

e Foi ameacgado(a) verbalmente;

e Foi discriminado(a) por sua aparéncia fisica ou idade;

e Foi discriminado(a) e constrangido(a) por sua conduta moral (liberdade de escolha
de parceiros/as);

e Era constantemente criticado(a) por atrasos ou faltas para resolver problemas
familiares;

e Foi alvo de agressdes sexuais (assédio ou estupro);

e Foi discriminado pela sua raga / cor da sua pele (15% negras e 4% nao-negras);

e Foi discriminado e constrangido por sua orientagao sexual;

e Sofreu agressao fisica;

e Passou por pelo menos uma destas situagdes, mesmo tendo acontecido uma unica
vez;

Os dados mostraram que a supervisao excessiva e 0s xingamentos e gritos s&o os
casos mais frequentes entre os pesquisados.

A Figura 4, a seguir, mostra os resultados da pesquisa. Cabe destacar que os dados
mostraram que a supervisdo excessiva e xingamentos ou gritos foram as percepgdes
mais apontadas pelas entrevistadas.

13
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Seu trabalho foi supervisionado excessivamente

Foi xingado(a) ou gritaram com vocé

Recebeu de pessoas do sexc oposto convites para sair ou insinuagdes constrangedoras

Suas opinides ou pontos de vista ndo eram levados em consideragdo

Foi elogiadofa) por pessoas do sexo oposto de forma constrangedora por seus atributos fisicos

Ganhava um salario menar do que as pessoas do sexo oposto gue acupavam o MesmMo cargo que vocé
Foi humihado(a) na frente dos colegas de trabalho

Foi criticado(a) ou fizeram piada sobre sua vida privada ou habitos

Foi criticado(a) sempre com relagao ao seu esforgo no trabalho (26% AB, 28% C e 36% DE)

Recebeu constantemente tarefas impossiveis de serem cumpridas no prazo estipulado pelo(a) chefe ou superior
Fol ameagadofa) verbalmente

Foi discriminado(a) por sua aparéncia fisica ou idade

Foi discriminadofa) e constrangido(a) por sua conduta moral (iberdade de escolha de parceiros/as)

Era constantemente criticado(a) por atrasos ou faltas para resolver problemas familiares

Foi alvo de agressbes sexuais (assédio ou estupro)

Foi discriminado pela sua raga / cor da sua pele (15% negras e 4% ndo-negras)

Foi discriminado e constrangido por sua orientacéo sexual

Sofreu agressao fisica

Passou por pelo menos uma destas situacdes, mesmo tendo acontecido uma tnica vez

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Pesquisa Percepgdes sobre a violéncia e o assédio contra mulheres no trabalho {Locomoativa / Instituto Patricia Galvéo,
dezembro 2020)

47%

Fonte:https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/IPG_Guia ApautaeViolenciaeAssedioC
ontraMulher esNoTrabalho 2022.pdf p.13

Segundo o Instituto as mulheres sofrem trés vezes mais assédio no trabalho e a
maioria das vitimas ndo denunciam o crime. E as mulheres negras e pobres séo as
principais vitimas, apontando que o assediador busca vitimas mais vulneraveis, sobretudo
aquelas que ocupam cargos de assistente, estagiaria e profissionais juniores. Como
resultado as mulheres tém adoecido com mais frequéncia e se afastando do trabalho por
depressao.

O combate a violéncia contra a mulher é de responsabilidade das empresas e
empregadores. O artigo 157, inciso |, da Lei n® 5.452 de 1° de maio de 1943, a chamada
Lei da CLT diz que cabe as empresas cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e
medicina do trabalho, isso inclui combater os casos de violéncia e assédio no trabalho.
Vale destacar algumas politicas publicas de combate a violéncia e assédio no ambiente
de trabalho:
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e Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos;

e Programa Nacional de Prevengao de Acidentes de Trabalho instituido pelo Ato
Conjunto 24/CSJT.TST.GP de 13 de novembro de 2014 do Tribunal Superior do
Trabalho- TST;

e Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagado do Ministério Publico do Trabalho instituida pela Portaria 583 de 22
de maio de 2017;

e Politica de Prevencao e enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e da
Discriminagcao no Poder Judiciario instituida pela Resolugéo 351 de 28 de outubro
de 2020;

e Protocolo para Julgamento com perspectiva de género adotado pelos 6rgaos do
Poder Judiciario;

e Convencado 190 - Convencéo criada pela Organizacao Internacional do Trabalho -
OIT que visa enfrentar a violéncia e o0 assédio contra mulheres no trabalho.

Ainda nesta seara, trazemos como exemplo recente reportagens publicadas no

Jornal O Globo, edicdo de 29/04/2023 e no portal de noticias G1 que nos traz a dimensao
da problematica, bem como a urgéncia do enfrentamento:

https://g1.globo.com/politica/blog/andreia-sadi/post/2023/04/04
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Dentro desse contexto este projeto visa também dar voz a mulheres servidoras
vitimas de violéncia e assédio no trabalho, promovendo agcdes que proporcionem um
ambiente de trabalho seguro para as mulheres.

STAKEHOLDERS E INTERESSES

“O século 21 é de gerenciamento para as partes interessadas. A tarefa dos
executivos é criar o maximo de valor possivel para as partes interessadas
sem recorrer a compensacgoes. Grandes empresas perduram porque
conseguem alinhar os interesses dos stakeholders na mesma dire¢ao.”

R.Edward Freeman

Em analise, observamos diversos grupos e individuos que apresentam interesse
nas politicas publicas voltadas as servidoras desta municipalidade, alguns como parte
importante na tomada de decisbes, e outros na definicdo do rumo do projeto “Fala,
servidora!”

E mister que todos envolvidos com a prefeitura do Rio de Janeiro sejam partes
interessadas, e que de alguma forma sao stakeholders, sendo observados dois publicos a
serem impactados, direta ou indiretamente: o interno e o externo.

A verdade é que, independentemente de qual seja o grupo prioritario, € essencial a
construcdo de planejamento para desenvolver a confianga em todos os envolvidos e
valorizados com o projeto, reforgando os valores na presente gestdo e a moral, com a
pratica do compliance .

Acreditamos que utilizando a estratégia apropriada e grupo assertivo, € possivel
aumentar a motivacao das servidoras, otimizar resultados e minimizar a taxa Turnover,
dentre eles: os abandonos, baixa produtividade, sequelas emocionais, processos judiciais,
entre outras consequéncias.
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Considerando a visdo do fazer politicas publicas, o adequado gerenciamento do
projeto e alinhamento de expectativas para a gestdo do processo € identificado os
seguintes envolvidos:

e Canal 1746 - Capacitacdo de atendentes: Fala Servidora; por meio deste canal de
escuta e direcionamento, utilizando o canal ja existente, 1746, a servidora podera
ter acesso aos servicos de acolhimento inicial com uma equipe dedicada e
capacitada para este atendimento;

e Criacao de um e-mail préprio sitiado na SMFP;

e Secretaria Especial de Politicas e Promog¢do da Mulher / SPM-RIO - Esta
Secretaria centralizara o Projeto Fala, servidora! implementando o protocolo de
acdes : acolhimento da servidora vitima de violéncia, direcionamento de
atendimento interdisciplinar e encaminhamento dos casos que requerem apuracao
de irregularidades ao érgéo responsavel;

e Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro / CGM - Orgéo responsavel
pela apuracéo de irregularidade através do Inquérito Administrativo - PAD, com a
formagao de Comisséo especializada no rito;

e Secretaria Municipal de Saude / SMS - Esta Secretaria ficaria com a parte de
suporte psicossocial e interdisciplinar a servidora;

e Empresa Municipal de Informatica S.A. / IPLANRIO; Este Orgdo podera
desenvolver o canal Fala Servidora, que dialoga com o 1746;

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social / SMAS; Este 6rgao podera ceder
profissionais para o acolhimento e atendimento as mulheres;

e Secretaria Municipal da Casa Civil; Este 6rgao fara a regulamentagédo da politica

para a servidora vitima de violéncia, propiciando a movimentagao entre os 6rgaos
da PCRJ.
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FORGCAS IMPULSIONADORAS E RESTRITIVAS

Forcas impulsionadoras:

Segundo estudo do Instituto Fundagdo Jodo Goulart, na prefeitura do Rio 3 em
cada 4 servidores sao mulheres e por contradicdo 59% dos cargos estratégicos sao
ocupados por homens. Neste contexto uma forga impulsionadora sem duvida reside no
fato de sermos maioria. Essa condic&o evidencia a necessidade de construir um ambiente
que propicie um desenvolvimento pessoal e profissional feminino saudavel, levando em
conta toda a complexidade da relagao entre género e poder. Sob um olhar produtivista, se
a maioria dos servidores recebe cuidados especificos as suas condi¢des, os resultados
refletem diretamente na qualidade do trabalho. Ainda nesse caminho, a valorizacdo do
servico publico também sera uma consequéncia, portanto, de um ambiente de trabalho
que acolha e dé ferramentas para superar e apurar violéncias e vulnerabilidades.

Outro aspecto relevante é a visibilidade que um projeto que busca empoderar
mulheres dentro do setor publico podera ter, seja dentro do ambiente institucional, ou
mesmo na midia.

Forcas restritivas:

O projeto prevé custos em toda a sua implementagao, sendo sem duvida uma forga
restritiva a sua realizagao.

Por se tratar de um tema sensivel é possivel que o projeto possa incomodar quem
se beneficia dessa desigualdade.
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SITUAGAO DESEJADA/VISAO DE FUTURO

O enfrentamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Poder Executivo
Municipal deve se sustentar sobre os seguintes pilares:

. UNIVERSALIDADE: a Administracao Publica deve estabelecer parametros de
conduta profissional e promover mudangas organizacionais que impulsionam o bem-estar
de todas as pessoas, servidoras/es, comissionadas/os, terceirizadas/os e estagiarias/os,
garantindo de forma uniforme e global o acesso ao conjunto de agbes e servigos
preventivos e decisivos, de forma articulada, de modo que a dignidade da pessoa
humana seja resguardada.

. COMPROMISSO INSTITUCIONAL: “Comprometimento é um substantivo
masculino que significa a acdo de comprometer ou se comprometer com alguém ou
alguma coisa.” E esperado que a alta gestdo possa assumir seu COmpromisso com o
enfrentamento ao assédio e a todas as formas de discriminagdo em sua instituicdo. O
enfrentamento ao assédio passa pelo combate as praticas de assédio institucional, o que
demanda o desenvolvimento de agbdes de natureza estratégica a se refletirem no nivel
tatico e operacional das organizacdes. E dever dos gestores promover ambiente de
dialogo, cooperagao e respeito a diversidade humana e adotar métodos de gestao
participativa e organizagao laboral que fomentem a saude fisica e mental no trabalho.

. FOCO NA VITIMA: os mecanismos de enfrentamento ao assédio e a discriminacéo
devem ser centrados no apoio e no acolhimento a vitima, buscando evitar a repeticao do
ciclo violento que tende a encolher a rede social de apoio a vitima, que vai se isolando no
local de trabalho cada vez mais. Evitar revitimizagdo, ou seja, fazer a vitima reviver o
trauma ou a experiéncia pela necessidade de reconta-la diversas vezes, em instancias
distintas.

. VISIBILIDADE: a Administracdo deve ter mecanismos e sistemas de
monitoramento e geragdo de dados com sistematizacdo de relatérios para
acompanhamento e tomada de decisao.

. PREVENCAO: os 6rgaos devem realizar acdes de prevencéo de assédio moral e
sexual e de todas as formas de discriminacdo, com vistas a promog¢ao de relagcdes
interpessoais respeitosas. Essas agbes devem incluir atividades continuadas de
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capacitacao, letramento e sensibilizacdo, fundamentais para a mudanga da cultura
organizacional.

. RESOLUTIVIDADE: a assertividade no acolhimento e tratamento de denuncias de
assédio e/ou discriminacdo € crucial para reduzir o sofrimento da vitima. Os
procedimentos para a denuncia de casos e suspeitas, bem como para a apuragao, devem
ser bem definidos, amplamente divulgados as pessoas da comunidade institucional. Os
procedimentos devem ser céleres e controlados, bem como definidos e tratados de forma
prioritaria. E urgente a institucionalizacdo da responsabilidade pelo enfrentamento e
prevencdo do assédio e discriminacdo e o Fala, servidora! Que certamente € um
instrumento importante nesse sentido.

. CONFIDENCIALIDADE: as identidades de denunciantes e testemunhas devem ser
protegidas a fim de evitar exposi¢cao e/ou retaliagdes. O sigilo e a confidencialidade das
informacgdes fornecidas devem ser assegurados. Recomenda-se o envolvimento do menor
numero de pessoas possivel no processo de tratamento da denuncia para preservacao da
intimidade da vitima.
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A imagem acima representa o impacto positivo na vida cotidiana previsto com a
implementacao do projeto: Fala, Servidora!

A imagem representa o fluxo de funcionamento do Canal Fala, Servidora!, onde a
servidora vitima de violéncia, retratada na imagem no canto inferior direito, entra em
contato com o Canal Fala, Servidora! e recebe o atendimento primeiramente dos
atendentes treinados para o acolhimento das servidoras e posteriormente da equipe
especializada formada por advogado(a) e/ou assessor(a) juridico (a), médico(a),
enfermeiro(a) e psicélogo(a) que acompanhardo a servidora até seu completo
restabelecimento fisico e mental. Além do acompanhamento da equipe especializada, a
servidora podera ter o direito de mudanca da sua lotacdo e a instauragcdo de PAD nos
casos que demandam apuracao.

Elaboragdo do —

Decreto-lei |
Potencializar
' .,
\‘-ﬁ Publicagdo do
1 Decreto-lai
Autoavaliagdo Y
A
\ F a\a" \ Treinamento da equipe
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O objetivo do projeto € a criagao do canal Fala, Servidora! através de um decreto
que ira estruturar este canal de atendimento e demais agbes para a seguranga das
servidoras no ambiente de trabalho. Para atingir este objetivo, foram pensadas as
seguintes acgdes:

A1

Criacdo do grupo de trabalho
para a elaboracdo  do
Decreto-lei de criacdo sobre o
dia de combate a violéncia e
discriminacao a servidoras.

De responsabilidade do potencial cliente com
profissionais especializados para elaboracdo do
decreto e realizagao dos tramites administrativos até a
aprovacao do mesmo.

A2

Publicacdo do decreto

De responsabilidade do Gabinete do Prefeito, que
realiza a publicacdo dos decretos. Objetiva-se que
seja publicado em 1° de Fevereiro, data de
aniversario de Maria da Penha, ativista do direito das
mulheres, que foi vitima de violéncia doméstica que
inspirou e lutou pela criagao da Lei Maria da Penha.

A3

Criagdo da Comissao feminina
para apurar possiveis
irregularidades  no  ambito
profissional - PAD com insercéo
dentro da CGM.

De responsabilidade do potencial cliente, apds
determinacdo de criagdo da referida comissdo em
decreto. A comissdo deve ser composta
preferencialmente por profissionais de notdria
especializagao e experiéncia.

A4

Criagdo de estrutura da
central de atendimento
interdisciplinar a servidora com
garantia de sigilo.

De responsabilidade do Gabinete do Prefeito, criagéo
de 6rgao na estrutura para atendimento as servidoras.

A5

Treinamento da equipe
existente no canal 1746 para
encaminhamento correto das
vitimas de violéncia

De responsabilidade do 6rgao gestor do

1746 e do potencial cliente. O treinamento visa o
acolhimento e o direcionamento adequado das
vitimas atendidas.
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A6

Elaboracdo e veiculacdo de campanhas
de agbes preventivas e de divulgagao.

De responsabilidade do potencial
cliente, a ser custeado com SDP
previsto no item custos. As acdes
de divulgacado incluem cartazes,
folders, cartilhas, posts em redes
sociais, capa.

A7

Monitoramento e controle das acgdes
corretivas e preventivas de combate a
violéncia contra a servidora.

De responsabilidade do potencial
cliente, o monitoramento das
acdes ocorrera através do
monitoramento dos atendimentos
da central de atendimento e das
interacbes com a equipe de
atendimento especializada,
verificando a quantidade de
pessoas atendidas e as
situacdes enfrentadas, criando
relatérios para construgcédo de um
banco de dados visando
construir novas agoes de
conscientizagao
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CUSTOS E CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

A tabela a seguir mostra os custos estimados dos profissionais que fardo parte da
comiss&o feminina do projeto Fala, servidora. Os valores foram calculados com base na
lista de cargos e salarios da PCRJ disponivel em
http://www.rio.rj.gov.br/documents/8822216/8822927/Lista_de_cargos_da_Prefeitura_201

9.pdf.

Quanto aos custos do Canal, estes foram baseados na cartilha de
empreendedorismo do Sebrae intitulada como “Ideias de negocio”
disponivel em
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/IDEIAS_DE_NEGOCIO

[PDES/52. pdf.

Entre os custos para a criacdo do canal Fala, Servidora! estdo previstos:

Instalagbes, reformas e adaptacdes necessarias: R$ 15.000,00;
Computadores: R$ 6.000,00;

Impressora: R$ 600,00;

Estacoes de trabalho (mesa e cadeiras): R$ 7.000,00;

Rede légica e cabeamento: R$ 6.700,00;

Headsets: R$ 800,00;

Aparelhos telefénicos para atendimento: R$ 6.000,00;

Armarios para arquivo: R$ 3.800,00;

Hardware diversos (sistema discador/PABX) - Valor total: R$ 2.400,00;
Software diversos: R$ 1200,00;

Capital para despesas de custeio: R$ 5.000,00;
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Tabela 1- Custos do projeto

Profissoes Valor de referéncia Valor anual
basico mensal

Advogada R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
Assistente social R$ 5.401,66 R$ 64.819,92
Enfermeira R$ 2.966,38 R$ 35.596,56
Psicdloga R$ 2.966,38 R$ 35.596,56
Comissao Feminina - R$ 17.500,00 R$ 210.000,00
PAD
Criagao do Canal
Fala, Servidora! ) R$ 55.000,00
SDP para a execucao das
acoes: A1, A5 e A R$ 5.000,00 R$ 50.000,00
Valor Total R$ 547.013,04

A tabela 2 demonstra o cronograma das agdes do projeto: Fala Servidora!

Tabela 2- Cronograma das agoes

Ordem Acao Duragao
A1 Criacado do grupo de trabalho para a elaboracédo do Decreto-lei | 15 dias
de criacdo sobre o dia de combate a violéncia e discriminacao a
servidoras
A2 Publicacdo do Decreto 60 dias
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A3 Criagdo da comissdo feminina para apurar possiveis |20 dias
irregularidades no ambito profissional

A4 Criacao da estrutura da central de atendimento a servidora com | 30 dias
garantia de sigilo

A5 Treinamento no 1746 para encaminhamento correto das vitimas | 10 dias
de violéncia
A6 Elaboracéo e veiculagcdo de campanhas de acdes preventivas e | 30 dias

de divulgagéao

A7 Monitoramento e controle das agdes corretivas e preventivas de | Durante
combate a violéncia contra a servidora. todo o
projeto

RESULTADOS ESPERADOS E DEFINICAO DE INDICADORES

O projeto prevé adocao de praticas administrativas que proporcionem um ambiente
saudavel e seguro. As agdes foram pensadas com o objetivos determinados como, por
exemplo, o Decreto-lei de criagdo sobre o dia de combate a violéncia e discriminacio a
servidoras idealiza a divulgagéo e a permanencia da politica publica. Enquanto que com a
criacdo da Comissdo Feminina que ira apurar as possiveis irregularidades no ambito
profissional e tornar as decisbes mais seguras junto com a criagao da estrutura da central
de atendimento a servidora com garantia de sigilo pretendemos fortalecer a confianga das
servidoras no projeto.

A implementag&o de um trabalho integrado com a articulagédo de canais de escuta,
pretende a prevencéo e resolugdo dos casos de violéncia e assim impactar e promover
com o adequado aparato legal a conscientizagdo sobre o direito da mulher e a
nao-violéncia, com a formulacdo de politicas publicas, tendo a prefeitura como
protagonista deste enfrentamento no meio institucional e social.

O acompanhamento sera realizado por meio de relatérios da Comissao Feminina,
numero de atendimentos no canal 1746, comparativo de dados em cada etapa do projeto
e pela criagdo de uma plataforma online e de pesquisa como descrito na imagem abaixo:
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Feedback do 1746

Relatérios da Comissao
Feminina

[ o S=mliy
* .I I 'I‘i:) /L_/\‘

Comparativos de dados
em cada etapa do
projeto

Plataforma online e
de pesquisa

O projeto vislumbra, portanto, a construgcdo de um ambiente seguro para as
servidoras publicas do executivo municipal.
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CONCLUSOES

A atencdo a violéncia contra mulher requer uma abordagem intersetorial e
interdisciplinar diferenciada, englobando questdes politicas, juridicas e policiais.

Para ter saude é preciso uma série de fatores externos que vao contribuir para o
seu bem estar geral. E preciso olhar para a pessoa como um todo: seu corpo, sua mente
e o contexto onde vive, trabalha e considera suas necessidades integrais. Assim, so se
tem saude integral quando se tem saude mental, equilibrio social e boas condigdes de
vida.

Na saude mental, ndo podemos falar em “fatores de risco” universais, ou seja, cada
pessoa reagira de forma diferente a uma dada situagao de trabalho.

Nao podemos concluir, sem antes conceituar a espécie de violéncia que permeia o
trabalho: o assédio moral e sexual, especialmente as servidoras municipais, que nao
difere de outros ambientes quando tratamos de questdes de género.

Assédio moral: é apontado como uma conduta abusiva que traz danos a
integridade e dignidade da pessoa, por meio de situagdes constrangedoras e humilhantes,
manifestando-se através de palavras, atos, gestos ou comportamentos, colocando em
risco a saude fisica e mental, e prejudicando o ambiente de trabalho.

E uma forma de violéncia com o propésito de abalar emocionalmente e
profissionalmente, podendo ocorrer através de acusagdes, humilhagdes, insultos, gritos
e/ou com a propagacao de mentiras, fofocas, isolamento e afastamento social.

Assédio sexual: é a insisténcia importuna, junto de alguém, independente do sexo
ou opgao sexual, com perguntas, propostas, pretensdes, ou outra forma de abordagem
forcada e ndo desejada. E o ato de constranger alguém com gestos, palavras, ou com o
emprego de violéncia, prevalecendo-se de relagdes de confianga, de ascendéncia, de
superioridade hierarquica, de autoridade, ou de relagdo com vinculo empregaticio, com o
objetivo de obter vantagem sexual.
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Nestes casos, parece “natural”’ forcar a mulher a manter relacdes sexuais que nao

deseja. A vergonha ou o medo induz ao siléncio as mulheres, como também os seus
familiares.
O combate a violéncia de género na Prefeitura do Rio precisa ser agenda comum as
diferentes areas de atuacao de politicas publicas, seja na Administragao Direta quanto da
Indireta, que devera promover acgdes intersetoriais que atuem modificando a
discriminagdo e a cultura de subordinagdo de género e dominagdo do homem sobre a
mulher.

A rede de acompanhamento pensada e estruturada para atender a servidora em
contexto de violéncia no trabalho, sobretudo o assédio moral e sexual, num ambiente que
Ihe ofereca seguranga, desde a mudancga das instalagdes fisicas e/ou virtual adequadas
para o acolhimento, a capacitagdo dos profissionais em relagcdes de género que irdo
prestar o atendimento, com a implantacdo de uma equipe realize um trabalho
interdisciplinar, no sentido de provocar uma mudan¢a no padrao de cultura institucional,
ira contribuir de maneira decisiva na quebra do ciclo de violéncia.

Trazer luz a problematica € oportunizar o encontro de intervencgdes, acolhimento,
quebra do ciclo de violéncia, possibilidade de tragar diagndstico e “cura”. Uma prefeitura
sadia, considerando que somos um capital humano formado por 74,5% de mulheres
servidoras é também uma prefeitura capaz de fornecer melhores politicas publicas,
servigos publicos de qualidade, objetivando o atendimento do nosso principal e mais
importante cliente: o municipe e o interesse publico.
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