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SOBRE O
PROJETO

Introducdo

O desafio envolvendo o Centro de
Operacdes do Rio, no Field Project 2023,
tem o objetivo de implantar e desenvolver
um setor de inovacdo e inteligéncia
artificial na organizacdo. Visa-se a
aproveitar o potencial da tecnologia e
inovacdo para melhorar a qualidade de
vido dos cidaddos, impulsionar o
desenvolvimento econédmico e criar uma
infraestrutura sustentdvel para a cidade
Rio de Janeiro, com a finalidade de
transformd-la em um ecossistema de
inovacdo.

Objetivo

Gerar um modelo de gestdo sustentdvel,
com representatividade na sobrevivéncia
da organizacdo. Esse modelo objetiva que
a pratica da ética, conduta moral e
responsabilidade social se fard presente
em todas as suas atividades, a fim de
auxiliar no desenvolvimento da cidade do
Rio de Janeiro e da sociedade.

Aplicacdo

O setor que estd sendo proposto terd uma
estrutura projetizada. A proposicdo serd
criar um setor que organizard e orientard
toda iniciativa, auxiliado pela
transformacdo digital, para gerir os
projetos previstos no Plano Estratégico do
Rio. O modelo apresenta aplicacdo na
gestdo da organizacdo com etapas
definidas e sequenciais, com sud
implantacédo em todos os niveis da
organizacgdo.

OCOREO
NOVO SETOR

Fatores .
Organizacionais

MISSAO: Monitorar a cidade e integrar

acdées para reduzir o impacto de
ocorréncias 24h/dia.
VISAO: Ser referéncia de Centro de

Operacdes e Resiliéncia no mundo.
VALORES:

Aprendizagem continua
Competéncia

Comprometimento

Confiabilidade

Inovacdo

Qualidade na prestacdo de servicos
Trabalho em equipe

Estratégias
Competitivas

LIDERANCA NO USO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO: Instalacdo de um setor que
irdé  gerenciar todo o processo de
transformacdo digital;

DIFERENCIACAO: projecdo de uma cidade
inteligente em prol da sociedade;
ENFOQUE: transformacdo digital e Open
Innovation.

Foco

SOCIEDADE DO RIO DE JANEIRO: Atender
ao0s  seus requisitos e As  suas
necessidades é prioritdrio para o Centro
de Operacdes do Rio de Janeiro;
GOVERNO DO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO: Obter a melhor produtividade
dos orgdos de Governo para prestar um
servico de exceléncia aos Municipios. Com
isso, retornando ao cidaddo de forma
adequada o imposto pago ao Governo;




EMPREGADOS: Atender ds necessidades
dos clientes internos (empregados) e
promover o crescimento do ser humano
de forma continua, com seguranca e
sustentabilidade;

PARCEIROS: Desenvolver as relacdes de
beneficios mutuos para aumentar a
capacidade de ambos em agregar valor;
COMUNIDADE: Contribuir para o}
desenvolvimento social, ambiental e de
governanca para a Cidade do Rio de
Janeiro.

Propdsito

O Setor de Inovacdo e IA utilizara de
recursos materiais, humanos e de
equipamentos no cumprimento dos
projetos previstos no Plano Estrategico
da cidade, relacionados ao Centro de
Operacdes e Resiliéncia do Rio. O novo
setor deverd reproduzir o)
comportamento da organizagcdo em
termos de atendimento ao cidaddo,
utilizando de uma rede de fornecedores,
buscando beneficios mutuos. Por fim,
agregard valor aos seus produtos e
servicos, promovendo seus empregados
com segurancga, respeito e participacdo
de forma continuada, contribuindo para
o desenvolvimento da comunidade.

Governanca

Governanca ¢ um dos principais temas
que compde o Plano Estratégico do Rio:

“Cidade de governanca responsadvel,
transparente, integrada e planejada,
objetivando a garantia de direitos a
todos e todas e consolidando a
participacdo metropolitana.”

Das aspiracdes da Prefeitura em relacdo
a Governanca, de relevé@ncia para a
organizacdo e o novo setor:

« A Prefeitura serd exemplo de gestdo
eficaz, coerente, integrada e
inovadora, baseada em principios
democrdticos como integridade,
transparéncia e responsabilizacdo
de agentes publicos.

« A Prefeitura estard com todas as
suas agdes em linha com as boas
prdticas de desenvolvimento
sustentdvel.

- A cidade estard permanentemente
atuante na integra¢cdo de politicas
publicas municipais, visando o
desenvolvimento de  estratégias
sustentdveis para a Regido
Metropolitana.

« Construcdo do planejamento
urbano-ambiental integrado & lente
das mudancgas climdticas para a
gestdo da cidade e protecdo da vida
da populacdo.*

*Aspiracdes de Governanca retiradas do Plano
Estratégico 2021-2024 do Municipio do Rio de
janeiro (p. 27)

Premissas

A. Gerar valor para a sociedade através
da transformacgdo digital;

B. Cumprir os prazos e orcamentos
determinados para os projetos;

C. Focar os projetos nos segmentos onde
estdo as demandas dos estudos do
Conselho da Cidade (Plano Estratégico
do Rio);

D. Apoio da alta direcdo para garantir
qgque os executivos de nivel superior
estejam comprometidos com a inovacdo
e fornecam o suporte necessdrio.

METAS

A. EFETIVAR OS MEIOS DE PREDICAO DE
OCORRENCIAS NA REALIDADE URBANA
DO RIO DE JANEIRO.

B. BUSCAR NOVAS OPORTUNIDADES DE
INOVACAO E IA.

C. INVESTIR EM RECURSOS HUMANOS.

D. IMPLANTAR A GOVERNANCA
CORPORATIVA NA ORGANIZACAO.




Estratégias para
cumprir as metas

A. EFETIVAR OS MEIOS DE PREDICAO DE
OCORRENCIAS NA REALIDADE URBANA
DO RIO DE JANEIRO

. Aumentar a produtividade com
implantacdo de um novo modelo de
Gestdo de Projeto, baseado em métodos

dgeis.
ll. Fazer a gestdo de custos dos projetos
atraves de implementacdo do

gerenciamento de custos e riscos dos
projetos.

B. BUSCAR NOVAS OPORTUNIDADES DE
INOVACAOE IA

|. Estruturar o Setor de Inovacdo e IA para
atender as estratégias do Centro de
Operacdes da Cidade do Rio de Janeiro.
ll. Escolher dois projetos do Plano
Estratégico do Rio.

C. INVESTIR EM RECURSOS HUMANOS

I. Evoluir o nivel de conhecimento do
quadro gerencial e técnico para suportar
o salto de qualidade, produtividade e
Nnovos projetos.

[I. Criar uma lista das competéncias para
compor o documento que ird auxiliar a
selecdo de profissionais do Setor de
Inovagdo e IA.

lll. Implantacéo do Plano de Gestéo de
Saude e Seguranca Ocupacional em
atendimento a suas crencas e valores.

D. IMPLANTAR A GOVERNANCA
CORPORATIVA NO SETOR DE ACORDO
COM AS DIRETRIZES DE GOVERNANCA DA
PREFEITURA DO RIO*

. Buscar ativamente recursos com
ampliacdo e fortalecimento de parcerias.
. Implementar estratégias que
promovam a integridade e transparéncia
dos atos administrativos municipais e
uma comunicacdo dgil, eficiente e
acessivel para o cidaddo e a cidadaé.

[ll. Melhorar a qualidade dos servicos
publicos através da mensuracdo da
satisfacdo da populacdo e da execucdo
de iniciativas de melhoria.

IV. Fortalecer a gestdo municipal a partir
da gestdo baseada em dados e do
estimulo as potencialidades do servidor e
servidora municipal.

V. Retomar e disseminar a gestdo de alto
desempenho da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

VI. Promover e aprofundar a cultura de
planejomento de curto, médio e longo

prazo, estruturando sistemas e
estrategias que fortalecam 0s
instrumentos de planejamento
municipal.

VIl. Garantir gestdo moderna através da
disseminac¢do de cultura de utilizagdo do
meio digital e do uso da massa de dados
disponiveis.

VIIl. Estabelecer mapeamento integrado
de priorizacdes territoriais como um
elemento orientador das estrateégias de
planejamento da Cidade, buscando
aperfeicoar a coesdo das diversas
politicas publicas numa perspectiva de
governanca territorial.

IX. Auxiliar e estimular a discussdo
intermunicipal para prover apoio a
municipios vizinhos e beneficiar
mutuamente toda a regido
metropolitana.

X. Fortalecer a governanca municipal em
temas estratégicos, visando a buscar o
melhor atendimento e prestacdo de
servicos aos cariocas.

XI. Incentivar a aplicacdo de
instrumentos urbanisticos de forma a
mitigar fatores que acentuam a
desigualdade como as distorcdées na
distribuicdo social dos custos e
beneficios da urbanizacdo.

*Diretrizes retiradas e adaptadas do
Planejomento Estratégico 2021-2024 do
Municipio do Rio de janeiro (p. 181)




ESTRUTURA PROPOSTA

Organograma

Equipe de [
Inovagao
Aberta

Equipe de
Inovagao
Fechada

Gerente de Projetos

el
-
-
el
-
-
-

Diretor(a) do

Setor de

Inovagao e IA

Gerente de P&D e
Resiliéncia

Gerente de Cultura

Equipe de
Capacitagao
e

Treinamento

Sobre

A estrutura proposta tem o objetivo de ser
mais flexivel e adaptdvel s mudancas do
ambiente externo. Este organograma
objetiva a responder mais rapidamente ds
necessidades do mercado, as tendéncias
emergentes e ds demandas dos clientes.
Além disso, trata-se de um sistema em
que a relacdo de comando é menos
definida (“heterarquia”), em que hd a
predomindncia de partilha e troca de
informacdes, na qual o conhecimento e a
experiéncia dos servidores sdo mais
relevantes do que o cargo que ocupam na
hierarquia. Assim sendo, trata-se de uma
estrutura adequada para a solucdo de
problemas complexos e de governanga
integrada. Com isso, busca-se viabilizar a
capacidade de se construir um ambiente
mais colaborativo, envolvendo diversas
opinides e perspectivas, podendo levar a
decisdées mais bem informadas e
representativas, promovendo um senso de
igualdade e pertencimento entre os
funciondrios.

Isso pode aumentar o engajamento, a
satisfacdo e a motivacdo no trabalho. As
ideias podem fluir livremente entre os
membros da equipe, promovendo a
criatividade e o pensamento inovador e,
assim, estimulando a inovacdo. Dessa
forma, € possivel criar um ambiente
propicio para a longevidade e
sustentabilidade do setor em questdo.

Composicdo dos
Recursos Humanos

Segundo a Politica Carioca de
desenvolvimento de Gestores, foram
tracadas as seguintes Habilidades e
Conhecimentos para os respectivos
Cargos: Diretor(a) do Setor de Inovacdo e
Inteligéncia Artificial, Gerente de
Captacdo, Gerente de Cultura, Gerente
de Projetos e Gerente de Pesquisa e
Desenvolvimento.




A. Visdo Estratégica:

Capacidade de projetar no tempo os
objetivos a serem alcancados e agir no
presente para atingir esses resultados,
sabendo tomar decisdes assertivas, lidar
com prioridade e identificar os impactos
de suas decisdes na gestdo das acgodes,

projetos e politicas publicas e das
pessoas.
I. Habilidodes: Pensamento Critico,

Avaliacdo e Monitoramento, Orientacdo
para resultados, Foco e Gerenciamento.

[Il. Conhecimentos: Cultura organizacional,
Planejomento Estratégico, Gestdo de
Projetos, Gestdo de Processos, Gestdo de
Riscos, Gestdo do tempo, Tomada de
decisdo.

B. Inovacgdo:

Capacidade de aprender, socializar
informacdes e desenvolver um processo
criativo e interativo envolvendo diversos
atores, no sentido de adotar novas
praticas, oferecer respostas inovadoras e
solugdes alternativas.

I. Habilidades: Criatividade, Confianca
Aprendizagem ativa e Visdo Sistémica.

. Conhecimentos: Design Thinking,
Gestdo do Conhecimento, Gestdo de
mudancas, Gestdo da Inovacédo e Gestdo
de Talentos.

C. Compromisso Publico:

Capacidade de dominar a estrutura e
funcionamento da administracdo publica
municipal, de criar oportunidades para
que o0s servidores adotem posturas
proativas, além de fomentar iniciativas
em prol do desenvolvimento da gestdo

publica.

I. Habilidades: Desenvolvimento de
aliancas, Aproximac¢do do cidaddo,
Articulacdo e Execucdo.

[I. Conhecimentos: Recursos Publicos,

Estrutura Organizacional, Accountability e
Dindmica governamental.

D. Lideranca Colaborativa:

Capacidade de atuar como um construtor
de pontes, criondo e readlizando a
manutencdo de relacdes, gerindo as
complexidades e conexdes, assim como
de influenciar e inspirar os servidores,
atraveés da lideranca pelo exemplo, a tra-

-balharem de maneira colaborativa no
alcance de objetivos comuns, mantendo
um didlogo aberto e um ambiente de
confianca.

I. Habilidades: Formacdo de sucessores,
Reconhecimento, Networking, Empatia,
Negociacdo, Lideranca, Delegacdo,
Colaborac¢do, Comunicag¢do, Resolucdo de
Problemas Complexos e Desenvolvimento
de Pessoas.

. Conhecimentos: Gestdo de Conflitos,
Gestdo de Pessoas, Feedback, Heterarquia
e Governanca integrada.

E. Resiliéncia:

Capacidade de superar pressoes,
obstdculos e problemas, sabendo
identificar momentos que tendem a um
conflito emocional ou psicoloégico e
enfrentar as adversidades de forma
estratégica e positiva.

I. Habilidades: Flexibilidade, Inteligéncia
Emocional, Visdo Analitica e Autocontrole.
lI. Conhecimentos: Autoconhecimento e
Mindfulness.

Descritivo do Nivel de Experiéncia dos
cargos:

A. GESTORES:

I. Graduacdo, poés-graduacéo em gestéo
empresarial como diferencial;

[I. 5 anos no minimo de experiéncia em
gestdo de tecnologia da informacdo,
tambeéem como diferencial.

B. TECNICOS:

I. Graduacdo em qualquer engenharia na
drea de tecnologia digital, eletrénica;

II. Especializacdes em transformacdo
digital, inova¢do, inteligéncia artificial,
robotizacdo, automacdo, dentre outras
ligados & dreq;
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[1l. 5 anos, no minimo, de experiéncia para
O grau sénior, podendo ter 2 anos de
experiéncia para o grau junior;

IV. Governanca de Dados: graduacdo,
pos-graduacdo ou experiéncia com
ciéncia de dados e/ou engenharia de
dados.

C. AREA FUNCIONAL:

a. Graduacdo minimo aceitdvel, alguma
pos-graduacdo é importante;

b. Vivéncia nas dreas funcionais de no
minimo 2 anos.

PLANO DE _
IMPLANTACAO

Frentes do Setor

A. CAPTACAO

A drea de captacdo tem como
responsabilidade conseguir 0s recursos
financeiros necessArios para o
desenvolvimento dos projetos do Setor de
Inovacgdo e Inteligéncia Artificial do COR.

Iniciativas Estratégicas:

a. Criar modelos de parceria: classificar
parcerias (exemplos: colaboracdo em
pesquisa, patrocinio de projetos
especificos, compartilhamento de
recursos etc.).

b. Mapear potenciais parceiros: apos a
definicdo dos modelos de parceria,
identificar e mapear potenciais parceiros,
armazenando as informacdes de maneira
organizada.

c. Produzir propostas personalizadas:
devem estar de acordo com o perfil de
cada organizacdo abordada e explicitar
os beneficios mutuos gerados pela
colaboracéo.

d. Acompanhar editais: promover o
monitoramento continuo, desenvolver e
submeter propostas para conseguir
recursos de editais disponiveis e, apods a
submiss@o, manter o controle das datas e
realizar follow-ups com os organizadores
dos editais, quando necessdrio.

e. Estudar maneiras de levantar fundos:
analisar a viabilidade para a captacdo de
recursos, seja por meio de promoc¢do de
eventos, doacdes etc. para levantar
fundos para projetos do setor, a fim de
aumentar a visibilidade e fomentar um
ecossistema de inovacdo dentro e fora da
instituicdo.

Sugestoes:
1.Conectar
operacdo.
2.Promover um hub de inova¢cdo com a
criagdo de um dashboard com

com outros centros de

instituicoes, startups e entidades
estratégicas.
3.Trazer investimentos de Parcerias

Publico-Privadas para traduzir em
solucdes para a populacdo brasileira.

B. PROJETOS

A drea de projetos tem como objetivo
central a organizacdo de projetos que
fomentem a inovagcdo aberta e a
inovacdo fechada dentro da organizacdo,
Esta frente é dividida em trés vertentes: a
que conta somente com o0s agentes
internos do COR (projetos fechados), a de
projetos que envolvam agentes externos
(projetos abertos) e a que lida com a
integridade, qualidade e acessibilidade
dos dados (governanca de dados).

Iniciativas estratégicas para projetos
fechados:

a. Avaliar a viabilidade dos projetos:
mapeamento dos dados existentes e
necessdrios para realizacdo dos projetos
idealizados, visando a andlise da
viabilidade do projeto escolhido no
dmbito de sua programacdo; estimacdo
da verba necessdria para a realizacdo do
projeto; alinhamento com a verba
disponivel em conjunto com a frente de
captacdo; estimacdo das habilidades
computacionais necessdrias para a
realizacdo do projeto; verificacdo da
existéncia das habilidades minimas para
a realizacdo do projeto.
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b. Planejar e executar. definicdo das
etapas, metas, objetivos, data de inicio e
término do projeto; execucdo do projeto
escolhido apos a andlise de
conformidade com as etapas anteriores.
c. Planejar a infraestrutura do setor:
definir todos os elementos necessdrios
para garantir o funcionamento eficiente e
eficaz do setor em seu espaco fisico;
considerar aspectos de conectividade,
capacidade, normas de seguranca e
escalabilidade.

Sugestodes:

1.Utilizar metodologias dgeis.

2.Absorver projetos correlatos, como o
projeto CORA, a criagcdo do
Datacenter e o desenvolvimento de
modelos preditivos e desenvolvé-los.

3.Seguir a Certificacdo LEED para o
projeto do novo prédio.

4.Engenharia de Trdafego: instalacdo de
cdmeras inteligentes nas principais
vias do Rio de Janeiro para que haja o
controle automatizado de semaforos,
congestionamentos, para a aplicacdo
de multas e a andlise de acidentes.

Iniciativas estratégicas para projetos
abertos:

a. Desenvolver incubadora de startups:
buscar meios para injetar capital
monetdrio nas startups incubadas.

b. Desenvolver produtos e servicos em
prol da populacdo: a se considerar o
ambiente urbano dindmico da cidade,
incentivar o desenvolvimento de produtos
€ servicos que visem a superacdo dos
desafios cotidianos na vida do cidaddo
carioca.

Sugestodes:

1.Absorver e reelaborar o Desafio COR:
disseminar o desafio em instituicoes
de ensino, como universidades e
centros tecnolégicos ou similares.

2.Alinhar o Desafio COR aos editais
coletados pela frente de captacdo.

3.Criar um espaco de trabalho
colaborativo.

4.Promover eventos que propiciem a
interacdo com investidores, mentores,
outras startups e a divulgacéo de
trabalhos e servigcos para populacdo.

5. Desenvolver o LabCOR: como parte do
projeto de aceleradora de startups,
idealizar um laboratério como um espaco
de coworking dedicado ao estimulo e
desenvolvimento de ideias criativas.

6. Utilizar plataformas de crowdfunding
(exemplos: Kickante, Catarse, Start Me
Up) para angariar fundos.

Iniciativas estratégicas para governanca
de dados:

a. Coleta de Dados: definir fontes,
metodologias e ferramentas para coletar
dados relevantes; definir responsdveis
para facilitar o acesso, tipificar e
organizar dados estratégicos.

b. Andlise e Modelagem: empregar
técnicas estatisticas e de machine
learning para descobrir padroes,

evidenciar tendéncias e reunir insights.

c. Desenvolvimento de Software: criar
aplicacdes especificas para implementar
e utilizar os modelos desenvolvidos,
garantindo sua escalabilidade.

d. Governanca de Dados: estabelecer
politicas e prdticas, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), com o objetivo de garantir a
qualidade, integridade, seguranca e
acessibilidade dos dados.

e. Manutencdo e Atualizagdo: monitorar
de forma continua as solucdes e
plataformas, realizando ajustes e
atualizacdes sempre que necessdrio para
garantir que estejam alinhadas com os
objetivos estabelecidos ou para aprimorar
esses objetivos, quando aplicdvel.

Sugestodes:

1.Investir tempo na pesquisa e na
adocdo de tecnologias e ferramentas
que estejam, sempre que possivel,
atualizadas, a fim de possibilitar o
armazenamento e a andlise continua
dos dados.

2.Promover treinamentos e workshops
internos para manter a equipe
atualizada sobre as ultimas
tendéncias em inovacado, IA e gestdo
de dados.
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3. Inser¢cdo de boas praticas com dados
por meio do estudo da LGPD.

4. Em conjunto ao Escritério de Dados,
explorar e catalogar os dados disponiveis
no Data.Rio, objetivando facilitar futuras
aplicacodes e solucoes.

C. CULTURA

A drea de cultura tem como funcéo
capacitar e treinar os agentes internos do
COR, visando a possibilitar o surgimento
de ideias inovadoras para serem
desenvolvidas pelo novo setor.

Iniciativas estratégicas:

a. Idealizar plataforma digital para
capacitar funciondrios: objetiva unificar o
canal de conhecimento e comunicacdo
para a recepcdo de ideias.

b. Promover palestras, workshops e
treinamentos: essencial para a
prospeccdo das praticas do setor e
formacdo de uma mentalidade orientada
d inovacdo.

c. Mensuracdo da eficiéncia e eficdcia:
desenvolvimento de indicadores para
acompanhar o grau de conhecimento e a
adesdo dos funcionadrios.

Sugestodes:

1.Difundir metodologias dgeis e design
thinking no setor e na instituicdo.

2.Desenvolver um sistema de
gamificacdo para estimular a
motivacdo dos funciondrios no
aprendizado das novas metodologias.

3.Estruturar um funil de ideias em um
canal comum entre os funciondrios do
setor e de toda a instituicdo.

4. Utilizar plataformas e espacos de
capacitacdo e treinamento ja
vigentes na Prefeitura ou em
parceiras (exemplos de projetos
vigentes no Municipio do Rio: Naves
de Conhecimento; Estacdo Rio de
Tecnologia; Plataforma Rio On).

D. P&D E RESILIENCIA

P&D ou ‘Pesquisa e Desenvolvimento’ e
Resiliéncia € uma drea idealizada para a
captacdo e a andlise de dados e
informagdes a fim de promover um ecos-

-sistema de inovacdo que seja gerador
de impacto de médio a longo prazo na
organizacgdo.

Iniciativas Estratégicas:

a. Agilizar o processo de tomada de
decisdo: promocdo de melhorias
operacionais (coracdo do COR) por meio
da inovacdo e IA.

b. Promover uma Cultura de Risco na
populacdo: desenvolver pesquisar para
prospectar e escalar o conhecimento dos
estdgios operacionais na populacdo
carioca.

c. Buscar novas tecnologias e modelos de
predicdo: manter o setor por dentro das
tendéncias de IA, inovacgdo e tecnologia.
d. Conformidade: atualizacdo continuada
de leis, normas e diretrizes necessdrias
para o funcionamento e as boas pradticas
do setor.

Sugestodes:
1.10T: criar uma rede interconectada de
objetos que possam coletar
informagcdées do ambiente, interagir

entre Si e tomar decisdes
automatizadas com base nos dados
coletados.

2.Desenvolver projetos para a criacdo
de um simulador urbano (exemplos
para se basear: INACITY; Health
Dashboard; Scipopulis’ Coletivo App;
culturaeduca.cc; Digital Twin Tokyo).

3.Mapear e seguir diretrizes, metas e
iniciativas do Plano Estratégico do Rio
correlatas ao setor.

4. Trabalhar na efetividade, eficiéncia, e
eficdcia dos comunicados feitos a
populacdo como avaliar os estdgios
operacionais vigentes na instituicao.

S.Elencar as principais ISOs de Cidades
Inteligentes, aliando aos objetivos e
estratégias do novo setor e da
instituicao.
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Relacionamento entre as geréncias

PESQUISA E
DESENV.

PROJETOS CULTURA CAPTACAO

As frentes de
Cultura e
Projetos devem
se comunicar
quando houver
necessidade

PROJETOS X

As frentes de
As frentes de
Cultura e
Cultura e ~
Projetos devem Captagao
CULTURA ) _ X devem se
se comunicar .
comunicar
quando houver
. quando
necessidade .
necessdrio

PESQUISA E
DESENV.

As frentes de
Cultura e
Captacdo
devem se
comunicar
quando

necessdrio

CAPTACAO
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Plano de Execucdo

CRIAR O SETOR DE INOVAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CENTRO DE OPERAGOES E RESILIENCIA DO RIO

A. EFETIVAR OS MEIOS DE PREDIGAO DE OCORRENCIAS NA REALIDADE URBANA DO RIO DE JANEIRO

CAPACITAR 100% DOS
GESTORES

au MANTER O ALCANCARE ENVOLVIDOS ATE O
=) INVESTIMENTO DENTRO | MANTER UM INDICE IMPELT\IAFIX(Z;%%AEM 3 ESTgS.II.\IUCRITAUCID%é EM INICIAR 2 PROJETOS INICIO DOS PROJETOS
(¢ DO ORCAMENTO DE SATISFACAO MESES 4 MESES EM 5 MESES B
(o) ALOCADO ACIMA DE 90% ALCANGAR AVALIAGAO
MEDIA DE 4,5/5 NOS
TREINAMENTOS
oz custos
MEIOS DE PREDICAO MELHORAR A EFICACIA FORTALAECER
E EFICIENCIA DA ESTABELECER UM ESTRUTURAR INICIAR PROJETOS DE COMPETENCIAS
INDICADOR: PREDICAO DE MODELO DE GESTAO HIERARQUICAMENTE O PREDICAO INTERNAS PARA
INVESTIMENTO TOTAL NA CA SETOR PARA ESTRATEGICAMENTE SUPORTAR O MODELO
IMPLEMENTAGAO DO OCORRENCIAS EFICIENTE EFICIENCIA ESCOLHIDOS PROJETIZADO E A
MODELO PROJETIZADO E URBANAS A
NA CARTEIRA INICIAL DE PREDICAO DE
PROJETOS. OCORRENCIAS
ACOES: < e ACOES: e I
. MONITORAMENTO DOS ACOES: ACOES: . ESTUDAR A ACOES: ACOES:
INVESTIMENTOS E . INVESTIMENTO EM . ESTUDAR O MODELO HIERARQUIA + AVALIAR A LISTA DE CRIACAO DE
COMPARAGAO COM O CAPACITACAO DOS PROJETIZADO DE GESTAO. Q PROJETOS LISTADOS PROGRAMA DE
o ORGAMENTO ATUAL. X ESTUDAR A CRIAGAO DO DESEJADA. PELO CONSELHO DA
. ANALISE CONSTANTE EM COLABORADORES; ESCRITORIO DO SETOR. . ESCOLHER CIDADE. TREINAMENTO
x RELACAO AOS « ANALISE DE CUSTO ESCOLHER E PLANEJAR O . SELECIONARE INICIAR2 | FOCADO, UTILIZANDO
(o] INVESTIMENTOS REALIZADOS. i SOFTWARE ADEQUADO. GESTORES E EQUIPE
> E BENEFICIO EM PROJETOS. INSTRUTORES
GESTAO DE ESCOLHA DE ! DECIDIR E EXECUTAR A INICIAL.
o RELA ~ +« ESCOLHER GESTORES
PROJETOS DISPONIVEIS CAO AOS FORMA DE GESTAO E . ADEQUAR A DOS PROJETOS QUALIFICADOS E
VISANDO OS DE MAIOR PROJETOS INSTALAGAO DO ESCRITORIO : MATERIAIS DIDATICOS
BENEFICIO EM RELAGAO AO IDEALIZADOS DO SETOR. TECNOLOGIA. + CONDUZIR A PRIMEIRA DE ALTA QUALIDADE
ORGAMENTO ALOCADO. : . TREINAR GESTORES. KICK OFF. Q :
NOVO SETOR DE INOVACAOQ E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
o
o
=z
<
=
g
o
[a]
=z
<
=
g
o
-
(/2]
=
o
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CRIAR O SETOR DE INOVAGCAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CENTRO DE OPERAGOES E

ALCANCAR UM

RESILIENCIA DO RIO

B. BUSCAR NOVAS OPORTUNIDADES DE INOVAGAOE IA

IMPLEMENTAR PELO

CONCLUIR A

ESTABELECER PELO
MENOS 3 PARCERIAS

REALIZAR PELO MENOS
100 HORAS DE
TREINAMENTO POR

au i M : ,
= sIA'\IT?sI,g/EgAEo MENOS 5 NOVAS INSTALACAOE | ESTRATEGICASE | NGIONARIO POR
(] o INICIATIVAS NO OPERACIONALIZAQA = ANO E ALCANCAR UMA
Pl SUPERIORAB5% NO | - ppiMEIRO ANO O EM 6 MESES OLoGon AVALIAGAO MEDIA DE
PRAZO DE 2 ANOS TE&'\AgéOSE'?Q,S\lgO 4,5/5 NOS
TREINAMENTOS
SER RECONHECIDO ESTAR SEMPRE A
COMAO UMA ESTABELECIER UMA INFRLI;:EF;'}JF::IJQI"URA CAE’);FSSAD\IIDRE?E o FRENTAE NAS
REFERENCIA EM CULTURA SOLIDA DE ADEQUADA PARA ALCANCE EM COMPETENCIAS E
INOVACAO E IA NA INOVACAOE IA INOVACAO E IA INOVACAO E IA CONHECIMENTOS
GESTAO PUBLICA EM INOVAQAO EIA
AGOES: ACOES: ACOES: ACOES:
. ENFOQUE EM APLICACOES « ESTRUTURAR A « ADAPTAR AO . INCORPORAR ACOES:
ENVOLVENDO O USO DE IA EQUIPE. CENTRO DE TECNOLOGIAS DE >
- c o 0G
o | srmommmvete | SRS evose | Ghmmacoms ronra C*S% | chinchope procmr oe
= OPERACIONAL. TREINAMENTOS. . ESTUDARE ° OFERECER SOLUCOES UTILIZANDO INSTRUTORES
Q " AUTOMATIZAGAO DE - ESTUDARE PROJETAR A PARA A PREFEITURA. QUALIFICADOS E MATERIAIS
o METODOS DE OBSERVAGAO IMPLEMENTAR INSTALAGAO. . FIRMAR PARCERIAS CD)E):J:Z():AODSEDE ALTA
ATUALMENTE REALIZADOS DE METODOS . DECIDIR SOBRE A ESTRATEGICAS. :
FORMA MANUAL. INOVADORES. OPERACAO INICIAL. | + CAPACITAR AEQUIPE.
2 NOVO SETOR DE INOVACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(J
(o}
o
=
<
=2
ag
(o]
[a]
=z
<
=2
g
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CRIAR O SETOR DE INOVACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CENTRO
DE OPERAGOES E RESILIENCIA DO RIO

OBTER UM AUMENTO
DE 30% NA

C. INVESTIR EM RECURSOS HUMANOS

ATINGIR UM NIVEL

CAPACITAR 100% DOS
GESTORES DENTRO DO
PLANO DE FORMAGAO

ASSEGURAR QUE CADA
MEMBRO DA EQUIPE
RECEBA PELO MENOS

o PRODUTIVIDADE E DE SATISFAGAO GERENCIAL E é’i’pi%?ffcié
C] QUALIDADE APOS SUPERIOR A 75% ASSEGURAR QUE AO ANUALMENTE E QUE O
o INVESTIMENTOS EM ENTRE OS MENOS 30% DA EQUIPE FEEDBACK POSITIVO
FORMACAO E STAKEHOLDERS TECNICA PARTICIPE DE SOBRE OS PROGRAMAS
A EVENTOS DE
CAPACITAGAO TECNOLOGIA ANUAIS DE TREINAMENTO
) ULTRAPASSE 75%
ALOCAR DE FORMA ATENDER AS MELHORAR E PROMOVER UM
EFICIENTE OS EXPECTATIVAS DOS PADRONIZAR OS AMBIENTE DE
RECURSOS STAKEHOLDERS PROCESSOS DE APRENDIZADO
FINANCEIROS PARA O INTERNOS E CAPACITACAOE CONTINUO E
DESENVOLVIMENTO E EXTERNOS ATRAVES | DESENVOLVIMENTO | DESENVOLVIMENTO
CAPACITACAO DO DA EXCELENCIA DO DO QUADRO PARA O QUADRO
QUADRO GERENCIALE | QUADRO GERENCIAL GERENCIAL E GERENCIAL E
TECNICO E TECNICO TECNICO TECNICO
~ ) AGOES: )
ACOES: AGOES: . DEFINIREEXPLICITARO AGOES: .
. ENVOLVER STAKEHOLDERS PERFIL PARA CADA FUNGAO, . INCENTIVAR A ADESAO AO
+ INVESTIMENTO EM DESDE O INICIO E JUNTO A FORMAGAO |N|QC|AL METODO DE CAPACITAGAO.
CAPACITACAO EM COMPREENDER E ATENDER AS E TECNICA DESEJADA. . CURSOS DE CAPACITAGAO
(o] METODOS AGEIS. SUAS EXPECTATIVAS. . IMPLEMENTAR UM PLANO DE RELEVANTES PARA A
P . OFERECER CANAIS DE FORMAGAO GERENCIAL PARA REALIDADE DOS MEMBROS DA
g + CAPACITACAO EM COMUNICAGAO CLAROS. OS GESTORES. EQUIPE DOS SETORES.
TECNOLOGIA DE . ADAPTAR-SE COM BASE NO . GARANTIR A PARTICIPAGAO . AVALIACAO CONSTANTE DA
o FEEDBACK. EM PELO MENOS 2 EVENTOS SATISFAGAO DOS

QUANDO

PONTO PARA OS
COLABORADORES
DA EQUIPE.

. ALINHAR VISAO AS
NECESSIDADES DOS
STAKEHOLDERS.

ANUAIS DE TECNOLOGIA NO
BRASIL PARA BUSCAR NOVAS
REFERENCIAS E
ATUALIZAGOES.

COLABORADORES EM
RELAGAO AOS CURSOS E
TREINAMENTOS OFERECIDOS.

NOVO SETOR DE INOVAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

QUANDO
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CRIAR O SETOR DE INOVAGCAO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO CENTRO DE OPERACOES E

RESILIENCIA DO RIO

D. IMPLANTAR GOVERNANGA CORPORATIVA NA ORGANIZAGAO

ATINGIR UM NIVEL

COMPLETAR A
IMPLANTAGAO DO ACORDO
DE OPERAGAO DO SETOR

CAPACITAR PELO MENOS
10% DE TODOS

DE SATISFACAO COLABORADORES SOBRE
SUPERIOR A 75% EM 6 MESES E GARANTIR - | 5 pRINCIPIOS E PRATICAS
ENTRE OS QUE TODOS OS DE GOVERNANCA
O PROCESSOS INTERNOS GORPORATIVA NO
O STAKEHOLDERS ESTEJAM ALINHADOS COM PROXIMO ANO E OBTER
APOS A ppalionis FEEDBACK POSITIVO DE
IMPLANTACA G PELO MENOS 75% DOS
CAO CORPORATIVA DENTRO DE PARTICIPANTES
5 ANOS :
GARANTIR QUE A ESTABELECER E PROMOVER UMA
IMPLANTACAO DA
GOVERNANCA PADRONIZAR CULTURA
CORPORATIVA PROCESSOS ORGANIZACIONAL
ATENDA AS INTERNOS QUE VALORIZE E
ALINHADOS COM AS ENTENDA OS
EXPECTATIVAS DOS 0 .
STAKEHOLDERS PRATICAS DE PRINCIPIOS DE
INTERNOS E GOVERNANCA GOVERNANCA
EXTERNOS. CORPORATIVA CORPORATIVA
AGOES: . AGOES:
. ENVOLVER STAKEHOLDERS ACOES: M
DESDE O INICIO E | . oEFNiREESTABELECER | T heens AR é:,ffgﬁgéfo
COMPREENDER E ATENDER AS oS PROPOSlTOS DO . IMPLEMENTAR CURSOS E -
o SUAS EXPECTATIVAS. SETOR ADEQUADO AO CAPACITAGOES VOLTADOS
= ’ 82?55,? ACAA'\(')A(':SLESOS CENTRO DE PARA OS COLABORADORES
(o] ADAPTAR_SSCOM BASE NO OPERAGOES. EM NIVEIS OPERACIONAIS.
o ' FEEDBACK. . CRIAR, APROVARE . REALIZAR PESQUISAS E
. ALINHAR VISAO AS IMPLANTAR O ACORDO 'F[:z'l’;g;ETNETCAPﬁ CCgFéSOS DE
NECESSIDADES DOS DE OPERACAO DO UTILIDADE A VISTA DOS
STAKEHOLDERS. SETOR. COLABORADORES.
= NOVO SETOR DE INOVACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(J
o
[a]
=z
<
=2
g
o
[a]
4
<
=2
g
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PREFEITURA

CENTRO DE
OPERAGOES
RIO




PREFEITURA

FUNDACAO
JOAO
GOULART
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