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AONDE 
QUEREMOS 
CHEGAR?
Enfrentamento às Emergências 
de Saúde Pública
Superlotação das 
Emergências Clínicas



Problema

“A gente fica sem saber o que 
fazer e indignada.”

“Cariocas vivem peregrinação até 
encontrar atendimento em unidades de 
saúde.”

“Vou dar uma dipirona para ele, e ir para 
outra UPA.”

UPA de Marechal Hermes, gerida pelo estado, 
tem lotado, absorvendo pacientes da rede 
municipal.  Foto:  Domingos Peixoto/Jornal Extra.

Superlotação das Emergências Clínicas



 

Estratificação de 
Risco nas 
Emergências 
Clínicas do Rio 
de Janeiro

Fonte: Painel de Indicadores da SBHUE. Extração em junho de 2023



Persona

Reenquadramento
Como fazer com que Lina, costureira, 
mãe de 3 filhos, entenda os fluxos de 
atendimento do SUS, sentindo-se 
segura quanto a que tipo de 
atendimento encontrará em cada 
unidade de saúde pública que cobre a 
área de sua residência?





Solução 

Dá o Papo
• Torpedos (SMS)

• Vídeos

• Jogo de Tabuleiro



Dá o Papo
                    TORPEDO   



Dá o Papo
Vídeo



Dá o Papo
                Jogo de 

Tabuleiro
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• NUDGE
• IPLAN
• PROFISSIONAIS DIRETAMENTE 

ENVOLVIDOS COM PSE
• CENTRO DE OPERAÇÕES RIO

• USUÁRIO 
(ALUNOS/POPULAÇÃO)

• PROFESSORES
• FUNCIONÁRIOS DA UPA/ 

CLÍNICA DA FAMÍLIA

• SUBSECRETARIA DE 
ARTICULAÇÃO E INTEGRAÇÃO 
DA REDE

• NÚCLEO DOS PROGRAMAS DE 
SAÚDE ESCOLAR

• PROFESSORES DE CIÊNCIAS
• SUPERINTENDÊNCIA DE 

PROMOÇÃO DA SAÚDE
• GERÊNCIA DO PSE
• COORDENAÇÃO DE SAÚDE NA 

ESCOLA

• SECRETARA MUNICIPAL DE 
SAÚDE;

• SUBSECRETARIA DE ATENÇÃO 
PRIMARIA - SUBPAV

• SUBSECRETARIA DE ATENÇÃO 
HOSPITALAR - SUBHUE

• RIOSAÚDE;
• SECRETARIA MUNICIPAL DE 

EDUCAÇÃO;

Manter 
Satisfeito

Administrar 
de Perto

Manter 
InformadoMonitorar
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Próximos Passos
1. Reunião com o Secretário Municipal de Saúde

2. Reunião com Defesa Civil e Centro de Operações Rio, para incluir a 

divulgação da Saúde nos Torpedos

3. Elaboração das Mensagens dos Torpedos

4. Repositório dos Vídeos

5. Reunião com Secretaria Municipal de Educação

6. Grupo Transversal para Elaboração do Jogo

7. Plano Piloto para o jogo na AP5.3



Brígida Souza Luciana Idalgo 

Michelle Blandy Virgínia Santa Rosa

Fernando Santos
SMFP SMS Rio Saúde

SMS SMS




