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PARTE 1 - SUMARIO EXECUTIVO

Problema analisado: De que forma podemos melhorar o processo de remanejamento de alunos
entre unidades escolares municipais, tendo em vista que, da forma como ¢ feito atualmente,
acarreta duas vertentes: a) quando feito em bloco, ndo raro, gera insatisfacdes dos responsaveis
e aumento posterior de demanda nas Coordenadorias Regionais de Educagdao (CREs) na busca
pela Unidade Escolar (UE) desejada e possivel evasao escolar (quando ndo atendidos); ou, b)
quando feito de forma personalizada, gera trabalho manual extra por parte das Geréncias de
Supervisao e Matricula (GSMs) e UEs?

Por que mereceu ser o foco de atencao do grupo? Além das questdes de aumento de
demandas de matricula, seja no site www.matricula.rio, seja de forma presencial nas GSMs das
CREs, o que aumenta o trabalho dessas Geréncias e reduz, mesmo que temporariamente, a
oferta de vagas disponiveis, hd um preocupante nivel de insatisfacdo dos responsaveis de
alunos(as), verificado por chamados na ouvidoria, quando nao sdo atendidos em seus
desejos/necessidades de UEs, o que pode se configurar em uma das causas de evasdo e
infrequéncia escolar. Por outro lado, h4 ainda a questdo da geracdo centralizada de dados de
remanejamento, que pode ser usada posteriormente para planejamento para o ano seguinte das

demandas de matriculas por regido de cada CRE.

Qual o alinhamento com o planejamento estratégico da Prefeitura? Este projeto esta
alinhado com a “Iniciativa Estratégica Aprendizagem para Todos”, em especial com as Metas
MI1, MI2, e MI3, tendo em vista que um dos alicerces do Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (IDEB) ¢ a reducdao da evasdo e infrequéncia escolar, sendo importante

também para o aumento da quantidade de estudantes alfabetizados.

Solug¢ao proposta: A solucdo proposta pelo grupo ¢ a automatizagdo do processo de
remanejamento das UEs, de forma similar a que j& ocorre no processo de Matricula

(www.matricula.rio), por meio do Sistema Automatizado de Remanejamento (SAR).

Resultados almejados: Atender desejos/necessidades das familias oportunizando sua
participacdo na escolha de UEs através da automatizagdo do processo de remanejamento, de
forma a otimizar recursos familiares, promovendo o aumento de satisfagdo do usudrio e redugao
da demanda presencial de atendimentos das GSMs, além de possibilitar a geracao de dados para

futuros planejamentos e melhoria da alocagdo de recursos.
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PARTE 2 - RELATORIO

2.1 Analise do Problema

O remanejamento de alunos ¢ a movimentagao em bloco dos(as) alunos(as) que ocorre
quando estes finalizam o ano de escolaridade em uma escola e s3o direcionados a outra que
atenda o ano de escolaridade seguinte, o que ocorre, grosso modo, da Educa¢ao Infantil para o
Fundamental I ¢ do Fundamental I para o Fundamental II.

Esse processo pode ser feito em bloco (todos para uma Unidade Escolar especifica) ou
de forma personalizada, cabendo a decisdo a cada GSM de cada CRE da Secretaria Municipal
de Educag¢do (SME). Quando ¢ feito em bloco, dificilmente atende ao desejo/necessidade dos
responsaveis, ¢ quando ¢ realizado de forma personalizada, ¢ feita de forma manual pelas
equipes das UEs e CREs. No primeiro caso, gera insatisfacdes dos responsaveis e aumento
posterior de demanda nas CREs na busca pela UE desejada e pode gerar evasdo ou infrequéncia
escolar, quando ndo atendidos; no segundo caso, gera trabalho manual extra por parte das
GSMs.

Esta tarefa impactou 59.268 alunos(as) e 1.195 UEs no processo de remanejamento
2022-2023, o que representou, respectivamente, 9,57% do total de 619.444 alunos(as) e 77,1%
do total de 1.549 UEs (origem e destino) da Rede Municipal de Ensino.

Este projeto esta alinhado com a “Iniciativa Estratégica Aprendizagem para Todos”,
dentro do Tema Estratégico “Igualdade e Equidade”, cuja visdo busca a inclusao educacional,
em especial com as Metas Transversais MI1, MI2, e MI3, tendo em vista que um dos alicerces
do Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) é a reducéio da evasdo escolar e a
permanéncia do aluno na escola, sendo importante também para o aumento do quantitativo de
estudantes alfabetizados.

As metas tratam, respectivamente, do aumento do IDEB da SME, da redu¢do de 25%
da disparidade do IDEB entre UEs municipais, e de aumentar para 90% a proporcdo de alunos
alfabetizados no 1° ano, garantindo que todos estejam alfabetizados até o final do 2° ano de

escolaridade.
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2.2 Método

O caminho percorrido foi um processo de Design Thinking, em forma de uma trilha,
cujos registros estdo no Anexo 1. Tal trilha foi iniciada a partir da escolha da tematica geral
(Figura 1), do rascunho do problema inicial, hipdtese e pergunta inicial (Figura 2): “Como
melhorar a gestdo de remanejamento entre escolas da Rede Municipal considerando o desejo
do responsavel em relacdo a seu(s) filho(s) através de automatizacao do processo de escolha?”,
visualizado no software Miro (Figura 3). Nesta etapa, levantou-se as perguntas norteadoras e
os problemas iniciais (Figura 4).

A partir desta pergunta, das entrevistas com a Gerente de Matricula e Censo Escolar
(GMCE), duas GSMs (3* e 7* CRE), cinco responsaveis de uma UE da 9* CRE e duas
estatisticas — Ouvidoria da 7* CRE e GSM da 3* CRE (ANEXO II, figuras 6 ¢ 7), foram criadas
duas personas (Figura 5): Julia Ribeiro, de 32 anos, mae solo de trés criancas matriculadas na
Rede Municipal de Ensino, que gostaria que seus filhos estudassem proximo de casa,
preferencialmente na mesma UE; e Claudio Fonseca, Gerente de GSM perto de se aposentar,
que pretende realizar um bom trabalho e um atendimento exemplar, mas encontra-se limitado
pelo sistema atual. Quer ajudar Julia, porém muitas vezes ndo sabe como.

Apos a andlise das personas, o problema foi reenquadrado: “Como Claudio pode ajudar
Julia a ser ouvida no processo de remanejamento entre escolas da Rede Municipal de forma que
seus filhos estudem onde ela deseja”? Tal reenquadramento foi embasado pelas entrevistas com
responsaveis ¢ com elementos de GSM. A partir disso, foi gerada a ideia da criagdo do

desenvolvimento de um sistema para escolha de UEs com vistas ao remanejamento.

2.3 Solucao proposta

A solugdo proposta ¢ a criacdo de um sistema automatizado de escolha de Unidades
Escolares para o remanejamento de alunos que contemplem os interesses dos responsaveis de

alunos — o Sistema Automatizado de Remanejamento (SAR)(ver Anexo 1V).

2.4 Beneficios esperados

A implantacao do SAR podera proporcionar varios beneficios, que listamos a seguir:
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1. Oportunizar a participagdo das familias na escolha de UEs através da automatizagado e

otimizac¢ao do processo de remanejamento.

2. Geragdo de dados quanto ao interesse de movimentacao por parte dos responsaveis (por
exemplo, compreender se a demanda se da por ter irmaos ou parentes, por proximidade
de residéncia, trabalho, vocagao da escola ou desempenho nas avaliacdes), de forma a

embasar futuros planejamentos e melhorar a alocagao de recursos.

3. Otimizagdo dos recursos familiares, tais como: recursos financeiros (passagens dos
responsaveis), temporais (locomog¢ao para ir a escola) e a propria dindmica familiar de
gerenciamento da vida escolar dos(as) alunos(as), incluindo a participacao presencial

da familia na escola.

4. Aumento de satisfacdo do usudrio a partir da participagdo deste no processo de escolha
da Unidade Escolar de seu(ua) filho(a), e a consequente reducao da insatisfagdo devido
a longas esperas presenciais nas GSMs com necessidade de locomogao (o que implica

em custos de transporte e disponibilidade de tempo) as CREs.

5. Reducao da demanda presencial de atendimentos das GSMs e mitigacao do trabalho

manual da realiza¢do do remanejamento individualizado.

6. Otimizagdo do trabalho e reducdo das demandas da GMCE em relagdo ao processo de

remanejamento.

2.5 Plano de Acao

1. Definicdo dos objetivos:
a) Oferecer opgdes de escolha para responsaveis de alunos(as) de UEs Municipais por
ocasidao do remanejamento;
b) Automatizar e otimizar o processo de remanejamento, com melhoria da eficiéncia
e redugdo do trabalho manual e eventuais erros;
¢) Elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios, através da personalizagdo das opgdes de

escolha de UEs;
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d) Gerar dados estratégicos sobre preferéncias locais/regionais, subsidiando futuros

planejamentos de alocagdo nas UEs das diferentes CREs.

2. Avaliacao das necessidades:

Da forma como ¢ realizado atualmente, o remanejamento pode ndo contemplar os
desejos e necessidades das familias, quando ¢ realizado em bloco, ou pode causar
um enorme trabalho de logistica, quando ¢ realizado manualmente pelas GSMs. A
automatizacao do processo proporcionard a indicagdo direta da(s) UE(s) desejada(s)
pelo responsavel, aumentando a possibilidade de ser satisfeito em seus
desejos/necessidades. Isto também reduzira a necessidade de intervengao do Diretor
da UE de origem, e alimentara o sistema de forma automatica, mitigando eventuais
erros no processo. Para tanto, o SAR sera um moddulo do atual Escola 3.0 e estara

integrado ao Sistema de Gestao Académica (SGA).

3. Desenvolvimento do sistema:

Com um custo total projetado de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais), o
sistema contemplard especificidades das UEs, utilizando o banco de dados ja
existente no Escola 3.0, o que facilitara sua utilizacdo para os diretamente
interessados, como a GMCE e a Coordenadoria de Inovagdo e Tecnologia (CIT) da
SME, os Coordenadores, as GSMs e Assessorias de Informatica Técnica (AIT) das

11 CREs, além dos Diretores de UEs.

4. Implementacio:

e Testes e ajustes
a) Antes de implantar o sistema em toda a rede, serdo realizados testes
em uma das CREs, a ser escolhida pela CIT, para garantir que o sistema
esteja funcionando corretamente e atendendo aos requisitos definidos.
Serdo feitos os ajustes necessarios através do feedback dos usuarios.

e Implementagdo gradual:
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a) Sera iniciado com uma UE de origem da CRE selecionada, sendo
posteriormente ampliada para um numero progressivamente maior de
escolas piloto, o que permitira a identificagdo de problemas adicionais,
o ajuste de processos e garantird que a transi¢do seja suave antes da
expansao para as demais Coordenadorias e UEs.

b) Treinamento dos usuarios:

1. Seraorganizado um programa de treinamento para os usuarios do
sistema, com material didatico proprio, que incluira:
Funcionarios administrativos e secretarios escolares;
b. Equipe de gestao escolar;
c. Membros das GSMs e AITs, além de outros profissionais
envolvidos no processo de remanejamento.

2. O foco serd no modus operandi e nos recursos do novo médulo.

5. Monitoramento e avaliacdo continua:

e Apds a implantagdo do sistema, sera necessario o monitoramento continuo do
desempenho do SAR, através de avaliagdes regulares para identificar areas de
melhoria. Serdo coletados feedbacks dos usuarios, realizadas analises métricas de
desempenho e serdo feitos ajustes, conforme necessarios, para otimizar o sistema

ao longo do tempo.
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Manter Satisfeito
Prefeito

Secretario Municipal de

Administrar de perto

Subsecretario da Subsecretaria de Articulagao
e Integracdo da Rede (SUBAIR)

Diretores que enviam o0s

alunos

y Gerente e equipe da GMCE
Educagdo Gerentes e equipes das GSMs das CREs
e Coordenadores de CREs CIT
Iplan-Rio
Monitorar Manter informado

Responsaveis dos alunos

Diretores que recebem os alunos
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2.5.2 Ferramenta SW2H
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
a) Oferecer a) Porque o Pela internet, De agosto/23 a CIT, Iplan- Produgdo de um 220 mil reais.
opgcdes de atual processo online, para dezembro/24 (ver | Rioe modulo integrado
escolha para ndo garante todas as Escolas | cronograma) Secretaria de ao Sistema 3.0
responsaveis de | democratizagdo | Municipais do Educagio. para o processo de
alunos de e poder de Rio de Janeiro remanejamento de
Unidades escolha aos que realizam alunos entre
Escolares responsaveis remanejamentos. escolas
Municipais por | dos alunos. municipais.
ocasido do
remanejamento. | b) Porque o
atual processo
b) Automatizar | impacta no
e otimizar o grande fluxo de
processo de atendimento

remanejamento,
com melhoria
da eficiéncia e
redugdo do
trabalho manual
e eventuais
€erros.

¢) Elevar o
nivel de
satisfagcdo dos
usudrios,
através da
personalizagio
das opgdes de
escolha de UEs.

d) Gerar dados
estratégicos de
preferéncias
locais/regionais,
subsidiando
futuros
planejamentos
de alocag@o nas
UEs das
diferentes
CRE:s.

presencial nas
CREs.

¢) Porque
questoes
relacionadas ao
remanejamento
impactam na
evasdo e na
infrequéncia
escolar.

d) Porque no
atual modelo se
verifica niveis
de insatisfacdo
no atendimento
aos
responsaveis.
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2.6 Conclusao

A partir do problema inicial deste relatorio, “de que forma podemos melhorar o processo
de remanejamento de alunos entre unidades escolares municipais”, chegou-se a solugado de criar
o SAR - Sistema Automatizado de Remanejamento, para otimizar o processo, com variados
beneficios para os stakeholders, em especial para os responsaveis e alunos(as) das UEs

municipais.

2.7 Proximos passos

1 — Obter interesse do Secretario de Educagdao, do Subsecretario da E/SUBAIR, da
Coordenadora de Ordenamento da Rede (E/SUBAIR/COR) e da Gerente de Matricula e Censo
Escolar (E/SUBAIR/COR/GMCE), com apoio da Coordenadora da E/CIT.

2 — Ter aprovagao do Projeto para implantagao no préximo ano letivo.

3 — Iniciar o Plano de A¢ao descrito neste Relatorio.

13
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ANEXO I - TRILHA DO DESIGN THINKING

Figura 1 — Escolha do Grupo e Tematica da Educagao
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Figura 2 — Rascunho do problema, hipotese e pergunta inicial

GRUPO - Educacao

Pergunta inicial:
Como melhorar a gestdo de remanejamento entre escolas da rede municipal considerando o
desejo do responsavel em relacdo a seu{uas) filho{as) através de automatizacdo do processo de
escolha.

Figura 3 — Pergunta Inicial, em tela do software Miro.
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Jnivel central
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vagas por Sl Gl conflagrada  ou colega(s)

P ro b Ie M AS  responsaveis Soli[dit;;aes {facgdo estdo em

noMFeCTs responséveis rival) outra UE

Repartagens Grande custo/difi- Area Nao & uma

Plangjamento . :
i volume de flagrada - UE "boa",
por CRE sem negativas o culdade de ~ COMeErAaCA ;
umn moddo sobreaoferta  ouvidorias e menos aulas tem ma
Bl s reclamactes transporte por conflitos

reputacao

Figura 4 — Perguntas norteadoras e problemas, em tela do software Miro.
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Conzeguir criar pzfilho: zozinha wabalhar
menos e tar mais tempa para os filhos

ORIETTUE, SOMMOS
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Servidor em final de carr

eseja 3¢ apaentar apiz

um bom trebalho. Descjo ajudar as pessom o comeguir realizar
seusdegjon.
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Exforce-3¢ ndo para 367 WM 3uces30, ma3 para 3er valioso.
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Sau uma guerreirs!
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ape: 32 anos Wida em fam lia TBABE: 56 amos amilia, realizar wm trabalho
Entendea importincia de qualidade, stend emdo bem Tem um filhoque estinda
daEducagda para todos. lomge, emio cle 3¢ torna
u1o: o o compreemivo s dores
=2us filhos Divarciado, mara com o filho de dezesses anos, emtrou na alheias neste sentido.

Possui ensino média completa, egressa do AEJA, tem 3 filhos em idade escolar, & mie

"0, BEressa 0 prefeitnrs com 27 ano, pois queris eatabiliade d< emprege. Foi
salo. Quem olhaas criangas & aawh de Jdlia

professor de Geog fia, foi diretor de Bcola por sete anos, < estd
Seus trésfilhos estfo matriculad os na rede municipal Gerente da GeEncia d e Superviio € Matricula hé um ana.

N30 con seguiu matricular os 3 filhos na mesma escola e gostaria que estudassem

mais privimos de casa

Y

4 que clefela
pensa ¢ sente?

Gostaria de ter seus filhas em uma mesma
escols ou em escolas prasims, pars facilisr
seu deslocamentn.

Y

0 que elefels
pena e sante?

Ele pemaque pode fzer o d ferenca na vida
das pessom atendendo seus ameios da
melher form-a possivel, mas nio sabe como.

o que elefels o que slefels 9 qus elsfels que elefela
] et oure? w2
Basta ira CRE e gritar, 0= filhos maiz novos estdn O ndo ¢ possivel srender 03 EkvEes peazom xmlo
exigir sua vaga que wocd em escolas que ndo sdoas deseion dos respomives, < trated @ come nimeros, o
cansegue gue =la ¢ eseja. Canseguiu que pasteriormente ekes que o incomada
! ) temtem comeguir 2 vaga visceralmente.
Winguém estd preocupadn ums vaga pars o mais velha e
cam seu problams. & =m uma escola longe de matricula.rio.
melhor voca “carrer atrds” a que elefela £a:a mas que ela gueria 0 que elefels

iz o falat

Ela vai 3 G3M sempre que
passivel mas ng consegus
organizar oz filhos em ecolss
prisimas por faka de vagas.
Gostariade ser ouvida
gquanda do remanejamento,

Figura 5 — Personas e suas caracteristicas, em tela do software Miro. As fotos sao
as criadas pelo grupo, nem ao real

meramente ilustrativas e nao correspondem as person
fotografado.
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ANEXO II - PLANEJAMENTO DA DESK RESEARCH E ANALISE DE
DADOS

PLANEJAMENTO DA DESK RESEARCH - MODELO

Tema: Remanejamento na Rede Municipal de Ensino

e ATORES ENVOLVIDOS
* Alunos
= Responsaveis
= Diretores
* GSMs (Geréncias de Supervisdo e Matricula)
* GMCE Geréncia de Matricula e Censo Escolar)
» AlITs (Assessoria de Informéatica Técnica)

» CIT (Coordenadoria de Inovacao e Tecnologia)

e PLANEJAMENTO DA ETAPA DE CAMPO:
o O QUE SE BUSCA?
= Entender como a questdo do remanejamento impacta nos desejos
e necessidades dos responsaveis pela escola de seus filhos e se ha

necessidade de melhoria no processo.

o ONDE PROCURAR?
= Estatisticas de ouvidoria
= Estatistica da(s) GSM(s)
= CIT

= Responsaveis

17
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o DETALHES OBJETIVOS - O QUE SE BUSCA?
» Automatizar o processo de remanejamento de forma a atender as
necessidades dos responsaveis quanto a procura de escolas para seus

filhos antes da etapa de matriculas para o ano letivo.

o MAPEAR TEMAS IMPORTANTES
* Fluxo de remanejamento (otimizar)
» Dados de infraestrutura

= Dados de recursos humanos

o IDENTIFICAR POSSIVEIS FONTES DE INFORMACAO -
reportagens, propagandas, sites de players do setor ou outros afins (Brasil e
mundo). Pesquisas ja realizadas pela empresa etc.

= Pesquisas académicas

= Experiéncias de outra(s) rede(s)

* Ouvidoria

= GSMs

o DIVISAO DE TAREFAS
* André — Organizagdo geral e entrevistas
* Luciano — Organizagdo do pré-roteiro e entrevistas
= Ryna — Revisdo do roteiro
» Luciane — Revisdo do roteiro

= Pablo — Entrevista

18
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ROTEIRO - GSMs / GMCE / AITs / DIRETORES / CIT

1. ABERTURA:
1. Ola, meu nome ¢ ENTREVISTADOR e estou fazendo uma pesquisa sobre
formas de otimizar o remanejamento para melhorar a oferta de vagas de matricula.
2. Nossa entrevista constard de 11 questdes, com duracao prevista de 20 minutos
para conclusdo.
3. Esta garantido o anonimato de suas respostas e, para que nada se perca em termos

de informacao, gostaria de solicitar sua autorizagdo para que gravemos a entrevista.

2. AQUECIMENTO E COMPREENSAO DO ESTILO DE VIDA DO
ENTREVISTADO

1. Me conte um pouco sobre sua historia no trabalho

1. Como ¢ o seu dia a dia?

2. Quais sdo as suas atribuigoes?

3. Voce gosta de fazer o que faz?

4. O que gosta e ndo gosta de fazer?

5. Vocé tem outros interesses e aspiragdes? Quais sao?

3. PERGUNTAS SOBRE A JORNADA DO ENTREVISTADO
1. Como vocé enxerga a questdao do remanejamento na rede?
2. Relate se vocé ja vivenciou, direta ou indiretamente, diferentes formas de se
realizar o remanejamento.
3. Vocé considera que héd possibilidades de melhorias na forma como o
remanejamento € pensado e concretizado? Fale um pouco sobre isso.
4. O que vocé gostaria de fazer que ainda nao teve oportunidade em relagdo a
questdo do remanejamento?
5. O que vocé considera que seria ttil em termos de possiveis melhorias em relagdo

ao remanejamento?
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4. ENCERRAMENTO
1. Ha algo mais sobre este assunto que vocé gostaria de mencionar € que nao
tenhamos conversado?

2. Encerramos aqui nossa entrevista. Obrigado por sua disponibilidade!

20



1.

1.

=

C

CO:’Pg"I

FRJ

ROTEIRO — RESPONSAVEIS

ABERTURA:
0Ol4, meu nome ¢ ENTREVISTADOR e estou fazendo uma pesquisa sobre

formas de otimizar o remanejamento para melhorar a oferta de vagas de matricula.

2. Nossa entrevista constard de 10 questdes, com duracao prevista de 20 minutos

para conclusdo.

3.

Esté garantido o anonimato de suas respostas e, para que nada se perca em termos

de informacao, gostaria de solicitar sua autorizagdo para que gravemos a entrevista.

2. AQUECIMENTO E COMPREENSAO DO ESTILO DE VIDA DO
ENTREVISTADO
1. Me conte um pouco sobre sua historia
1. Como ¢ o seu dia a dia?
2. Com o que vocé trabalha?
3. O que gosta e ndo gosta de fazer?
4. Fale um pouco sobre a sua vida.
5. Vocés tém interesses e aspiracdes? Quais sao?
3. PERGUNTAS SOBRE A JORNADA DO ENTREVISTADO
1. Vocé ou seu(sua) filho(a) ja passou(aram) por situacdo de remanejamento?
2. Como vocé enxerga a questdo do remanejamento na rede?
3. Vocé ficou satisfeito(a) com o processo de remanejamento?
4. Vocé considera que ha possibilidades de melhorias na forma como o

4.

remanejamento € pensado e concretizado? Fale um pouco sobre isso.

5.

O que vocé considera que seria util em termos de possiveis melhorias em relagao

ao remanejamento?

ENCERRAMENTO
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1. Ha algo mais sobre este assunto que vocé gostaria de mencionar € que nao
tenhamos conversado?

2. Encerramos aqui nossa entrevista. Obrigado por sua disponibilidade!
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Movimentacdes GSM 2023 - 18/01 a 30/03

Tipo B Estatistica B Percentuais B Estatistica

Transferéncia entre UEs da CRE 278 238,5%

Recondugdo 246 25,2%,|

Matricula Inicial 194 19,0%)

Transferéncia de fora da CRE 258 26,4%)
Total: g76

TRANSFERENCIA ENTRE UES DA CRE RECONDUGAQ MATRICULA INICIAL TRANSFERENCIA DE FORA DA CRE

Figura 6 — Registros de Movimentag¢des da GSM da 3* CRE — periodo de 18/01 a
30/03.

% de Registros de Ouvidoria relacionadas a
guestdes de matricula - Jan22 a Fev23

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev

Figura 7 — Registros de ouvidorias relacionadas as matriculas no periodo jan./22 a
fev./23.

23



UFRJ

ANEXO III - CRONOGRAMA
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Figura 8 — Cronograma do Projeto (SAR)
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ANEXO IV - PROTOTIPO

Rio

PREFEITURA

CARIOCA

Home Relac@o de Unidades Escolares Contato

Localize o aluno usando um dos métodos a seguir:
Digite o nome do aluno

Digite o CPF do aluno Digite a matricula do aluno (com acentos, se tiver)

Verifique abaixo se os dados estdo corretos e clique sobre o nome para prosseguir.
(Se ndo for o nome correto, verifique e corrija os dados digitados)

N&o estd encontrando? Clique aqui!

Clique Aqui para prosseguir

Figura 9 — Tela Inicial do SAR

CARIOCA

Relacdo de Unidades Escolares Contato

Confira os dados do aluno:

Nome completo: Fulano Beltrano de Ciclano

Data de Nascimento: 01/01/2010

Filiagdo: Fulana Beltrana de Ciclana

Endereco: Rua das ruas, 001 - Bairrinho - Centro - 20001-000

Verifique acima se os dados estdo corretos e marque as opgdes a seguir, conforme o caso:

Os dados estdo corretos? [ ]Sim [ ] Nao (se clicar em N&o, entre em contato com a Unidade Escolar do alunc)
O enderego esta correto? [ ] Sim [ ] Nao

Caso queira retificar o endereco, faga-o no campo abaixo:
(este enderego sera utilizado pa_‘ procura da nova Unidade Escolar do aluno)

Digite o CEP desejado: rego novo: Wte o numero e complemento

Clique Aqui para prosseguir

Figura 10 — Segunda Tela do SAR
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CARIOCA

Home Relagio de Unidades Escolares Contato

Confira os Unidades Escolares sugeridas:

ESCOLA MUNICIPAL00.00.000 MUNDAO BONITO - rua das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-001
ESCOLA MUNICIPAL 00.00.001 ESTUDO MUITO - rua perto das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-002
ESCOLA MUNICIPAL 00.00.002 ALUNO ALEGRE - rua muito perto das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-003

Escolha a ordem de preferéncia clicando sobre a escola e arrastando-a para cima:

Desejo escolheroutra Unidade Escolar: [ ]
(a0 selecionar esta opciio, vocé serd direcionado para uma lista de Unidades Escolares e entrard em uma fila de espera. Ndo ha garantia de vaga.)

= Dividas

1746

Em caso de davidas entre em contato

Figura 11 — Terceira Tela
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o ; o FLUXOGRAMA DO SISTEMA DE REMANEJAMENTO
Tela Inicial > Login Menu In|C|an
i
Y
) Listagem de
3 _|Basede escolas Cadastro
S > dados |—> iz
= USuArio
L
(%]
<
o
. A !
< .
2 Cpf!/ matricula v Escolha d Protocolo
= Parametros scoihaden Relatdrios Eletronico Confirmacao
0 Unidades de de )
0 — | pre consulta solicitagéo de matricula
@3 . i definidos
< | ,.| Disponibilidade Consulta de 1 I
§ de vagas (UE) Protocolo
]
o Crie_lqao.de filas Comunicagéo/chamada
= Data esta dentro do e virtuais por para matricula
< i lha? Nao Unidade > R
- periodo de escolha? Verificagéo
@ A de familias
Ll
9 Sim que nao se
T manifestaram
o
Processamento de z escolas indicadas |

(z+n=total de escolas indicadas)

Figura 12 — Fluxograma do SAR
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