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2 - SUMARIO EXECUTIVO
2.1 ANALISE DO PROBLEMA:

E diante dos desafios climaticos consequentes das atividades humanas que as metas e
compromissos por uma cidade mais sustentavel, inclusiva, resiliente aos efeitos da
mudanca climatica, demandam maior engajamento do cidad&do. O iminente estado de
emergéncia climatica evidencia a relevancia das metas de Mudanca Climatica e
Resiliéncia do Plano Estratégico 2021-2024 e as metas e aspira¢des correlacionadas
no Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acao Climética.

Assim, o trabalho proposto ressalta um elemento capital para que as metas sejam
tangiveis: o engajamento das pessoas. A sistematizacdo do engajamento, através da
formacado de agentes multiplicadores, sera capaz de alavancar as acdes e projetos

sustentaveis, que possui, por sua vez, aderéncia nas metas de Cooperacéo e Paz.

2.2 - A SOLUCAO PROPOSTA:

Nosso grupo formulou um programa de engajamento com o qual conectaremos
servidores da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro as a¢cfes de sustentabilidade.
Vamos criar uma Rede que compartilhe informacdes, formacéo, capacitacao, localizacéo
de projetos e eventos voltados para praticas sustentaveis e inovacdo, em um ambiente
virtual. Nele, constardo as informacdes e conexdes para a formacgao do coletivo em prol
do maior engajamento nas praticas sustentaveis que contribuam para atingir as metas
com foco na acado climatica. Os servidores serdo multiplicadores dessas acodes,
inicialmente no ambito funcional e, posteriormente, em casa, bairros, comunidades,

capilarizando as a¢fes em diversos pontos da cidade.

2.3 - RESULTADOS ALMEJADOS:

O objetivo € criar pontes entre as pessoas e 0S projetos, iniciativas e praticas de
inovacao para a sustentabilidade, aumentando a participacdo e tornando o servidor
um protagonista, multiplicador de acdes que contribuam para as metas de mitigacéo dos
efeitos climéticos, disseminando habitos e promovendo ac¢des que possam acelerar o
desenvolvimento sustentavel, com foco nas metas de mudanca climatica e resiliéncia

projetadas para a Cidade do Rio de Janeiro.
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3 — ANALISE DO PROBLEMA:
3.1 - O PROBLEMA:

Nosso ponto de partida foi o entendimento de que para termos uma Cidade mais
inovadora, sustentavel e inteligente ndo depende apenas das iniciativas governamentais.
O protagonismo das instituicdes é importante, mas sem o engajamento das pessoas, 0
processo pode ser mais moroso, enfrentando barreiras que limitam o alcance de escala

com abrangéncia territorial e velocidade eficazes.

A Cidade do Rio de Janeiro tem diversas iniciativas/projetos/acfes/pessoas
trabalhando com o objetivo de torna-la um lugar melhor para se viver. Como seria se
pudéssemos conecta-las, trocando experiéncias, para que multipliguem acfes
sustentaveis, com foco no cumprimento e superacdo das metas de mudanca climatica e

resiliéncia?

Qualquer que seja o projeto, a falta de engajamento é um grande problema e nossa
hipotese € que isso seja fruto da falta de comunicacéo, falta de informacéo e falta de
incentivos a participacdo das pessoas, 0 que pode impactar nas aspiracées e metas do
PDS.

3.2 - A IMPORTANCIA:

A Cidade do Rio de Janeiro € rica em belezas naturais, diversidade cultural, atividades
de lazer, esportes, negécios e eventos de escala mundial. Todas essas caracteristicas
fazem da cidade a porta de entrada mais procurada por turistas estrangeiros (fonte:
Ministério do Turismo) e uma das cidades mais amadas pelos brasileiros. Manter a
cidade limpa, organizada, com suas infraestruturas em amplo funcionamento ja néo é
suficiente. A Cidade do Rio de Janeiro é uma Cidade Global!, e como tal, precisa

também ser Inovadora, Inteligente e Sustentavel, e a geragdo constante de dados deve

! Cidades Globais “sdo aquelas que dispdem dos instrumentos de comando da economia e sociedade em escala
mundial, seja na condicdo de polo, seja na condi¢do de relé da influéncia das grandes metropoles globais”. Milton
Santos, Por uma Outra Globalizagcdo. Em suma, sdo cidades com renome internacional e expressivo fluxo econémico
de bens, servicos e capitais, com expressivas redes fisicas e virtuais, que possibilitam a circulacdo desses fluxos e, ndo
obstante, exercem também influéncia cultural.
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alimentar o planejamento das politicas publicas, direcionar investimentos e atrair o
interesse de projetos privados. As cidades Globais, Inteligentes e Sustentaveis, devem
estar amplamente conectadas com seus cidadéaos, interagindo no seu dia a dia, para

proporcionar a melhor experiéncia de vida, otimizando o seu tempo.

Decerto, 0 programa aqui proposto, de engajamento do servidor no desenvolvimento
sustentavel, é posto como um potencial catalizador para que diversas a¢des individuais
ou coletivas contribuam para as agdes estruturantes do Plano de Desenvolvimento

Sustentavel. Pessoas engajam pessoas, e pessoas transformam o meio.
3.3 - O ENTENDIMENTO DO GRUPO:

Nossas pesquisas apontaram a predisposi¢céo dos servidores para aprender e colaborar
com as propostas que visam a sustentabilidade, porém identificamos um hiato entre
esses atores com potencial de engajamento e as propostas e projetos com essa tematica
gue ocorrem por toda cidade. Por mais que a internet possa ter aproximado as pessoas,
empresas e organizacfes, entendemos que isso ndo é suficiente para promover o
engajamento e a conexao com o objetivo de tornar a cidade mais Inteligente, Inovadora
e Sustentavel e, para tanto, nossa missao é promover essa conexao de forma sistémica

e inovadora.

Como exemplo, vale mencionar que a multiplicacdo de agdes entre as pessoas, como a
separacdo de residuos soélidos, possibilitara atingir metas que possuem diversos
desdobramentos diretos e indiretos na qualidade de vida do cidaddo, seja na reducéo de
residuos nos aterros sanitarios, na reducdo do tempo de coleta e, consequentemente,
reducdo da emissao de gases poluentes pela frota utilizada na coleta, além de estimular

ou ampliar os empregos verdes, reduzindo também a desigualdade social.
3.4 - ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE:

O Plano Estratégico 2021-2024 (PE) contém os objetivos de governo alinhados ao
Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Agcao Climatica (PDS), com o propésito de

tornar a gestdo da cidade eficiente por meio da inovacdo para a retomada do Rio de
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Janeiro, visando a missdo, o0 orcamento, o controle de objetivos municipais e as

necessidades da populacao.

E diante de desafios diversos do planejamento de longo prazo, com foco na Cidade que
pretendemos para 2050, que se faz necessario fomentar a participacdo do cidadao,
promovendo efetivo engajamento nas acdes e projetos sustentaveis que ocorrem de um
extremo a outro da cidade, incentivando a formacgéo de nucleos de agéo transformadora
e sustentavel a partir de agentes multiplicadores, os servidores.

De um lado, os Planos, aspiracfes, estratégias e metas, 0S compromissos ambientais e
0 objetivo de reducéo dos impactos das mudancas climaticas e, de outro, o cidadao que,

uma vez engajado, tornara as metas mais tangiveis.
E é no cerne dessas questfes que emerge a relevancia do trabalho proposto:

- Como engajar o servidor publico, para que este se torne um agente multiplicador onde
mora, onde trabalha, possibilitando ampliar, com isso, a capilaridade das ac¢les

sustentaveis?
3.4.1 — Metas do Plano Estratégico 2021-2024

As metas do Plano Estratégico “consideram a ag¢ao para o desenvolvimento ambiental,
social e a economia sustentavel, considerando critérios como incluséo social, promocéao
e defesa dos direitos fundamentais individuais e sociais, promog¢do do meio ambiente
ecologicamente equilibrado, atendimento das fungbes sociais da cidade e

universalizagdo do atendimento dos servigos publicos”.?

Sendo assim, o Plano Estratégico possui 93 metas, muitas das quais com possibilidade
de ser potencializadas com o engajamento do servidor, sobretudo com a formagéao de
agentes multiplicadores. Grande parte das metas do Plano Estratégico possui relacao

com uma ou mais metas do PDS, totalizando 80 metas sustentaveis.

2 Plano Estratégico 2021-2024 — PCRJ, p. 16.
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Com isso, identificamos que o nosso trabalho se insere diretamente na Meta MC3, do
Tema Cooperacao e Paz do Plano Estratégico - Envolver até 2024, pelo menos 200 mil
pessoas em processos presenciais e digitais de participagao social e cidadania, para
concepcao das politicas publicas, incluindo acfes de diferentes secretarias. Esta meta
se relaciona a perspectiva de longo prazo, que se almeja para 2050, com a Aspiracao
CP1 do PDS - Participacdo Social na Agenda Publica e Pertencimento, na Estratégia 1
— Engajamento Social por meio Digital e Presencial, composta pelas metas CP1.23 e

CP1.34, com horizonte para até 2030.

N&o obstante, indiretamente, o programa proposto tem potencial para alavancar metas
do tema Mudancas Climéticas e Resiliéncia, sobretudo quanto a geragéo e separacao

de residuos, incentivo a economia circular, com fortalecimento dos empregos verdes.
4 - METODO:

O Grupo foi unido pelo desejo de trabalhar com o eixo da Sustentabilidade (ANEXO 01)
entendendo como fundamental a participagdo do servidor nas solucdes dos problemas
da cidade. Utilizando ferramentas de Design Thinking, fomos a campo entender melhor
a hipotese levantada, realizando pesquisas em formato de questionario (ANEXO 02) com
servidores dos seguintes 6rgdos: RIOURBE, RIOAGUAS, IPLANRIO, COMLURB e
SME. Perguntamos aos entrevistados informacdes para cadastro; o que eles entendiam
sobre sustentabilidade; se participam ou se gostariam de participar de acdes voltadas
para a sustentabilidade; qual o meio de comunicacdo que de sua preferéncia, para ser
informadas ou contactadas. As entrevistas ocorreram entre os dias 17 e 26 de abril de

2023 e apos sistematizacao, encontramos 0s seguintes resultados:

e 96% dos entrevistados, gostariam de receber informagbes sobre o tema
sustentabilidade. Dentre esses, 50% afirmaram n&o ter acesso a nenhum tipo de

informacéo sobre o tema;

3 CP1.2 - Alcancar a cada 4 anos, participacdo de pelo menos 2% da populagio através de acdes presenciais e
digitais no(s) canal(ais) oficial(ais) da Prefeitura, promovidas por Org&os Municipais e organizagdes parceiras.
4 CP1.3 - Apoiar e promover, anualmente, pelo menos dez agdes de iniciativa individual local, sendo no minimo
duas por Area de Planejamento - AP, priorizando as areas com maior vulnerabilidade e risco social.
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e 97% acreditam praticar algum tipo de pratica sustentavel no seu cotidiano;

e 94% responderam sobre o entendimento do que € sustentabilidade (no seu ponto
de vista);

e 74% afirmaram que gostariam de participar de algum projeto ou acéo votada para

praticas de sustentabilidade;
e 13% afirmaram que a sua participacao esta condicionada a diversos fatores;

Percebamos que no universo dos servidores questionados, todos acham que uma cidade
mais sustentavel é importante para sua vida e para as geracg@es futuras. A maioria pratica
em seu cotidiano pequenas acdes de sustentabilidade e gostaria de participar mais de
acOes dessa natureza, mas ndo sabem como e nem onde. A Maioria gostaria de ser
informada por e-mail, pois € 0 meio que mais utilizam para receber informacfes

corporativas.

A partir dai, entendemos que nosso trabalho carecia de um reenquadramento e que na
verdade deveriamos focar em promover 0 engajamento ja que projetos e praticas
sustentaveis ja existem por toda a cidade e na vida das pessoas, em maior ou menor
grau (ANEXO 03).

Com os dados em maos, idealizamos uma persona que pudesse representar o servidor
meédio da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, a SOLANGE ou somente “Sol”
(ANEXO 04).

A vida agitada, corrida, dividida entre as obrigacbes com a familia e o cotidiano de uma
servidora da Cidade do Rio de Janeiro, moradora de Realengo, Zona Oeste da cidade,

comprometida com a qualidade de vida da populacdo. Essa é a vida da Solange, a “Sol”.

A Sol sabe que, para que seus filhos e netos vivam em uma cidade melhor, mais limpa,
mais organizada, mais saudavel e mais conectada é necessario que todos fagam a sua
parte. Cuidar da cidade deixou de ser uma obrigacdo somente do poder publico. Em
casa, ela insiste para que os filhos apaguem as luzes, fechem as torneiras e separem o

lixo. Mas ela gostaria de fazer mais. Mas o que? Onde? Como? Com quem? Quando?
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Como fazer com que a Sol e os milhares de servidores da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro consigam se engajar em praticas sustentiveis e inovadoras e, desta forma,
contagiar pelo exemplo mais e mais pessoas, cariocas da gema ou do peito, a
transformar a Cidade do Rio de Janeiro em uma Cidade que vive, pulsa e vibra com as
praticas sustentaveis, tornando-a um lugar mais resiliente as mudancas climaticas, mais

inclusiva e, consequentemente, com mais qualidade de vida?
5 - SOLUCAO PROPOSTA:

Para entendermos o processo de engajamento, buscamos inspiracdo, entre outros
exemplos, na biomimética e na visdo sistémica, como tecnologias e praticas sustentaveis
coerentes com solugdes que respeitam a vida e 0s recursos planetarios. Entdo nos

perguntamos:
Quais estratégias a natureza usa para engajar suas audiéncias?

As flores abrem a noite para os morcegos, para os beija-flores, as flores sdo muito
coloridas e para os insetos, super aromatica. Na natureza o engajamento € organico e
verdadeiro. Vemos o0 comportamento adequado a intencdo de quem esta convidando. A

natureza engaja através do desejo.

Quando trazemos esta visdo para 0s humanos, n@s, por sermos seres sociais,
entendemos que precisamos das outras pessoas para nos engajar. Este é o nosso
gatilho para a mudanca de comportamento, o encantamento. O engajamento para a
sustentabilidade sera ativado através de atividades coletivas, como por exemplo o
Desafio Colaborativo (Gincana tipo OASIS), Colaboratérios (Laboratérios de

Colaboracgéo Ativa) e Voluntariado.

Os Desafios Coletivos e os Colaboratérios aconteceriam com frequéncia regular (3 ou 4
vezes por ano) e assim varias ondas de engajamento serdo possiveis e a rede de

sustentabilidade sera cada vez mais diversa e complexa.
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Além disso, entendemos que, para engajar, precisamos de uma estratégia de
comunicacdo, de pesquisa e da compilacdo dos dados para conectar pessoas as
propostas de agoes.

A estratégia de comunicacdao, inicialmente, tera maior

impacto sobre os servidores que possuem maior pré- o
disposicédo a se engajar. A partir de uma conexao ENGAJA R'O
inicial, esses servidores serdo valorizados e "
estimulados a compartilharem as experiéncias

vivenciadas. Seguindo o0 ciclo proposto de

comunicacao, esses primeiros servidores engajados e suas experiéncias serao utilizados
para despertar o interesse e desejo de outras pessoas, pois acreditamos que pessoas
engajam pessoas. Esses novos adeptos, por sua vez, receberdo mais informacdes e

estimulos para se engajarem ainda mais e, consequentemente, atrairdo mais pessoas.

Simultaneamente, terdo acesso a plataforma online, elaborada para compilar
informacgdes, experiéncias individuais e coletivas e ser um centro de referéncia da
solucéo proposta, conectando servidores que querem participar com acdes que precisam

de mais pessoas participando.
5.1 - Plano de Comunicagéo:

Contaremos com 0s meios de comunicacao ja utilizados pela Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro com os servidores, mas, conforme evidenciado na pesquisa de campo,

existe uma demanda real por uma comunicac¢ao interna mais eficaz.

Portanto, pensamos em um Plano de Comunicacéo sistémico e ciclico, que tenha o
potencial para ser o fio da meada de um enorme tecido de pessoas e acdes em prol da

sustentabilidade.

A expectativa é que o primeiro ciclo (onda) de comunicagdo sensibilize mais o0s
servidores que ja pratiquem de alguma forma com praticas sustentaveis, aqueles que ja
tenham latente no peito a vontade de participar mais ativamente no desenvolvimento

sustentavel da cidade, seja ganhando mais capacitagdo, formacdo ou conexdo com

10
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pessoas que também tenham dentro de si 0 coracao aberto a novas praticas inovadoras

e sustentaveis. Utilizaremos os seguintes meios:
5.1.1 — Meios de divulgacéao e informacgéo:
5.1.1.1 - Newsletters por E-mail Institucional:

Diversos o6rgdos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro enviam para seus
colaboradores, e-mails com comunicacoes, lembretes e informacgdes relevantes para sua
vida funcional. Esse canal apareceu em primeiro lugar em nossas entrevistas.
Entraremos em contato com os setores de Recursos Humanos dos Orgdos e
solicitaremos o envio do convite para participar da rede de forma direta e objetiva.
(ANEXO 05)

Nessa Newsletter, teremos informacfes resumidas sobre a proposta e um link que

direciona o servidor, a “Sol”, para uma pagina de acolhimento.
5.1.1.2 - Fundo de tela da Rede de Computadores Institucional:

Solicitaremos a IPLANRIO que nos permita divulgar no fundo de tela de todos os
computadores logados na intranet da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, pelo
periodo de uma semana a cada més (ANEXO 06). Também vamos hospedar no Canal
do Servidor e divulgar nas redes sociais da PCRJ (ANEXO 07)

5.1.1.3 — Mural fisico dos 6rgéos:

Colocacdo de comunicacdo visual (cartazes) em murais fisicos nos 6érgaos para
divulgacdo da Rede. Pode haver servidores cujas fun¢cdes ndo tenham a necessidade
de estar logado a um computador e, para alcangé-los, também utilizaremos 0os meios

fisicos disponiveis.
5.1.1.4 - Eventos:

Promocéo, participacdo e realizacdo de eventos como Gincanas, encontros, reunides,

palestras e rodas de conversa para agir como atracao e divulgacéo da rede.

11
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5.1.2 — Acolhimento:

Quando a “Sol” der o primeiro passo, se interessando pelas comunicac¢des e divulgagdes
da rede (por e-mail, cartazes, fundo de telas ou por intermédio de colegas) e clicar no
link de divulgacéo, ela sera direcionada para uma pagina de Acolhimento. Apos os
agradecimentos iniciais para a Sol por ter conseguido dar o primeiro passo, explicaremos
para ela que para entender melhor a sua busca, precisaremos de algumas informagdes
adicionais sobre ela e desta forma direciona-la para um questionario (ANEXO 08) com
algumas poucas perguntas para cadastro que tem como objetivo central conhecé-la

melhor e criar o seu perfil.
5.2 — Questionario

O questionario serd aplicado, em trés etapas, para identificar e medir o nivel de
engajamento e as acdes que os servidores tém maior aderéncia. Apos algumas acdes
semanas, 0 mesmo questionario sera aplicado, para diagnosticar a evolucdo do nivel de

engajamento dos servidores.
5.3 — A Rede: Plataforma:

Preenchido o questionario e o perfil criado, a “Sol” jA comeca a fazer parte de nossa
Rede, uma plataforma virtual com diversas funcionalidades (ANEXO 09) e com acesso

imediato a um universo de possibilidades onde ela podera:

Fazer cursos de capacitacao on-line e presenciais;

e Ter acesso a videos, documentarios, palestras e material de apoio para seu
aprendizado;er acesso aos perfis dos projetos voltados para inovacao e

sustentabilidade em andamento pela PCRJ;

e Ter acesso aos perfis dos projetos voltados para inovagao e sustentabilidade em

andamento por toda a cidade postos em pratica pelos cidaddos do Rio de Janeiro;

e Ter acesso ao mural de eventos que ocorrerdo na cidade e no mundo;

12
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Ter acesso a um mapa virtual da cidade onde ela podera localizar todos os

projetos voltados para as praticas sustentaveis em andamento na cidade;

Ter acesso a agenda dos Colaboratorios e atividades que ela estiver participando;

Ela podera registrar novas ideias/projetos ou solucées;

A plataforma tera interface de painel onde a “Sol” teré controle total sobre sua experiencia
na Rede.

A medida que a “Sol” se conecta com as mais diversas possibilidades dentro da rede e
vai avancando no seu desenvolvimento, ela vai ganhando, além de experiéncia e através
de um modelo de bonificacdo, horas livres durante sua jornada semanal para dedicacao
aos projetos da comunidade.

Apbs cada conexdo que a Sol faz dentro da comunidade, é feito uma nova avaliacao
através de um breve questionario que tem como objetivo entender como foi a experiéncia
vivida pela Sol, colher as licdes aprendidas e transformar em dados para um

aprimoramento das futuras experiéncias dentro da comunidade.

ApOGs cada experiéncia concluida, o perfil da Sol vai sendo atualizado com aquela
experiencia de forma automética e uma notificacdo automatica sera expedida para toda
rede de forma a informar que uma pessoa adquiriu um novo conhecimento e esta apto a

participar, acolher ou compartilhar novos conhecimentos.

A rede enviara informes através de Newsletters de eventos ocorrendo na cidade e no
mundo, NOvOoS cursos, Novos materiais, inovagdes e iniciativas. A participacdo e a
conexdo fardo com que as informagbes e o conhecimento naveguem por ondas

sucessivas consigam chegar por toda a cidade.
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6 — BENEFICIOS ESPERADOS

O grupo entende que existem beneficios de curto, médio e longo prazo para a
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO e para a cidade, entretanto o
objetivo principal a ser atingido é criar um movimento continuo de atrair mais e mais
pessoas para viver novas experiencias em torno das praticas sustentaveis, envolvidas
e motivadas pelo desejo de uma cidade mais sustentavel, resiliente aos efeitos
climaticos, com o fortalecimento da economia circular, com reducao da geracéo de
residuos, baixa emissdo de carbono e com condi¢cdes de vida mais dignas para os
cidadéaos.

6.1 — Beneficios para Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro:
6.1.1 — Beneficios de curto prazo:

* Ter colaboradores mais ativos e saudaveis, mantendo sua capacidade intelectual
em niveis elevados, pois terdo oportunidade de sair do seu dia a dia funcional e pensar

em novos desafios;

* Fazer com que os colaboradores da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
possam ter uma atividade que lhes proporcionem prazer, de sua livre escolha e desta

forma auxiliar na diminuicdo dos niveis de stress no ambiente de trabalho;

* Possibilitar que colaboradores que ndo estejam se enquadrando em Orgéaos da
administracao local, por diversos motivos, possam ter uma oportunidade de servir em
projetos ligados as praticas sustentaveis ao invés de ficarem na “geladeira” ou

emprestados a outros 6rgaos da esfera publica sem funcéo especifica;
6.1.2 — Beneficios de médio prazo:

A) Criacdo de Colaboratorios que estardo envolvidos em projetos voltados para as
praticas sustentaveis tendo a exposicdo de seus trabalhos para o mundo e desta
forma ter a possibilidade de atrair mais pessoas dispostas a atuar em determinado

tema;
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B) Ter pessoas atuando de forma voluntaria em projetos que os 6rgaos formais da

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro ndo conseguem atuar, por diversos motivos;

C) Criacdo de uma Rede de desenvolvimento mutuo onde a troca de experiéncias

pode levar a diminuir espacos temporais de desenvolvimento de ideias;
D) Ter acesso ao conhecimento disponivel no mundo de Inovacgéo e sustentabilidade;
6.1.3 — Beneficios de longo prazo:

A) Ter em seus quadros profissionais mais capacitados em lidar com os desafios da

cidade;

B) Ter em seus quadros pessoas alinhadas com as metas estabelecidas no Plano

Estratégico da Cidade e no Plano de Desenvolvimento Sustentavel,

C) Ter em seus quadros colaboradores voltados em transformar a Cidade do Rio de
Janeiro em uma cidade Inteligente, Inovadora e sustentavel, ampliando ainda mais

sua vocacao de atrair pessoas diversas;
6.2 — Beneficios para cidade do Rio de Janeiro:
6.2.1 — Beneficios de curto prazo:

A) Contagiar as pessoas dos circulos sociais dos colaboradores da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, atraves das ondas sucessivas de engajamento para as

praticas sustentaveis;
B) Aumentar o niumero de projetos voltados para as praticas sustentaveis na cidade;

C) Incluséo de criangcas e jovens de comunidades em projetos voltados para as
praticas sustentaveis e desta forma mitigando a possibilidade dessas pessoas terrem

contato com a violéncia urbana;
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6.2.2 — Beneficios de médio prazo:

A) Aumentar o numero de eventos na cidade, gerando mais empregos, renda e

investimentos na cidade;

B) Transformar a cidade em um polo de atracdo para pessoas do mundo inteiro para

virem ver, participar e colaborar com as experiencias que serao criadas aqui;

C) Atrair investimentos internacionais para projetos inovadores e de desenvolvimento

sustentavel;
6.2.3 — Beneficios de longo prazo:

A) Transformar a Cidade do Rio de Janeiro em um berco e polo de ideias Inovadoras
e sustentaveis, inserindo a cidade de vez no mapa global das Cidades Inteligentes;

B) Aumentar o PIB® e o IDH® da cidade através de mais empregos em projetos e

praticas sustentaveis, eventos e mudan¢a no modo de vida;

7 — PLANO DE ACAO

Inicialmente nosso Plano de Acado precisard de apoio institucional de érgaos da
administracdo direta e indireta da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Esse
apoio se dara em niveis diferentes para cada 6rgao, que vai desde a autorizacéo para
ocorrer, pela entrega de algum produto ou trabalho, auxilio no planejamento e
obtencado de dados e na autorizacao de utilizacdo de equipamentos publicos sob sua
responsabilidade. Séo eles:

a - Formacdo de GTT ENGAJARIO - Criagcdo do grupo que trabalhard para
implementacéo do projeto;

b - Gabinete do Prefeito: E necessario a aprovacéo do chefe do executivo;

c - Coordenadoria de Cidade Inteligente: Apoio no fomento e articulacdo entre
secretarias, 6rgaos e entidades ligadas ao tema e mapeamento de iniciativas pela

cidade e mundo;

5 PIB — Produto interno Bruto
6 Indice de Desenvolvimento Humano
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d - IPLANRIO: Apoio no acesso a rede da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
para podermos enviar nossas Newsletters, utilizagdo das telas de fundo dos

computadores da rede, criacdo e hospedagem da plataforma;

e — Recursos Humanos das Secretarias e orgados da Administracdo direta e
indireta: Para podermos enviar para as redes de e-mail, WhatsApp etc. dos

colaboradores e massificar a informacéo;
f - RIOTUR: Apoio no planejamento e realizacédo de futuros eventos;

g — Secretaria Municipal de Educacdo: Apoio para divulgar o projeto entre a

juventude matriculada na rede de educacao;

h — Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia: Apoio na utilizacdo das Naves
do Conhecimento para difundirmos o projeto nas comunidades que possuem esse

equipamento;

i - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Clima: Apoio e fomento para mapear
acOes e projetos em andamento na cidade;

7.1 - Matriz de Stakeholders

Manter Satisfeito Administrar de perto
1 - Gabinete do Prefeito; 1 - Secretarias que dardo apoio no
2 - Usuérios da Plataforma fomento ou na entrega de produtos
(servidores); (IPLANRIO, SME, SMCT, RIOTUR,
SMAC, SMFP);
2 - GTT ENGAJARIO
Monitorar Manter informado
1 - Projetos e eventos em 1 - Gabinete do Prefeito;
andamento na cidade ligados ao 2 — Rede Virtual,
desenvolvimento sustentavel; 3 — Populacéo da Cidade do Rio de
2 - Coordenadoria de Cidade Janeiro.
Inteligente.
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7.2 Ferramenta SW2H
O que? Por Onde? Quando? | Quem? | Como? Quanto?
que?
Engajar Auxiliar no | Inicialmente | Imediatamente | Servidores Através Entre
servidores | atingimento | no visando as | da cidade de uma R$35.000,00
da PCRJ das metas | ambiente metas do do Riode | Rede em até
em do Plano | corporativo plano Janeiro uma R$80.000,00 +
projetos e | Estratégico | da PCRJ e Estratégico plataforma | manutencéo
acoes eno PDS | emum virtual entre
voltadas | dacidade | segundo R$4.000,00 e
para o momento R$10.000,00
desenvol- na cidade
vimento inteira
sustentavel

8 — CONCLUSAO

A jornada da “Sol” esta apenas comecando. Vimos que ela € uma servidora
batalhadora, comprometida com sua familia, vizinhos e com a cidade. Vimos que ela
€ bastante atarefada com poucos momentos para poder se dedicar a atividades que
Ihe proporcionem relaxamento.

Vimos que a Cidade do Rio de Janeiro tem vocacao natural de atrair pessoas diversas,
€ a porta de entrada do pais e que tem pretensdes de se tornar uma Cidade
Inteligente, Inovadora e Sustentavel.

Percebemos, de acordo com as metas estabelecidas nos Planos Estratégico e no de
Desenvolvimento Sustentavel, que a cidade do Rio de Janeiro precisa avancar e
acelerar no fomento ao desenvolvimento das praticas de sustentabilidade e que a
comunicacao/conexao das experiencias em voga € um caminho para proporcionar um
amanha seguro aos cidadaos, com relacdo aos efeitos climaticos, menos enchentes,
menor emissao de Gases do Efeito Estufa, se mantendo em posi¢cdo de destaque e
exceléncia das Cidades Globais Inteligentes.

Nossa missdo € juntar as pessoas, as experiencias e os projetos de forma a unir
esforgos, iniciativas e ideias dentro do mesmo ecossistema, aproximando 0s que tem
vontade de fazer algo em prol do desenvolvimento da nossa cidade.

O objetivo central e final & fazer com que a cidade, através das acfes sustentaveis,
possa também desenvolver o seu IDH e, evidentemente, proporcionar o aumento de
PIB através da geracdo de empregos, estimulando a economia circular, menos

ociosidade das pessoas e lugares, menos violéncia, solucdes estratégicas para os
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demais problemas locais e aumentar o desejo de vir visitar ou viver aqui daqueles que

carregam o Rio de Janeiro no Coragéo.

9 — PROXIMOS PASSOS

Alguns dos proximos passos a serem dados sao:

- Levantamento de dados, mapeamentos e informacdes com as Secretarias e Org&os
(por exemplo: Coordenadoria de Cidade Inteligente, Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Clima, Escritério de Planejamento, etc) da PCRJ para inclusdo na
plataforma;

- Levantamento dos Programas de Voluntariado na PCRJ e na cidade para incluséo
na plataforma;

- Elaboracdo do Plano de Comunicacéo detalhado para lancamento e divulgacdo do
Programa de Engajamento da Prefeitura do Rio de Janeiro.

- Contactar as Assessorias de Comunicacdo de cada 6rgdo e central para serem
acionadas na época do langcamento do Programa e das acfes coletivas.

- Desenvolvimento da estrutura da plataforma;

- Desenvolvimento do sistema de gamificacdo que estara embutida nas informacdes
e acOes que a plataforma divulga e registra;

- Definicdo detalhada do processo de Desafio Coletivo (jogo colaborativo tipo Oasis)
para resolucédo de problema complexo;

- Estruturar os Colaboratérios e as regras de boa conduta para funcionamento;

- Contactar a Iplanrio para levantamento dos requisitos para implantacdo da

plataforma com espacos interativos e gamificacao.
Quando a plataforma estiver em funcionamento € hora de iniciar as acdes de

divulgacgéo, chamar e identificar os servidores dispostos a embarcarem nessa jornada

rumo ao infinito e além!!!!
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ANEXO 01 - Grupo Sustentabilidade

GRUPO - Sustentabilidade

inicial:

]

Como ENGAJAR o carioca para a sustentabilidade?

G

Imagem — MIRO
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ANEXO 02 — Pesquisa de Campo (Questionario)

QUESTIONARIO RPC - SUSTENTABILIDADE

DADOS DO ENTREVISTADO:

NOME: GENERO: IDADE BAIRRO

PROFISSAO/ESCOLARIDADE

1. PARAVOCE, 0 QUE £ SUSTENTABILIDADE? POR QUE?

2. VOCE PRATICA ALGUMA AGAO QUE VOCE CONSIDERA SUSTENTAVEL? QUAIS E ONDE? E SUA FAMILIA? CITE
EXEMPLOS.

3. VOCE TEM INFORMAGAO DAS AGOES/PROJETOS DE SUSTENTABILIDE DESENVOLVIDOS/EM ANDAMENTO NA
CIDADE? QUAIS E ONDE? COMO CONSEGUIU AS INFORMACOES?

4. VOCE GOSTARIA DE SER INFORMADO DE AGOES/PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE QUE OCORREM NA
CIDADE?
a. SIM=COMO? POR QUE?

b. NAO=POR QUE?

5. VOCE GOSTARIA DE PARTICIPAR/SE ENVOLVER EM ALGUM PROJETO DE SUSTENTABILIDADE?
a. NAO = POR QUE? O QUE TE MOTIVARIA A PARTICIPAR?

22




LIRio COPPEAD

PREFEITURA UFRJ

ANEXO 03 - Reenquadramento - Ideacao

Programs de Engajamenta
e Educagdo

e — Cazactas hpe
.- Sy
— —~—

e
e - —
———— ———
—————

m TS punebony
-_ -z e Empoderamento

Mataformu

ek sars

el

Ag3o

Reconheamento
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ANEXO 04 - Persona

Persona

OBJETIVOS, SONHOS
E FRUSTRAGOES:

Dar uma vida e futuro melhor para os filhos. Falta de tempo, jornada
tripla, alta de 2poio 2 alia de informagio.

FRASE MARCANTE DA PROPRIA PERSONA QUE A DEFINE:

Quem luta minhs vida =ou =u.

Matar o le3o € mole, dificil € desviar das antas.

nome: Solange 0 QUE VALORIZA: OUTROS PONTOS

IDADE: 43 Tempo com a familia. IMPORTANTES:

Elz considers 3 sustentabilidade
B10: Mae de dois fikos (Enzo e importante mas n3o sabe o que
Jennifer), funcionaria fazer.
publica ha 20 anos, mora
em Realengo.

escola das criangas.
0 que sle/els 0 gque ele/=la
ouve? ve?
o Prefeitura ndo faz nada
i + Todo mundo joga lixo 1 rua & no
& IMporia e o mey. A b
Lana!
+ Encherte toda vez que chove
F uras.

0 qus els/ela
faz e fala?

m que cuidar da sustentabiddage &

U 10 colets recitave

€ lroca por detergente.
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ANEXO 05 — Modelo de Mural fisico

Participe do 1° Desafio Colaborativo
PROGRAMA DE para servidores da Prefeitura

IGAJAI 0 . -
da Prefuitrs do do Rio de Janeiro!

Rio de Janeiro
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ANEXO 07 — Canal do Servidor e Redes Sociais

PROGRAMA DE

ENGAJAMENTO
da Prefeitura do
Rio de Janeiro

B allal 52% @

| do Servidor - Prefeitura do Rio
2,122 inscritos

Descrigao

https:/prefeitura.rio/

t.me/servidorprefeiturario o
Link de Convite o
Notificagoes

Ativadas ()

DINAMICAS DE
N[ comunicagio
o Hasmsn Prmnem

SERVIDORES,
ATENGAO A PROVA
DE VIDA
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ANEXO 08 — Modelo de questionéario de cadastro

“WGATA R i 3

Ola, serador! Agora predsamas saber um powon mais sobre vors, vamos B2

1. Voo separa seu Bao para redclagem?

151 iB] 1=1 Ll la]
Filic logz ¢ Sinds nlie | Ao dsps, mesweau Do declddo 3 Faspo bl 3lg s bsmipa = Comasrsl 5 Pxier, mae
peris nkes pernsred o e fsaer Fxier coem ragslafdsds pars

2. Vocd desliga o computador cu (se possivel) a luz de onde trabalha ao salr?

lal] (b} icl idj ieh
Filic lage ¢ Sinds nlic | Ao daps, meseau Diioe decko 3 Fasgo bl alpus bmipa & Comassl 5 Paier, mas
penis naes permardo sm faaer Faawr e regelaridesds pars

3.  Usaos melos de transporte coletivos efow di preferdncla & carona ou bldckta?

lal (b icl idj (el
Filic lage ¢ sinds ndic | Ao iapa, man suau Dios deckdo 8 Faso b algusm ismipa & Comas 8 fasr, mas
penis naes permardo sm faaer Faawr e regelaridesds pars
4. WVocd dad preferfncia pam comprar produtos blodegraddvels fow recidados?
lal (b} (cl (d}] (e
Filic logz ¢ Sinds nlie | Ao dsps, mesweau Do declddo 3 Faspo bl 3lg s bsmipa = Comasrsl 5 Pxier, mae
pErie nhes pernared o g (3aer Faimr com ragelaridsds pars
5. Vool por acaso, evita o uso de copos descartdeels de dgua ou café no trabalho?
lal (b icl idj (el
Filic lage ¢ sinds ndic | Ao iapa, man suau Dios deckdo 8 Faso b algusm ismipa & Comas 8 fasr, mas
pRrie nea pRrando B faaer Faisr ersm ragslandsds pars

6. Vocd participa de campanhas de doagdo de roupas, alimentas ou alguma agio soclal?

lal by (el id] (e}
Mo fago e ainda | Mao fago, mas estou | Estou decidide | Fago hi algum tempoe | Comecel a fazes,
nio pensel nisso | pensando em fazer | a fazer @ com megularidade | mas pared

7. voci did preferéncia a ler vimsabmente sem necessidade de emprimir?

lal (L] icl idl el
Mio fago e ainda | Mao fago, mas estou | Estou decidide | Fago hi algum tempo | Comecel a fazes,
nao pensel nisso | pensando em famr | afazer w com regularidade | mas parel

B. Voci sabe guals agies suas tem impactos posities contra is madangas dimidticas?

lal ibp (el (dl (el
Mio sed @ alnda | Mo sel, mas tenho | Mo sel, mes Sal, mas pratico com | Sal @ prafloo com
ndo pensel nisso | brberesse estou decidido | peguena regularidade

ame informar | regularidade
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Pensar em sustentabilidade é pensar no futuro
E utilizar os recursos naturais com racionalidade,
Suprir as necessidades de hoje,

Sem comprometer o futuro das proximas geracoes
Gire arodae
vamos agir
juntos.

E diminuir a geracéo de residuos e de gases poluentes
E garantir a inclusao social e econémica

Preservando as condicdes ambientais do planeta

E respeitar a vida!

1 /Rio

BPREFEITURA

EDUCAGRO
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Construir pontes de colaboragéo
entre: ativista e lideres corporativos
academia e organizacdes da
sociedade civil
governo e sistema da ONU

Sol ndo conclui
o questionario
Sol clica e entra. Sol recebe email
Sol recebe o Z
email de no - 2 ’ Sol secebe emali , Sol tem acesso a
divuigagdo do q i L ShcBh A d; 0 cor\ﬂrmag{o de, plataforma
ptian: inicial para . Ficisgle filarda aprovagio
inscrigio S ods resultado
questionério
para inscricio
Plano de o 2
Comunicagéo .
Plataforma de FOMENTAR GRUPO DE B :&N:?ocjjﬂuvfof
Contedido e Aprendizagem TRABALHO LOCAL
LOCAL
CURSO BASICO EM
PPROGRAMAS DA PCR] ACAO VOLUNTARIA IDADE CRIACAO DE REDE
(PLATAFORMA)
LABORATORIO
S EXPERIMENTAL
o COM ANATUREZA
(BIO!
MAPEAMENTO DA CONPANDARE:
{ONGS, AGOES,
VOLUNTARIADO..) e
CONECTAR PESSOAS A|
REDE EXISTENTE

\

\

o V4

e
COOPERAGAQ IGUALDADE E

LONGEVIDADE MUDANGAS CLIMATICAS
EPAZ EQUIDADE

E BEM-ESTAR E RESILIENCIA
Aspiracoes

CP1 - Participacdo Social IE1 - Primeira Infancia MCR1 - Residuos Sélidos GOV1 - Governanga

na Agenda Piblica e T —

na Agenda Pik IE2 - Ensine de MCR2 - Resiliéncia Democratica
Gualidade Cidad3 e das InstituigGes GOWV2 - Lideranga pelo

CP2 - Engajamento para os Plblices -

Freserv:gaL da Cidapde e IE3 - Juventude e Jovens ri 5 - MCRS3 - Cidade Neutra : Exemplo

da Convivéncia Saudsvel _em Vulnerabilidade em Carbono GOV3 - Regiso

e as Idosas e —_— Metropolitana

CP3 - Cultura de Paz IE4 - Inclusividade = S0 Geracional MCR4 - Ativos =
Diversidade Ambientais GOV4 - Planejamento
IES - Esporte, Cultura & Integrada ao Clima

Patrimé

IE6 - Economia e
Inovagio
enho Urbano &

Mata do Plano
Ativa = do Plano
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