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Problema Escolhido – Pergunta Inicial



Como melhorar a reintegração de 
pessoas em situação de rua no 
município do Rio de Janeiro? 

Problema Escolhido – Pergunta Inicial



Relevância



• 7.865 pessoas em situação de rua na cidade

• 1.612 (20%) em instituições (Unidades de Acolhimento, Comunidades Terapêuticas, Hospitais e CAPS).

• 6.253 (80%) na rua ou em Cenas de Uso (locais considerados como áreas de uso de drogas).

Fonte: 2º Censo de População em Situação de rua no Rio de Janeiro – 2022  
Prefeitura do Rio de Janeiro / Secretaria Municipal de Assistência Social (SMAS)

Relevância



Alinhamento com Plano Estratégico



• Plano Estratégico 2021-2024:

• Tema Igualdade e Equidade 

• M14 - Criar 3.000 novas vagas, por meio de 5 modalidades de acolhimento para a população em situação de rua 

até 2024, garantindo pelo menos 80% de ocupação média ao ano;

• M15 - Incluir 40% da população em situação de rua no mercado de trabalho ou trabalhando por conta própria até 

2024.

Alinhamento com Plano Estratégico



Imersão



LEO MOTTA
Ex morador de rua
Assessor na SMAS

• 47% dependentes químicos
• Muitos sobrevivem como catadores
• Reclamações sobre monopólio das cooperativas
• Falta de oportunidades
• Perda de vínculo com a sociedade
• Falta de cadastro único
• Dar moradia é o último passo
• Barreiras para reinserção:

• Falta de capacitação
• Dependência química

VISITA A 
ABRIGO

Haroldo Costa
Jacarepaguá

• 206 adultos no abrigo
• Encaminha para retirar documentação
• Projeto de capacitação na unidade
• Horta comunitária
• Perda de vínculo com a sociedade
• Sem cadastro universal
• Cada abrigo possui projetos próprios

Imersão



CENSO 
2022
SMAS

• 7.865 pessoas em situação de rua
• 40% na rua por falta de emprego
• 57,7% catavam materiais recicláveis para renda
• 11% não sabem ler e/ou escrever
• 82% são homens
• 84% são negros ou pardos
• Média de idade de 31 anos
• 64% com ensino fundamental incompleto

COMLURB

Coordenadoria de Coleta 
Seletiva e Reciclagem 

• Existe parceria com cooperativas de catadores para 
recebimento de material reciclável

• Diversos projetos para reciclagem de material no município

Imersão



SMTE
Subsecretaria de 

Trabalho e 
Qualificação

• Existem diversos programas e parcerias com empresas para 
emprego

• As empresas não confiam em pessoas em situação de rua 
(receio de contratar para demitir em seguida)

• Para arranjar emprego, a pessoa tem que estar bem de 
saúde e apta a viver em sociedade

• Maioria das vagas requer ensino médio completo
• É possível programa de emprego voltado à população de 

rua

Empresas

Contato verbal

• Pergunta: “Sua empresa contrataria pessoas em situação de 
rua? Por que?”

• Respostas:
• “Não. Tenho medo da pessoa não estar apresentável”
• “Não. Tenho desconfiança”
• “Depende do setor e do tipo trabalho que faria”

Imersão



Análise - Criando o Jorge



Fonte: Internet

Análise - Criando o Jorge



Jorge é um homem negro, com ensino fundamental incompleto,
solteiro, sem contato com a família, dependente químico em tratamento, 
está a 15 anos na rua e tem dois filhos. Possui um histórico de entradas e 
saídas de abrigos.

Fonte: Internet

Análise - Criando o Jorge



Reenquadramento do Problema



 Conseguir a inserção de Jorge nas políticas 
públicas existentes.

Reenquadramento do Problema



Solução Encontrada



CARTILHA MPERJ - Tutela da População em Situação de rua)

Solução Encontrada



 Cadastro único de usuários da rede 
socioassistencial municipal

REINTEGRA.RIO

Base de dados para políticas públicas voltadas à população em situação de rua

Solução Encontrada



Protótipo



Protótipo



Protótipo

Link para Protótipo 

https://cartascelestes.com/COPPEAD/index.php


Viabilidade da Solução



O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?

Reintegra.Rio

Cadastro único 
integrado de 
usuários da rede 
municipal 
socioassistencial

Melhorar o 
atendimento ao 
usuário e fornecer 
dados para criação e 
implementação de 
políticas públicas 
específicas para a 
população em 
situação de rua.

Na Rede Municipal 
Socioassistencial

Implantação em até 
1 ano

SMAS; GTT; 
Empresa Contratada

Desenvolvendo o 
cadastro; 
Capacitação dos 
servidores;
Fornecer 
infraestrutura

Aproximadamente 
R$ 500.000,00

Viabilidade da Solução



 Matriz de Stakeholders

Manter Satisfeito

Prefeito; População em Situação de 

Rua; Sociedade Civil

Administrar de Perto

Secretaria Municipal de Assistência 

Social - SMAS; Secretaria Municipal 

de Transformação Digital e 

Integridade Pública - SMTDI

Monitorar

SMAS

Manter informado

Secretaria Municipal de Educação - 

SME; Secretaria Municipal de 

Saúde - SMS; Secretaria Municipal 

de Habitação - SMH; Secretaria 

Municipal de Trabalho e Renda - 

SMTE



Minuta de Decreto



● Publicar decreto para criar o Reintegra.Rio
● Licitação para criação do sistema
● Treinamento
● Apresentação do sistema para as Secretarias responsáveis 

pela criação de políticas públicas (SME, SMS, SMTE, SMH)
● Desenvolvimento de políticas adequadas à realidade da 

população de rua, considerando os dados cadastrados no 
Reintegra.Rio

Próximos Passos


