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PARTE 1 - SUMARIO EXECUTIVO

O absenteismo ¢ o termo utilizado para descrever a auséncia do usudrio em consultas
e/ou exames, sem aviso prévio. De acordo com o Ministério da Saude (2022), "A falta as
consultas ¢ um dos fatores que contribuem para o crescimento das filas de espera do
atendimento, uma vez que ha retroalimentagdo da fila pelos usudrios faltosos, com
consequente diminui¢do do aproveitamento da oferta assistencial." (p. 1). Os Semindrios de
Gestao Accountability de 2022 das unidades de saide do Municipio do Rio de Janeiro (MR]J),
apontaram que o indice de absenteismo nas consultas/ procedimentos agendados no SISREG ¢

maior que 44%.

A Prefeitura do Rio de Janeiro tem investido sobejamente na integralidade do cuidado,
promovendo a equidade do acesso a assisténcia em saiude. A exemplo disso foram as
inauguracdes, no final do ano de 2022, dos Centros Cariocas: de Especialidades, de
Diagnostico e Tratamento por Imagem e do Olho. Somado a estes esforgos, destacamos as
metas inseridas no Plano Estratégico do MRJ para o cumprimento em 2024: (ML1) Ampliar a
cobertura de Saude da Familia, (ML6) Reduzir o tempo de espera para realizagao de consultas

e exames no SISREG e (MLS) implantar/ reestruturar 21 centros de especialidades na Cidade.

De forma a gerar valor e com o foco no nosso cliente, o cidaddo carioca, este Plano
propde, através de representacdes imagéticas como estratégia de marketing digital,
sensibilizar o usuario, colocando-o como corresponsavel no processo de movimento da “fila”
do Sistema de Regulagdo Ambulatorial (SISREG), ressaltando a importancia do seu
comparecimento as consultas e aos procedimentos marcados, enfatizando que o aviso prévio &
imprescindivel, em caso de impossibilidade de comparecimento do mesmo ao agendamento.
Nossa proposta € que essa semiose, refinada na elaboracdo de um e-book, seja

estrategicamente disponibilizada e compartilhada nas Unidades de Atengdo Primaria a Saude.

Tendo em vista a conjuntura apresentada, apostamos na redugdo significativa do
absenteismo no SISREG do Municipio do Rio de Janeiro, visto que muitos fatores sdo
passiveis de notificagdo antecipada por parte do usuario. O beneficio esperado serd uma

contragdo na “fila” otimizando os servigos ofertados em satide.
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PARTE 2 —- RELATORIO

2.1 Analise do Problema

Este Plano de Acdo busca reduzir o absenteismo nas consultas e nos procedimentos
ambulatoriais agendados no Municipio do Rio de Janeiro, em consondncia com a meta ML6
do Plano Estratégico 2021 - 2024, que visa reduzir em 30% o tempo de espera para consultas
e procedimentos no Sistema de Regulagdo Ambulatorial.

O absenteismo em saude tem se tornado um problema mundial, afetando o setor
plblico e privado. No que se refere ao Sistema Unico de Saude (SUS), este assunto é de
grande relevancia, pois os altos indices de auséncia tornam a assisténcia a satide morosa e, em
muitos casos, ineficiente (BELTRAME, 2020).

Com o avango das plataformas digitais, o Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Saude (DATASUS), tém desenvolvido meios para a regulacdo cuja finalidade é a
viabilizagdo do acesso de forma equanime, logo o SISREG tornou-se um eficaz instrumento
de normaliza¢do dos servigos prestados em satide (BRASIL, 2008). Todavia, as taxas de
absenteismo ainda sdo significativamente crescentes, acarretando prejuizos aos cofres
publicos e, sobretudo, causando danos a satide do usuério que pode ter seu quadro de saude

agravado.

2.2 Método

Ja ¢ sabido que o absenteismo ¢ um cronico problema que impacta diretamente na
eficiéncia da assisténcia a satde. A questdo ¢ como reduzi-lo de forma eficaz, contribuindo
com o trabalho desenvolvido pela Prefeitura e promovendo melhorias para a saude do cidadao
carioca. Nesta perspectiva, aceitamos o desafio de responder, através de uma propositura
inovadora e potencialmente replicavel, a seguinte indagacao: “Como reduzir a fila do SISREG
melhorando a experiéncia do usudrio?”

Muitos estudos (CASTELAN, 2018; BITTAR et al., 2016) apontam os motivos para o
absenteismo e, dentre eles, destacamos: (I) esquecimento do usuario, (II) desisténcia, (III)

possibilidade de mais de um compromisso na mesma data, (IV) falta de recursos financeiros,
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(V) desconhecimento do local da consulta e/ou exame, (VI) cadastro desatualizado, entre
outros. Para validar as hipoteses apresentadas na grande maioria dos estudos, coletar e
analisar dados, realizamos uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa nas Unidades:
Clinica da Familia Assis Valente (Ilha do Governador), Clinica da Familia Sdo Sebastido
(Caju), Centro Municipal de Satde Hamilton Land (Cidade de Deus), Unidade Integrada de
Saude Manoel Arthur Villaboim (Paquetd) e Central de Regulacdo do Municipio do Rio de
Janeiro (Centro), adotando a metodologia do Design Thinking - uso da plataforma de design
grafico Canva; imersao no campo (entrevistas com cidaddos, Agentes Comunitarios de Saude,
coordenador e médicos reguladores do Municipio do Rio de Janeiro); criacdo de uma persona;
prototipagem.

Com o objetivo de sensibilizar o usudario através do uso de recursos imagéticos,
elaboramos um produto no qual o cidaddao pode se identificar, pois esta pesquisa foi
desenvolvida a partir de imagens e videos no qual o usudrio se vé, um verdadeiro

espelhamento (rapport) deste cidadao.

2.3 Solucao proposta

ApoOs imersao ao campo, através de entrevistas e didlogos com cidadaos e funcionarios
das unidades de saude visitadas, chegamos a reflexdo da necessidade de agdes praticas para
sensibilizar os usuérios, de forma consciente e responsdvel, quanto a mudanga de
atitudes/comportamentos. Saude, educagdo e comunicagdo precisam, mais do que nunca,
caminhar de maos dadas!

No desenrolar desta rede de conexdes € interconexodes, anunciamos a comunicacao de
marketing em meios digitais enquanto uma significativa e potente ferramenta de engajamento,
conhecimento e transformacdo. Dentre os principais beneficios em investir na comunicacao
digital, ressaltamos: aproximagdo, estreitamento das relacdes e compreensdo do publico;
maior alcance das comunicagdes criadas; maior visibilidade; educacao e maior feedback do
publico alvo; economicidade; mensuragdo e otimizagdo dos resultados, (re)avaliacdo das
estratégias utilizadas. Nesta perspectiva, criamos um prototipo de um e-book que tem por
objetivo compartilhar ao publico interessado estratégias de comunicacdo em marketing

digital, propiciando a sensibilizagdo para mudanca de comportamento dos usuarios das
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Unidades de Aten¢ao Primaria a Saude e reduzindo, desta forma, o indice de absenteismo no
SISREG na Cidade do Rio de Janeiro.

La vocé encontrarda um guia de sugestdes de recursos digitais que oferecem
possibilidades para fortalecer a comunicagdo por meio de materiais ancorados nas
representacoes imagéticas e produzidos por Lideres Cariocas da Prefeitura Municipal do Rio
de Janeiro, especializadas nas areas de Saude e Educacao.

Este material, apesar de ainda encontrar-se em seu estdgio de producdo inicial, foi
pensado e desenvolvido para servir de aporte a todos os stakeholders, direta ou indiretamente
envolvidos neste propésito. E consideravelmente inovador pois segue as perspectivas de um
potencial criativo, replicavel além do seu baixo custo. E um convite para experimentagio do

que ha de melhor em Satde, Educag¢dao, Comunicagdo e Marketing Digital!

2.4 Beneficios esperados

Espera-se que, com a implantacdo da solu¢do proposta neste Plano de A¢do, haja uma
reducdo significativa do indice de absenteismo visto que, segundo Porto (2020), quase metade
dos fatores associados ao absenteismo em satude sdo relacionados aos usudrios e considerados
passiveis de aviso prévio. Dessarte, objetivamos contribuir para o alcance da Meta do Plano

Estratégico diminuindo o tempo de espera nas consultas, exames e procedimentos.

2.5 Plano de Ac¢ao

Este Plano de Acao vislumbra fornecer as autoridades e liderancas da saude carioca
um produto construido e articulado por servidores da saide e da educacdo, um guia
introdutério de produtos digitais compilados em um e-book', cuja identidade sera a
divulgagdo da importancia do usuario nao faltar ao agendamento feito através do SISREG ou

se 0 mesmo ndo puder comparecer por algum motivo, avisar com certa antecedéncia.

' O e-book — electronic book, ou livro digital — & um contetido em forma de texto e imagens como fotos e
graficos, apresentado no formato de um livro. Foi criado para permitir que esse arquivo possa ser lido em
diversos dispositivos, e suporta algumas alteracdes como formato e tamanho da fonte para que o texto se adapte
ao leitor.
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Neste material digital, estdo elencadas orientagdes acerca da produg¢do de cada
conteudo e cujos modelos poderao ser acessados através de link ou QRCode. A proposta ¢
que o usudrio seja sensibilizado a avisar previamente para que seja realizado o cancelamento
de sua marcacdo no sistema e a inser¢do de outro paciente em seu lugar, promovendo um
dinamismo desta “fila” e prosseguindo com o fluxo.

Os produtos integrantes no e-book e que poderao ser compartilhados junto as Clinicas
da Familia sdo:

I- Banners: Sugere-se que sua colocacdo seja feita em locais estrategicamente pensados para
melhor visualizacao e leitura atenciosa;

II- Storytellings: Videos cujo assunto abordado sera transmitido na televisao da recepgao
enquanto o cidaddo aguarda a sua consulta. Sua finalidade ¢ agregar valor, de maneira que o
usuario se veja, como em um espelhamento (técnica de rapport) e perceba os demais usuarios
participantes de uma mesma maquina (SUS), e que um movimento feito por ele interfere
diretamente no movimento feito para o outro;

ITI- Camisa personalizada: Sugere-se que sejam utilizadas pelos profissionais da Clinica da
Familia, em especial os Agentes Comunitarios de Saude;

I'V- Design Motion: Videos com grande impacto visual que poderdo ser utilizados nas Redes
Sociais, Instagram e Youtube. Sera produzido pela OTICS-RIO?;

V- Figuras de Whatsapp: Sugere-se que seu encaminhamento seja feito pelos Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) para o usuario, lembrando o mesmo do agendamento realizado
e enfatizando a importancia do comparecimento a consulta ou aviso prévio em caso de
impossibilidade;

VI- Memes de Instagram: Servirdo como refor¢o da proposta e poderdo ser encaminhados
pelos responsaveis por alimentar as midias digitais da Clinica da Familia;

VII- Folder A4: Disponibilizados nos quadros informativos da Clinica da Familia;

VIII- TikToks: Videos feitos pelos profissionais de satde, composto da mesma tematica que

além de informar, promovera o engajamento da equipe.

2 O Observatorio de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em Sistemas € Servigos de Satude (OTICS) da
cidade do Rio de Janeiro ¢ um projeto de extensdo comunitaria financiado pela SMS-Rio, que tem como objetivo
desenvolver e implementar um conjunto de solugdes tecnoldgicas para qualificar a rede de trabalhadores do
SUS, através de educacdo permanente e continuada, monitoramento, avaliacdo de indicadores de saude e
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo que facilitam o acesso e a troca de informagdes entre
profissionais de saude e a sociedade civil. [Descrigdo tirada de oticsrio.com.br/institucional]
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IX-MinhaSaude.Rio: Divulgacdo do aplicativo e do site: minhasatde.rio
(https://web2.smsrio.org/portalPaciente/) para uma comunicagdo clara e transparente da
populagdo carioca sobre sua saude.

Sugerimos que, para a implementagdo pratica do Plano de A¢do, fosse utilizada uma
Unidade Basica de Saude (UBS), funcionando como Projeto Piloto e dando inicio ao trabalho
como um todo. Realizamos um primeiro contato com a Gerente do Centro Municipal de
Satde Hamilton Land, Sra.Caroline Castro, juntamente com a Diretora, Sra. Ana Paula
Oliveira. A referida unidade encontra-se localizada na Rua Edgard Werner, 1601, Cidade de
Deus. A proposta foi muito bem aceita por parte do corpo técnico que se mostrou muito

interessada em colaborar, colocando-se como modelo para o inicio das atividades.

2.5.1 Matriz de Stakeholders

Manter Satisfeito Administrar de perto
Secretério de Satde
Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro Subsecretaria SUBPAV
Coordenagio de Area Programatica
Conselho Distrital de Saude
Conselho Municipal de Saude
Central de Regulagao

Médicos Reguladores

Monitorar Manter informado

Associagdao de Moradores

Cidadaos em Geral Usudrios SUS
Familia usuario SUS ACS
Nucleo de Apoio Saude da Familia Meédico/ Cirurgido Dentista ESF
(NASF) Enfermeiro ESF
Executantes Gerente/ Diretor (a) ESF

Médico Especialista (Executante)

Executante (Procedimentos)
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2.5.2 Ferramenta SW2H
Unidades de Atencao Basica ......... Onde Quando \ - Julho de 2023
(Where) (when)
- ’ Apds aprovagao da
- Secretaria Municipal de Satide/
.H::.:[l‘“{:.l. 0 ‘:l.ml:.":‘r:- t‘lzr_ o " como SUBGERAL,
ﬂ.]\\.D‘I.li‘[;ISIHE, IID_?!SLLL! (What) .,-“‘ e\ (How) alinhar com a
AMBULATORIAL . - Comunicagao (ASCOM) para
normatizagao dos produtos
Gerentes,
médicos, L Tl
ACS, Custo dos banners
enfermeiros, ' (em tormo de 2 3_3} e
todo profissional : em média 30 camisas
que trabalha na UAP : er’n.cad:! [_“'“_":a- As
midias digitais serao
) P i I
Dinamizar a fila e promocao da sadde - [m;]e prtlUdTul.Ega;IgB ?

2.6 Conclusao

O absenteismo em saude ¢ um problema multifatorial pois, como vimos, existem
varios motivos para a sua existéncia. Com o intuito de ser mais uma ferramenta na busca pela
redugdo deste indice, propomos a utilizagdo de recursos imagéticos como estratégia de
marketing digital cujo foco ¢ a sensibilizagdo do usudrio do SISREG, de maneira a
aproxima-lo e integra-lo como co-responsdvel. O usudrio deve se sentir parte de uma
engrenagem onde todo o sistema ¢ beneficiado com sua participacdo ativa: presenca as
consultas e aos procedimentos agendados para efetiva continuacdo de seu tratamento de
satde ou, em caso de impossibilidade de seu comparecimento, que seja feito um aviso prévio,
para que se tenha a possibilidade de insercdo de outro paciente na vaga que ficaria ociosa,

caso ndo fosse utilizada.
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Proximos passos...

A IMPLANTACAO DO PROJETO PILOTO NO CMS HAMILTON LAND

O Projeto Piloto sera realizado no CMS Hamilton Land, na Cidade de Deus, local em
que vive Fatima, a persona criada por nds utilizando a ferramenta do Design Thinking, cujas
caracteristicas (mulher, 55 anos): faixa etdria média e sexo sdo predominantes do usudrio
SISREG (SMSRio - Censo Hospitalar Publico, n.d.). A escolha desta Unidade Primdria de
Saude se deu por estar situada em um area de conflito, afastada do centro da cidade e pela
grande aceitacdo que tivemos junto a equipe na elaboracao do video no 7ikTok. Acreditamos
que o Projeto Piloto é essencial para acompanharmos todos os aspectos da implantacdo e
mensurarmos o impacto que a solu¢ao proposta apresenta dentro de um periodo determinado.

O Projeto Piloto tem como principal agdo a produgdao de material em conjunto com a
Unidade Priméaria de Saude (APS), através de oficinas de colaboragao criativa, podendo ainda
envolver além das Equipes de Satde da Familia e demais profissionais interessados, outros
grupos representativos do territorio a fim de garantir maior alcance e efetividade da
linguagem utilizada. Para o desenvolvimento final dos materiais de comunicagao digital, sera
necessario alinhamento com a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) para observacao dos
formatos e linguagens adequadas ao uso do material produzido como propaganda oficial da
Prefeitura e divulgacdo em suas redes sociais, atentando para o uso correto das logomarcas e
cores definidas em documento oficial.

Para a divulgacdo dos materiais aos usudrios, serd necessario definir os principais
meios de comunicacdo, como whatsapp e redes sociais que sejam mais impactantes e
sensibilizem o usudrio. Além da escolha dos meios, serd interessante definir, junto com a
Equipe do CMS Hamilton Land, a frequéncia de divulgacdo e os responsdveis por essa
comunicagdo, sejam os ACS através do whatsapp da equipe, seja através das redes sociais da
propria unidade, sejam grupos de transmissdo ou até mesmo outros grupos organizados do
territorio. O alinhamento e acompanhamento destas atividades poderdo acontecer no

Colegiado Gestor’.

3 Os espagos de Colegiado Gestor devem constituir-se com a participagdo de usuarios, liderangas comunitarias,
gestores e trabalhadores e, quando pertinente, outros atores locais implicados com a producio do cuidado no
territorio. Carteira de Servicos APS, 2021, p.36

10
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Proposituras futuras

I- Automatizar os atendimentos com chatbots (robds de atendimento) integrados a plataforma
de mensagens Whatsapp, cujo objetivo ¢ lembrar aos pacientes das consultas, exames e

procedimentos, solicitando confirmagao;

II- Inser¢cdo de mais um produto técnico no e-book: o Autocadastro Digital, feito através de
QRCode impressos em folderes A4, situados nos quadros informativos na recepcao das
Clinicas de Saude da Familia; este item foi idealizado e sugerido por David Tebaldi

Marques, Coordenador do Complexo Regulador da Secretaria Municipal de Saude.

11
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ANEXOS

ANEXO 01: Miro - Pergunta inicial

Pergunta inicial: Como reduzir/zerar/30 dias a fila do SISREG
Como melhorar a experiéncia do usuario

[/ Ag auto o B = &£ size R
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ANEXO 02: Miro - Detalhamento da Persona

Pexrsona

NOME: F3tima
IDADE: S50

OBJETIVOS, SONHOS zonho dacasa propria. gue os netos estudem,

E FRUSTRAGOES: pois ela ndo completou os estudos

FRASE MARCANTE DA PROPRIA PERSONA QUE A DEFIMNE:
“Viver & ndo ter a vergonha
de ser feliz"
0 QUE VALDRIZA: OUTROS PONTOS
IMPORTANTES:
E hipertensa, diabética
e tabagista

Bem-estar com a familia

BI0: Mulher negra, avo cuidadors de 3
netos, gosta de samba, mora de
aluguel com a filha e os netos na
Cidade de Deus, ensino fundamenta
incompleta, faz quentinha para
vender, a filha é caixa de

supermercado.

15
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ANEXO 03: Miro - Reenquadramento do Problema

Reenquadramento do problema:

Como reduzir o indice de absenteismao no SISREG na cidade do R)

Fatima precisa comparecer s consultas

Brainstoxming - Ideacdo:

avisar usuario melhorar
horario da informacdo
consulia com sobre acesso
antecedéncia ao local de
adegusads atendimento
L — L —
sl melhorar
WSLAT l\_'l.l.‘.'l‘. . -
QESIThN LaAr LT atua“za[;al:l‘
anledad&ndia, em
B cadastral
mpossibdidade dD pauente
L ——— —

o&re cuidar de sua salde e possui fatores de risco

agendar tornar mais
horario e local amigavel o e silizar
; USUdreD SOONE
combinados layout da .
. . mparLtancia da
COIm O autorizacao do LoMmparecimentn
paEcienis agendamenio
|
reforgar melhorar o
orientagan sobre -
i acolhimento
documientos d .
NEcessarios 3 LAELT LELLL
consulta executante
B s
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ANEXO 04: Miro - Canvas de Desenvolvimento da ideia

Canvas de desenvolvimento da ideia

1) 0 que &? A quem se destina? 2) Que problema resolve, ou que
necessidade atende?

Uma campanha para sensibilizagio da mudanga

- ~ Reducdo do indice de absenteismo nas consultas,
de comportamento do usuario do SISREG, como forma de

reduzir o indice de absenteismo.

3) Como funciona? 4) 0 que torna essa ideia "wau!"?
Divulgagdo de materiaiz inovadaress, que chamem a atengio £ crizgdo de materiaiz inovadores, com linguagem jovem,
do usuario 2 realmente sensibilizem para que a5 falas ns divertido e stual, enviados por whatsapp ou redes sociais,
DCOFTEM QU QUE 0 UEUEMS avise antecipadaments em case chamanda & atengén efetivaments da ususrio parz uma
de neceszidade de remarcacin da conzuls. mudanca de comportamento e sensibilizago.

18
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ANEXO 05: Miro - Matriz de ideacao

Matriz de ideacio

facil de rrialbirar

: Lusalizag e

implementar Al
» cadasiral

agora o pacierie

impossivel de
implementar
agora

OPPEAL
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Tt sishiig atimas
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agicirrmiy
- alendimaniu

_

—_—

i o e
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SISREG, USUARIO

EVOCE:

Todos juntos numa mobilizagéo que
tem tudo a ver!
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SISREG, USUARIO
EVOCE:

Todos juntos numa mobilizagéo que
tem tudo a ver!

Daniella Mudesto
Michelle Engelhardt
Monique Pagels
Patricia Braz
Tassia Boldrini
Vivian Facundes

Rio de Janeiro
2023
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APRESENTACAO

PROPOSITURAS MIDIATICAS

1) BANNER

2) STORYTELLING

3) CAMISAS PERSONALIZADAS

4) FOLDER AL

S) FIGURINHAS DE WHATSAPP

6) MEMES DO INSTAGRAM

7) MOTION DESIGN

8) TIKTOK

10

1

12
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APRESENTACAO

O prototipo deste e-book tem por objetivo compartilhar
ao publico interessado estratégias de comunicagao em
marketing digital que vislumbram a sensibilizagao
consciente e responsavel para mudanga de
comportamento dos usuarios das Unidades de Atengéao
Primaria a Saude reduzindo, desta forma, o indice de
absenteismo no SISREG na Cidade do Rio de Janeiro.
Aqui vocé encontrara um guia de sugestdes de recursos
digitais que oferecerao possibilidades para fortificar a
comunicagao por meio de materiais ancorados nas
representagbes imageticas e produzidos por Lideres
Cariocas da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro,
especializadas nas areas de Saude e Educacao.

Este material, apesar de ainda encontrar-se em seu
estagio de producao inicial, foi pensado e desenvolvido
para servir de aporte a todos os stakeholders direta ou
indiretamente  envolvidos neste propdsito. E
consideravelmente inovador, pois segue as
perspectivas de um potencial criativo, replicavel além
do seu baixo custo.

Agora, mergulhem e divirtam-se no que ha de melhor
em Saude, Educagao, Comunicagao e Marketing!

Rio
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PRODUTO
01

BANNERS INFORMATIVOS

Sugere-se que sua colocacgao seja feita em
locais estrategicamente pensados para
melhor visualizagcdo e leitura atenciosa.

AGENDAMENTO MO QUANDO VOCE FALTA EM
UMA CONSULTA
SISREG _JPAGEND#DA
NAA Pt S <
M ‘i{f".l-%'-' TR RS
© QUE ACOMTECE QUANDD VOCE FaLTA: Il‘l I}Jl'ﬂ.: I _z*".\%_. { St
ADIA SEU TRATAMENTO DESAUDEE O -y iﬁ«‘j:%?'" -t
TRATAMENTO DE GUTRO USUARID GUE —| H [ 4 -'p'-l"" W
AGIAAR DA O MESKID PROCEDIMENTO NA FILR 111 H j | || | | |
L] L UL

w W o
SEHNAD PUDER COMPARECER, AVISE COM

ANTECEDEMCIA HA CLBICA ALEM DE ADIAR SEV
; TRATAMENTO DE SAUDE,
Y- _ o AINDA ADIA O TRATAMENTO

DE OUTROS USUARIOS QUE
AGUARDAM NA FILA O
MESMO PROCEDIMENTO.

=€ WAo PUnEs 12,
DEEMARGUE: ASEHA & BILA
COMTRIUA ANBAKBD

o
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PRODUTO +\+//
o \+//

STORYTELLINGS
Videos cujo assunto abordado sera
transmitido na televiséo da recepgéao

enqguanto o cidadao aguarda a sua consulta.
Sua finalidade é agregar valor, de maneira que
o usuario se veja como em um espelhamento

(tecnica de rapport) e perceba tambem os
demais usuarios participantes de uma mesma
magquina, em que um movimento feito por ele

interfere diretamente no movimento feito
para o outro.

linktr. Lider ri
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PRODUTO A
03

CAMISAS
PERSONALIZADAS

Sugere-se que sejam utilizadas pelos
profissionais da Clinica da Familia, em especial
os Agentes Comunitarios de Saude.

CASO HAD POSSA COMPARECER

S ARTR OO COMPAREG:A A SUA CONSULTA, D

SISTEMA HACKIMAL DE
REGULAGAD

y |
| [ Iy 2 | 4
5 | o LI ! T
wi | 4 { .
} | ! [ |
| -I {
| |
%
|

linktr.ee/LideresCariocas
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PRODUTO p—
o4 L=

FOLDER A4

Disponibilizados nos quadros informativos da
Clinica da Familia.

i CIDAD
) FSTA AGUARDANDO PELO

W AGENDAMENTO DE SUA

COMNSLLTA QL EXAME?

Do
,//:ru LIMA MENSAGEM PARA N
1

e W e L | SEUAGENTECOMUNITARIC DA .
W [Eencsacaei \ LG DE S D FAMILIA /’J

MANTENHA CONTATO COM O
2. SEU AGENTE DE SALIDE

4 WAD FALTE SEU AGENDAMENTOD
.

SE NEO PUDER COMPARECER,
. DESMARCUE PELOD E‘

linktr.ee/LideresCariocas
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PRODUTO
0s

FIGURAS DE WHATSAPP

Sugere-se que seu encaminhamento seja feito
pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
para o usuario, lembrando o mesmo do
agendamento realizado e enfatizando a
importancia do comparecimento a consulta
ou aviso previo em caso de impossibilidade.

€I, voeE all N0 h
SLANPO EU SOMPAREGO
F‘LTE a Egu%‘;ﬂ pﬂ sun COMSLLTE E SONTINUG O MEL
CONSULTA. CONSULTA! TEATAMENTO.,,

QAUANRO EU PUDER COMPARECER,
FaLTa € NEo AVISE 0 AGENTE PE

linktr. Lider ri
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PRODUTO
06

MEMES DO INSTAGRAM

Servirao como reforgo da proposta e poderao

ser encaminhados pelos responsaveis por

alimentar as midias digitais da Clinica da
Familia.

linktr.ee/LideresCariocas
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PRODUTO -N-
07 Q s

DESIGN MOTION

Videos com grande impacto visual que
poderao ser utilizados nas Redes Sociais,
Instagram e Youtube.

: su? SUA
CONSULTA . {/Rio

$alioE
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PRODUTO
08

TIKTOKS

Videos feitos pelos profissionais de saude da
Clinica da Familia, composto da mesma

tematica que alem de informar, promovera o
engajamento da equipe.

linktr.ee/LideresCariocas
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Graduada em Letras - Portugués e Ingles pela
Universidade  Castelc Branco (2011) e
licenciatura em Historia pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (2020),
com Especializacdo em Historia da Arte Sacra
pela Faculdade S&o Bento do Ric de Janeiro
(2021). Graduanda em Psicologia pela
Universidade Estacio de Sa e MBA em Gestio
de Saude Publica na Universidade Veiga de
Almeida. Coordenadora administrativa no
Museu Bispo do Rosario Arte Contemporanea.
Atua na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
foi Conselheira Distrital de Saude da AP 4.0 e
desde 2012 ocupou outros cargos de gestéo
dentro da SMS.

Michelle Noronha Engelhardt

Engenheira de Produgéo pela UFF com
conhecimento técnico de gestdo com foco em
resultados e Gestao por Processos, experiéncia
em projetos desenvolvidos em  diversas
organizacoes privadas e publicas no pais e no
exterior. Especializagdes em Gestao de
Processos (PUC-RJ), Gerenciamento de
Projetos e Metas (Fundacdo Dom Cabral) e CBA
em Marketing (lbmec).

Atua na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
desde 2014 e como Coordenadora Tecnica de
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Monique Pagels

Servidora Publica Municipal, Professora da
Secretaria Municipal de Educagao do Rio de
aneiro desde 2014, Atua como Agente de
sestdo para Resultado de Aprendizagem, na
implementagao da Politica Publica - GRA (2007
a 2021). Graduada pela Universidade Faederal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Licenciatura Plena em
Pedagogia, Especialista em Alfabetizagao,
Leitura e Escrita, pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro.(UFRJ)

Especialista em Educacao Especial e Inovacao
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Formada em Administracao desde de 2012 pela
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Doutoranda em Educagéo pela Universidade
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Janeiro e, atualmente, encontra-se como
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QUER
AS FERRAMENTAS
COM MAIS
DETALHES?

« Banner

« Storytelling

- Camisas Personalizadas
« Folder A4

« Figurinhas de WhatsApp
« Memes do Instagram

« Motion Design

- TikTok

¢7? CLIQUE AQUI
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