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PARTE 1-SUMARIO EXECUTIVO

Problema analisado:

A falta de integracdo entre os orgdos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) é um
problema relevante porque impacta diretamente nos resultados das demandas e interesses
solicitados pelo cidadéo, resultando em acdo descoordenada, incoerente e inconsistente dos
orgaos. Isso pode levar a redundancias, lacunas na prestacéo de servigos e uma resposta ineficaz

aos desafios locais,

Solucgéo proposta:

A implementacdo da Governanca Carioca, regulamentada por meio de um Decreto do Chefe do
Poder Executivo, com a criacdo do Comité Intersecretarial de Governanca Publica Carioca, e
de uma plataforma intranet. A Governanca Carioca estabelecera diretrizes claras e mecanismos
de coordenacdo para promover a integracao entre os 6rgdos da administracdo publica municipal
do Rio de Janeiro. Por meio do Comité Intersecretarial de Governanga Publica Carioca, seréo
estabelecidos espacos de didlogo e tomadas de decisdo conjuntas, incentivando a colaboracéo
e atroca de informacdes entre os 6rgdos. A plataforma intranet Carioca sera criada para facilitar
o compartilhamento de informacdes e documentos relevantes entre os funcionarios dos
diferentes 6rgdos, desde politicas e procedimentos até eventos e atualizacGes do projeto.
Medidas robustas de seguranca de dados serdo implementadas para garantir a protecdo de todas

as informacdes na plataforma.

Resultados almejados:

A implementacdo da Governanga Carioca visa garantir a transparéncia, a eficiéncia e a eficécia
da gestdo publica no municipio do Rio de Janeiro. Esperamos que a regulamentagéo resulte em
uma maior transparéncia e accountability das acdes governamentais, particularmente nas areas

de prestacao de servicos publicos e resposta a crises.
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PARTE 2 - RELATORIO

2.1. Anélise do Problema

Descricdo do Problema: A falta de integracdo entre os orgdos da PCRJ é um problema
significativo que interfere diretamente no atendimento adequado das demandas e interesses dos
cidad&os. Esta desconexdo resulta em agdes descoordenadas, incoerentes e inconsistentes por
parte dos 6rgdos municipais, o que pode levar a redundancias, lacunas na prestacdo de servigos

e uma resposta ineficaz aos desafios locais.

Contextualizacdo: A falta de integracao entre os 6rgdos da PCRJ é um problema de longa data,
que tem prejudicado a eficiéncia da administracdo publica municipal. A complexidade e a
diversidade das demandas e necessidades dos cidaddos exigem uma atuacdo conjunta e
coordenada dos 6rgaos municipais. No entanto, a auséncia de diretrizes claras e de mecanismos
eficazes de coordenacdo tem resultado em uma atuacgdo fragmentada. Esta falta de integracao
esta inserida em um contexto maior de prestacdo de servigos publicos, onde a coordenacao
eficaz e eficiente entre diferentes 6rgdos é crucial para atender as demandas do cidaddo. Na
auséncia de tal integracéo, os servigos publicos podem se tornar fragmentados, levando a uma
oferta de servicos publicos que ndo atende plenamente as necessidades da populacao. Essa falta
de integracdo afeta diversos setores e servigos publicos oferecidos pela Prefeitura, como
transporte, salde, educacdo, infraestrutura e seguranca. Por exemplo, a auséncia de uma
coordenacao eficiente entre os 6rgdos responsaveis pela gestdo do transito pode resultar em

congestionamentos, atrasos no transporte publico e dificuldades de locomocao para os cidadaos.

Identificacdo das Causas: Existem varias causas para a falta de integragdo entre os 6rgaos da

PCRJ. Entre elas, destacam-se:

e Estrutura organizacional fragmentada: A PCRJ possui uma estrutura organizacional
complexa, com 6&rgdos descentralizados e com autonomia de gestdo. Essa
descentralizacdo pode levar a uma falta de alinhamento estratégico e coordenacéo entre

0S Orgaos.
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e Cultura organizacional individualista: A cultura organizacional em alguns 6rgaos da

PCRJ pode ser voltada para interesses individuais ou setoriais, o que dificulta a

colaboracéo e a integracdo entre os diferentes 6rgaos.

e Falta de comunicacdo e compartilhamento de informagdes: A auséncia de uma
plataforma ou sistema de compartilhamento de informacdes eficiente dificulta a troca
de conhecimentos, documentos e politicas entre os 6rgdos, resultando em acdes

descoordenadas e redundantes.

e Fragmentacdo e Falta de Integracdo dos Sistemas Informatizados na PCRJ: Uma
das principais razdes para a falta de integracdo entre os 6rgdos da PCRJ é a existéncia
de uma infinidade de sistemas informatizados na Prefeitura, que, em sua maioria, ndo
se comunicam entre si. Esses sistemas foram desenvolvidos de forma fragmentada ao
longo do tempo, resultando em uma estrutura de sistemas complexa e desconexa. A
estrutura de sistemas da PCRJ é frequentemente descrita como uma "macarronada”,
devido ao seu tamanho e & falta de conex&o efetiva entre os diferentes sistemas. Muitos
desses sistemas desempenham funcbes semelhantes, resultando em redundancia de
esforcos e dificuldade de compartilhamento de informacges entre os 6rgdos. Essa falta
de integracdo dos sistemas impede o fluxo eficiente de informacGes e dados entre 0s
orgdos, dificultando a coordenacéo das atividades e a tomada de decisfes baseadas em
informacgdes atualizadas e precisas. Além disso, a falta de padronizacdo e
interoperabilidade dos sistemas dificulta a colaboracdo entre os funcionarios dos
diferentes Orgdos, resultando em processos fragmentados e ineficientes. Essa
complexidade dos sistemas existentes na PCRJ cria obsticulos adicionais para a
implementacdo de uma governanca eficiente. A falta de integragéo dos sistemas afeta
negativamente a capacidade de resposta rapida e coordenada aos desafios enfrentados,

resultando em ag¢des desalinhadas e incoerentes por parte dos 6rgdos municipais.

e Falta de regulamentacdo unificada: A Prefeitura do Rio de Janeiro editou ao longo
dos anos diversos atos normativos sobre o tema da governanga, porém, quando se
analisa esses dados, percebe-se que ndo ha uma uniformidade que vise garantir uma

governanca publica uniforme em todo 0 municipio.

Andlise de Impacto: A falta de integracdo entre 0s Orgdos municipais tem varias
consequéncias. Pode levar a redundancias no trabalho, o que é ineficiente e custoso. Também
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pode resultar em lacunas na prestagdo de servicos, onde algumas necessidades do cidadao
podem n&o ser atendidas adequadamente. Além disso, a falta de coordenacéo pode limitar a
capacidade da PCRJ de responder de forma eficaz e tempestiva a crises e desafios emergentes.
Isso afeta diretamente os cidaddos, pois resulta em uma prestacdo de servigcos publicos
ineficiente, falta de respostas rapidas e adequadas as demandas e dificuldades na solucéo de
problemas locais. Os custos tangiveis dessa falta de integracdo incluem desperdicio de recursos
financeiros, tempo e esforcos repetidos, além de possiveis prejuizos a imagem da Prefeitura. Ja
0s custos intangiveis estdo relacionados a perda de confianca dos cidaddos na capacidade da

administracdo publica de atender as suas necessidades e expectativas.

Analise de Barreiras: Existem varias barreiras potenciais a integracdo. Algumas das principais

barreiras identificadas foram:

e Complexidade dos sistemas existentes: A existéncia de uma infinidade de sistemas
informatizados na PCRJ, que ndo se comunicam entre si, dificulta a integracdo e o
compartilhamento eficiente de informacdes. A complexidade desses sistemas, muitas

vezes redundantes, torna desafiador o desenvolvimento de solugdes integradas.

e Falta de padronizagdo e interoperabilidade: A auséncia de padrbes e protocolos
comuns entre os sistemas da PCRJ dificulta a troca de dados e informagdes entre 0s
orgdos. A falta de interoperabilidade impede a colaboragdo efetiva e a coordenagdo dos

esforgos.

e Resisténcia @ mudanca e cultura organizacional: A resisténcia @ mudanca pode ser
uma barreira significativa, especialmente quando se trata de reestruturar 0s processos e
implementar uma governanga mais integrada. Além disso, uma cultura organizacional
que prioriza interesses individuais ou setoriais em detrimento da colaboragdo pode

dificultar a implementacédo de solucdes integradas.

e LimitacOes financeiras e de recursos: Alocar recursos financeiros e humanos
adequados para a implementacdo de uma governanca eficiente e a integragdo dos
sistemas pode ser um desafio. RestricGes orcamentarias e limitagdes de recursos podem
impactar a capacidade de investir em tecnologias e infraestrutura necessarias para

viabilizar a integracdo dos 6érgdos.
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Questdes regulatérias e de seguranca de dados: A conformidade com
regulamentacfes e normas de seguranca de dados pode ser uma barreira para a
integracdo dos sistemas. A necessidade de garantir a protecdo e privacidade das

informagdes pode dificultar o compartilhamento de dados entre os 6rgéos.

Interesses partidarios e rivalidades: Conflitos de interesse entre diferentes partidos
politicos ou entre diferentes liderancas podem impactar a colaboracéo e a cooperagéo
necessarias para promover a integracdo dos 6rgaos. A busca por vantagens politicas ou
a relutancia em compartilhar poder podem prejudicar os esforcos de integragéo.

Mudancas de gestéo e prioridades politicas: A mudanca de governantes ou a alteracdo
de prioridades politicas podem interromper ou desacelerar os esfor¢os de integracdo. A
falta de continuidade nas politicas e iniciativas pode dificultar a implementacdo de

estratégias de longo prazo para promover a governanca eficiente.

Resisténcia politica a centralizagdo de poder: A implementacdo de uma governanca
mais integrada pode envolver a centralizacdo de poder ou a redistribuicdo de
competéncias entre os 6rgdos. Isso pode gerar resisténcia por parte de atores politicos

que veem a perda de autonomia como uma ameaca aos Seus interesses.

Conflitos de agenda e prioridades politicas: Diferentes 6rgdos da administracdo
publica municipal podem ter agendas e prioridades politicas conflitantes. Isso pode
dificultar a colaboragdo e a coordenacdo efetiva para promover a integracdo e

implementar medidas de governanca mais eficientes.

2.2. Método

Iniciamos nosso processo com uma sessdo de brainstorm, orientada pela professora Claudia

Aradjo, para identificar os principais desafios enfrentados pela PCRJ. A partir dessa sessao, as

principais "dores" identificadas foram agrupadas de acordo com suas especificidades,

fornecendo um panorama inicial dos problemas a serem abordados.

Identificamos a falta de integracdo entre os setores como uma questéo crucial. Para aprofundar

nossa compreensdo desse problema, realizamos observagdes no campo. Durante estas

observagdes, nos realizamos entrevistas com cerca de 50 servidores pablicos, guiados por um
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percepcdo dos servidores publicos a respeito da integracao entre os 6rgaos da PCRJ. A amostra
se deu por conveniéncia, ao invés de aleatéria, em virtude de dois fatos: o primeiro, a
impossibilidade de saber o numero exato de servidores publicos da administracdo publica
municipal, o que inviabiliza o calculo estatistico da amostra aleatoria; o segundo, a
inviabilidade de acessar determinados 6rgdos e servidores para realizar entrevistas.

Depois de reunir nossas descobertas, conduzimos uma reunido para apresentar os resultados.
Nessa reunido, compartilhamos nossas observacodes e refletimos sobre o que aprendemos, o que
pode ser resumido no diagnéstico de problemas referentes a quatro areas, a saber: Gestdo de

Pessoas, Governanca, Sistema Integrado e Comunicacéo (figura 1).

Figura 1 — Descobertas realizadas no trabalho de campo

TRABALHO DE CAMPO - DESCOBERTAS
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Fonte: os autores.

Em relacdo a Gestdo de Pessoas, varias questdes emergiram. Notou-se um problema
consideravel com a falta de capacitacdo e treinamento, impactando a realizacdo efetiva das
tarefas pelos servidores. Além disso, a lideranca foi percebida como omissa, 0 que pode ter
contribuido para a falta de incentivo e motivacéo. Isso foi evidenciado pela insatisfacdo dos
servidores com suas funcOes, falta de comprometimento e problemas de relacionamento
interpessoal. A comunicacdo entre a lideranca e 0s servidores também se mostrou inadequada,

com poucas reunides de atualizacdo e desinformacdo generalizada. No entanto, também foi
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mencionada a boa vontade dos servidores, indicando um potencial para melhorias caso esses

problemas sejam abordados.

Em termos de Governancga, a falta de integracéo entre os 6rgaos foi um problema proeminente.
Percebeu-se que a Prefeitura esta sem governanca efetiva, e as boas praticas ndo estdo sendo
compartilhadas entre os 6rgdos. Além disso, conflitos de atribuicdes entre os drgdos foram
mencionados como um entrave para o desenvolvimento e a resolucdo de problemas. Foram
sugeridas varias solucdes, como a criacdo de um 6rgdo de planejamento e projetos centralizado
e um o6rgdo de inteligéncia coletiva, e a necessidade de definir claramente as atribui¢fes dos

Orgaos.

Quanto ao Sistema Integrado, os sistemas atuais foram descritos como arcaicos e defasados,
com uma falta notavel de um sistema unificado e intuitivo (figura 2) para os servicos oferecidos
pela Prefeitura. A criacdo de uma base comum de informagdes/dados e um fluxo de processos
na Secretaria foi sugerida, indicando a necessidade de melhores ferramentas de integracéo.

Figura 2 — Representacdo de parte dos sistemas da Prefeitura
®

Controle

FCTR r Servidor

® 7 fiMis

Cidaddos

IPLANRIO

Fonte: os autores.
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Finalmente, em relagdo a Comunicacao, houve uma forte énfase na falta de informacdes claras
e disponiveis. A busca de informagfes é complexa, envolvendo o Diario Oficial, o Sistema
Integrado de Gestdo de Informag6es Corporativas (SICI), e até mesmo a busca de informacdes
com colegas ou conhecidos. A comunicacdo demorada e burocratica, aliada a falta de contato
telefénico e informacgdes incompletas, exacerbou a frustracdo dos servidores. Surgiram

sugestBes para incentivar a clareza das informacdes e desburocratizar o contato entre os 6rgaos.

Sentindo a necessidade de explorar ainda mais o problema, realizamos uma segunda rodada de
observagdes no campo e as descobertas reiteraram e expandiram os problemas identificados na

primeira rodada:

A Governanca Integrada continuou a ser uma preocupacdo primordial. A dificuldade em
coordenar e unificar os esforcos entre os varios 6rgdos da PCRJ foi destacada. Isso se
manifestou como um problema na realizagdo de um planejamento integrado e eficaz, sugerindo
uma necessidade de uma agenda unificada ou de um sistema similar que promova a colaboragéo

e a coordenacdo efetivas.

Em termos de Capacitacdo, a falta de treinamento adequado e oportunidades de
desenvolvimento profissional permaneceu um tema recorrente. Isso indica que, além da
necessidade de investir em ferramentas e sistemas que promovam a integracdo, também é
essencial fornecer treinamento e capacitacdo suficientes aos funcionarios para usar

efetivamente essas ferramentas e participar efetivamente de esforcos colaborativos.

No campo da Comunicacéo, foi ressaltada a falta de comunicacdo efetiva entre 0s agentes
envolvidos. A comunicagéo assertiva, ou a capacidade de expressar ideias de forma clara, direta
e respeitosa, foi identificada como uma area de melhoria necessaria. 1sso sugere a necessidade
de estratégias de comunicacdo aprimoradas, possivelmente incluindo treinamento em

habilidades de comunicacgéo e a implementacdo de canais de comunicagdo mais eficientes.

Também foi identificada a falta de um sistema corporativo integrado da PCRJ. Essa
descoberta reforga as preocupacdes anteriores sobre a falta de ferramentas e sistemas eficientes

que possam facilitar a coordenacg&o e a colaboracdo entre diferentes 6rgaos.
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Por fim, tivemos questdes estratégicas abertas, tais como: Como manter as informag6es/dados
atualizados? Como realizar a integracdo entre os 6rgdos? Como motivar as chefias e os colegas
para realizar a integracdo entre os 6rgaos? Essas questdes refletem os desafios persistentes e
complexos que devem ser abordados para melhorar a eficacia da governanca da PCRJ. Tais
perguntas podem servir como pontos de partida valiosos para a fase de ideacdo, onde solugfes

potenciais para esses problemas seréo geradas e exploradas.

A partir dessas observacfes, criamos uma persona, Lineu (figura 3), que representa um
servidor tipico que é afetado pela falta de integracdo entre os setores da PCRJ. Lineu é um
servidor publico de carreira da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, dedicado e motivado.
Administrador de formacdo e com 54 anos de idade, ele mora em sua prépria casa no Méier e
é casado com dois filhos. Seus interesses pessoais incluem torcer para o Flamengo e viajar, e
ele valoriza a honestidade, a integridade, a ética, a moral, a familia, a pontualidade e a

assiduidade.

A principal frustracdo de Lineu é a falta de integracdo e governanca eficaz na prefeitura. Ele
sonha com uma prefeitura onde os diferentes 6rgdos estejam totalmente integrados, e onde as
respostas aos cidaddos possam ser fornecidas de forma rapida e eficiente. Sua frase marcante,
"O meu senso de dever vem em primeiro lugar quando se fala em Gestdo Publica", captura

perfeitamente sua dedicacao ao servico publico e sua aspiracdo para a melhoria continua.

Lineu se sente frustrado com a falta de capacitacdo adequada e suporte técnico, particularmente
em relagdo aos muitos sistemas de trabalho em uso na prefeitura. Ele se sente sobrecarregado
pela quantidade e complexidade desses sistemas, que contribuem para a dificuldade em realizar
seu trabalho de forma eficiente e eficaz. Além disso, ele se preocupa com a falta de motivagao
e o desinteresse que observa entre seus colegas, assim como a demora e a ineficiéncia na

resposta aos cidadaos.

Essas frustracOes de Lineu refletem as descobertas das rodadas de brainstorming e observacoes.
Os problemas de governancga, comunicacgéo e sistemas integrados que foram identificados sdo
vivenciados diretamente por Lineu em seu dia a dia. Além disso, seu desejo de capacitacao e
desenvolvimento de habilidades ecoa a necessidade de treinamento e desenvolvimento

profissional.
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O perfil de Lineu oferece uma representacdo tangivel e pessoal das questdes sistémicas
enfrentadas pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Ele serve como um lembrete de que
por tras de cada problema identificado, ha servidores dedicados como Lineu, lutando para fazer
o melhor que podem, apesar das dificuldades. Seu perfil também serve como um foco para a
geracgdo de solucdes, lembrando-nos de que qualquer solugdo proposta deve, em Gltima analise,
servir para apoiar e habilitar servidores como Lineu para melhor servir aos cidaddos do Rio de

Janeiro.

Figura 3 — Lineu, a persona.

Fonte: https://bit.ly/44d2dga, acesso em 23/06/2023.

Com base na nossa compreensao aprimorada do problema e do usuério, reenquadramos o
problema e comecamos a fase de ideacao, onde buscamos gerar uma ampla gama de possiveis
solucBes para melhorar a integracdo entre os 6rgdos municipais. Nesta etapa, empregamos
técnicas de ideacdo, em especial o brainstorming. O objetivo era estimular o pensamento
criativo e gerar uma ampla gama de possiveis solu¢des para melhorar a integracdo entre 0s
6rgdos municipais. Durante a ideacdo, conseguimos gerar um conjunto de ideias-chave para

abordar os problemas identificados. Estas ideias, que abordam desde a avaliagdo do
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desempenho dos servidores até a gestdo de conflitos, fornecem uma base sélida para o

desenvolvimento de solugdes inovadoras que podem melhorar a eficiéncia e a eficacia da

administracdo publica municipal do Rio de Janeiro.

A primeira ideia aborda a necessidade de avaliar adequadamente o desempenho dos servidores.
O apoio a avaliacdo de desempenho pode ajudar a identificar areas em que os servidores podem
precisar de desenvolvimento ou apoio adicional, além de reconhecer e valorizar o bom

desempenho.

Outra ideia importante é a deteccédo de falhas e omissdes na prestacdo dos servicos. Isso implica
um compromisso com a aprendizagem continua e a melhoria, onde erros sdo vistos como

oportunidades de aprimoramento.

Héa também a proposta de planejar e coordenar reunides regulares entre os 6rgdos para alinhar
as informacgOes e facilitar a colaboracdo. Isso pode ajudar a prevenir mal-entendidos e

ineficiéncias resultantes da falta de comunicacao eficaz.

A producdo de dados atualizados e informagdes sobre as atividades realizadas € outra ideia
crucial. Isso permitiria a tomada de decisdes baseada em dados, levando a agbes mais

informadas e eficazes.

Outra ideia envolve o monitoramento e a proposi¢do de melhorias nos sistemas e ambientes
virtuais dos 6rgdos. 1sso ajudaria a garantir que os sistemas de trabalho sejam intuitivos e faceis

de usar, permitindo aos servidores realizar seu trabalho de forma mais eficiente.

A aspiracdo de uma gestdo com governanca eficaz, coerente, integrada e inovadora reflete o
desejo de uma abordagem holistica para a melhoria da administracdo publica. 1sso exigiria a
implementacdo de mecanismos de governanca efetivos, incluindo a coordenagdo e a

comunicacgdo claras entre os diferentes 6rgéos.

A ideia de realizar capacitacdes periddicas destaca a importancia do desenvolvimento continuo
de habilidades. Isso beneficiaria tanto os servidores quanto a prefeitura em geral, ja que 0s
servidores capacitados podem fornecer servigos de melhor qualidade.
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Por ultimo, a mediacdo e gestdo de conflitos sdo identificadas como habilidades importantes.
Isso reflete a realidade de que o trabalho em equipe e a colaboragédo eficaz nem sempre sdo
faceis e podem exigir a resolucdo de conflitos e a mediacdo para garantir um ambiente de

trabalho harmonioso e produtivo.

Cada uma dessas ideias apresenta uma resposta potencial aos problemas enfrentados pelos
servidores publicos como Lineu. A implementacdo bem-sucedida dessas ideias poderia
melhorar significativamente a qualidade da governanca e a eficiéncia da administracdo publica
no Rio de Janeiro.

2.3. Solucéo proposta

No contexto dos desafios da governanca municipal da cidade do Rio de Janeiro, e considerando
que embora a Prefeitura do Rio de Janeiro tenha editado ao longo dos anos diversos atos
normativos sobre o tema da governanca, nao se identificou uma padronizacdo acerca deste tdo
importante matéria, isto €, uma governanca publica uniforme para todo municipio (Figuras 4 e
5).

Figura 4 — Historico de normas editadas sobre Governanca pela Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro - PCRJ
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Fonte: https://wwwz2.rio.rj.gov.br/conlegis/, acesso em 23/06/2023.
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Figura 5 — Historico de normas editadas sobre Governanga pela Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro - PCRJ (continuacéo).
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Fonte: https://wwwz2.rio.rj.gov.br/conlegis/, acesso em 23/06/2023.

Assim, é proposta a regulamentacao da Governanca Publica no ambito do Municipio do Rio de
Janeiro e a criacdo do Comité Intersecretarial de Governanga Publica Carioca (CIGOPCA),
com diretrizes/tematicas quais sejam: Gestdo de Informacdo, Integridade, Planejamento,
Governo Digital, Gestdo de ContratacGes e Gestdo de Pessoas (Figura 6). Essa iniciativa se
alinha perfeitamente com o Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro langado em 2021,
que enfatiza a importancia de uma gestéo eficaz, coerente, integrada e inovadora, baseada em
principios democraticos como integridade, transparéncia e responsabilizacdo de agentes

publicos.
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Figura 6 — Representacdo da Governanga Carioca/ Comité Intersecretarial de Governanca

Pablica Carioca (CIGOPCA)

~ W~

A

Fonte: os autores.

O objetivo central do CIGOPCA ¢é integrar as secretarias municipais e promover a
implementacdo de politicas publicas eficientes e eficazes no municipio do Rio de Janeiro. Em
especifico, o comité ficara encarregado de coordenar a implementacéo gradual da Governanca
Publica nos sistemas de gestdo estratégica, gestdo de riscos, de monitoramento e de avaliacdo
de programas e politicas publicas nos 6rgéos e entidades da administracdao publica municipal.

Além disso, 0 CIGOPCA avaliara os resultados das politicas publicas implementadas e propora

melhorias continuas, assegurando a eficiéncia e eficacia das acdes governamentais.

Com o objetivo de fornecer diretrizes claras para a politica de governanca publica, 0 CIGOPCA
também deve elaborar um Guia que elucidard seus fundamentos e objetivos, assim como
detalhara a combinacdo de principios e alicerces que possibilitam a concretizacdo das politicas

publicas.
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E importante ressaltar que essa demanda se relaciona de maneira visceral com o Plano
Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro. O documento tem a governanga como um dos seus
seis temas transversais, tema este que possui a visao de “Cidade de governanga responsavel,
transparente, integrada e planejada, objetivando a garantia de direitos a todos e todas e
consolidando a participagdo metropolitana” (RIO DE JANEIRO, 2021, p. 27). Dentre as
aspiragoes decorrentes dessa visdo, a alta gestdo vislumbrou que “a Prefeitura sera exemplo de
gestdo eficaz, coerente, integrada e inovadora, baseada em principios democraticos como
integridade, transparéncia e responsabiliza¢ao de agentes publicos” (idem). E, por isso, ¢ dito
que “o Plano Estratégico do Rio de Janeiro tem como desafio tornar a gestdo da cidade mais
eficiente por meio de um trabalho multidisciplinar e transversal junto a uma dinamica integrada
da a¢do publica” (RIO DE JANEIRO, 2021, p. 18).

A proposta da Governanca Carioca esta fortemente alinhada com a iniciativa estratégica
"Planejamento Integrado de Alto Desempenho” do Plano Estratégico da Cidade do Rio de

Janeiro. As conexdes e sinergias podem ser identificadas de varias maneiras:

e Melhoria da gestdo de dados e integracdo de 6rgdos publicos: Ambas as iniciativas
buscam melhorar a gestdo de dados e a integracdo entre diferentes 6rgaos ou entidades
da Prefeitura. A Governanca Carioca tem como objetivo criar um ambiente de trabalho
mais colaborativo e integrado entre os 6rgdos da administracdo municipal do Rio de
Janeiro, o que é um passo importante para o aprimoramento da gestdo de dados, um dos
pilares da iniciativa Planejamento Integrado de Alto Desempenho.

e Transparéncia e responsabilizagdo (accountability): A implementacdo da
Governanca Carioca visa promover a transparéncia e a accountability das agdes
governamentais. Isso também esta alinhado com a iniciativa Planejamento Integrado de
Alto Desempenho, que busca fortalecer a transparéncia, o uso de dados abertos e a

tomada de decisdo baseada em evidéncias.

e Melhoria dos processos e da eficiéncia: A iniciativa Planejamento Integrado de Alto
Desempenho busca melhorar a eficiéncia dos processos da administragdo publica, algo
que também é uma meta da Governanca Carioca. Através da criacdo de uma plataforma

intranet e do estabelecimento de diretrizes claras de coordenacao, a Governanca Carioca
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pode contribuir para a melhoria dos processos, aspecto fundamental da iniciativa

estratégica.

e Promocéo da cultura de alto desempenho: Ambas as iniciativas visam promover uma
cultura de alto desempenho na administragdo publica. A criagdo de um comité
intersecretarial de Governanga e o estabelecimento de espacos de dialogo e tomada de
deciséo conjunta podem ser vistos como etapas para a criacdo de uma cultura de gestéo

de alto desempenho.

e Compartilhamento de informacbes e conhecimento: Ambas as iniciativas dédo
importancia ao compartilhamento de informag6es e conhecimento entre os 6rgdos da
Prefeitura. A plataforma intranet Carioca pode ser vista como um passo importante para

alcancar o objetivo da iniciativa estratégica de fortalecer a gestdo do conhecimento.

Um outro aspecto que deve ser observado é que a Governanca Carioca nao apenas apoia, mas
também potencializa a execucdo do Planejamento Integrado de Alto Desempenho como parte
do esforgo coletivo para aprimorar a administracdo publica na cidade do Rio de Janeiro. Isso
porque enquanto a iniciativa estratégica Planejamento Integrado de Alto Desempenho esta mais
focada na melhoria dos processos de planejamento, a Governanca Carioca apresenta elementos

que tendem a promover uma melhor execuc¢do das a¢es e politicas publicas.

O projeto visa criar mecanismos de integracao efetiva, facilitando a coordenacéo intersecretarial
e o compartilhamento de informacdes entre os 6rgaos. Ainda que o projeto enfatize a execucéo,
é importante lembrar que uma execucdo eficaz esta intimamente ligada a um planejamento
adequado. A integracdo proposta pelo projeto pode permitir uma melhor implementacdo dos
planos estratégicos, pois promove a colaboracdo e a coordenacao intersecretarial, essenciais

para a realizacdo de aces e politicas publicas integradas.

Entdo, apesar de seus focos primarios serem ligeiramente diferentes, o "Planejamento Integrado
de Alto Desempenho” e a "Governanga Carioca” sdo complementares, uma vez que 0
planejamento eficaz e a execucgdo eficiente sdo ambos cruciais para a gestdo publica efetiva.
Assim, o projeto "Governanga Carioca™ alinha-se a iniciativa estratégica, ao promover a
integracdo necessaria para a execucao dos planos estratégicos de forma eficiente e eficaz. Por

exemplo, a iniciativa de Planejamento Integrado de Alto Desempenho pode envolver a
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identificacdo de metas estratégicas para uma politica de transporte publico mais eficiente na
cidade. Por outro lado, a Governanca Carioca garantiria que haja uma coordenagdo adequada
entre as secretarias municipais de transporte, planejamento urbano e meio ambiente ao

implementar a referida politica, compartilhando informacGes relevantes, responsabilizando as

partes envolvidas e promovendo uma implementacao transparente e eficaz da politica.

Outro exemplo poderia ser o desenvolvimento de um plano estratégico para a melhoria da
qualidade da educacéo na cidade do Rio de Janeiro. Enquanto o Planejamento Integrado de Alto
Desempenho estaria focado em identificar as estratégias, metas e indicadores de sucesso, a
Governanca Carioca garantiria que a Secretaria Municipal de Educacéo esteja adequadamente
alinhada com outras secretarias relevantes, como a Secretaria de Saude (para questdes de saude
fisica e mental dos estudantes) e a Secretaria de Assisténcia Social (para questdes de assisténcia

e apoio a estudantes de baixa renda), para a implementacéo eficaz do plano.
2.4 Beneficios esperados

Preliminarmente é importante destacar a relacdo entre Governanca e Gestdo. Enquanto a
governanca e a funcédo direcionadora, a gestdo é a funcéo realizadora. A Figura 7 sintetiza essas
distingdes: A governanga é responsavel por determinar os rumos a serem seguidos com base
em evidéncias e considerando os interesses da sociedade brasileira e das partes interessadas,
enquanto a gestdo é responsavel por planejar formas mais adequadas de implementar as

diretrizes estabelecidas, executar planos e controlar indicadores e riscos.

Figura 7 — Relacédo entre governanca e gestdo publicas

GOVERNANCA GESTAO
‘ .. Estratégia ‘
Avaliar Dirigir »  Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia

Accountability

Monitorar Controlar
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Fonte: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/,
acesso em 23/06/2023.

Desse modo, a implementacdo da Governanca Publica Carioca traz consigo uma série de
beneficios esperados que impactardo positivamente tanto a administracdo publica quanto os
cidadéos do Rio de Janeiro:

e Aumento da Eficiéncia Governamental: A Governanca Publica Carioca tem como
objetivo principal promover a integracdo entre as secretarias municipais, o que pode
levar a um aumento da eficiéncia na implementacéo de politicas publicas. Isso ocorre
por meio da melhoria da coordenacdo entre diferentes dérgdos e entidades da
administracdo publica municipal, o que pode minimizar redundancias, eliminar lacunas

de servico e melhorar a eficacia das agdes governamentais.

e Melhora na Transparéncia e Responsabilidade: Com a Governancga Publica Carioca,
espera-se que haja um aumento na transparéncia e na responsabilidade das agdes do
governo. A implementacdo de uma governanca baseada em evidéncias permitird ao
publico e as partes interessadas uma visdo mais clara e transparente das decisoes e acdes

tomadas pela administracédo publica.

e Aprimoramento da Tomada de Decisdo: A governanca publica carioca pode ajudar a
melhorar a tomada de decisdo na administracdo publica. Isso ocorrerd por meio do uso
de dados e evidéncias na formulacdo de politicas, garantindo que as decisdes sejam

tomadas com base em informacdes precisas e atualizadas.

e Fortalecimento da Confianca Puablica: A implementacdo de uma governanca
transparente, responsavel e baseada em evidéncias pode contribuir para fortalecer a
confianca do publico na administracdo publica. Isso pode resultar em maior
envolvimento dos cidaddos nas questdes publicas e maior aceitacdo das politicas

implementadas.

e Melhoria da Prestacdo de Servigos Publicos: A Governanga Pablica Carioca pode
levar a uma melhoria na prestacéo de servigos publicos. A coordenacao entre diferentes
0rgédos governamentais pode resultar em uma entrega de servigos mais coesa e eficiente,

0 que pode melhorar a experiéncia dos cidaddos com o0s servi¢os publicos.
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Impulso a Inovacdo: Ao promover a integracdo e a colaboracdo entre os diversos
Orgdos governamentais, a Governanca Publica Carioca também pode estimular a
inovacdo no setor publico. A troca de ideias e melhores praticas entre diferentes
entidades pode levar ao desenvolvimento de novas e melhores maneiras de oferecer

servigos publicos e implementar politicas.

Aprimoramento de Competéncias: A formagdo do CIGOPCA pode oferecer
oportunidades de treinamento e desenvolvimento para os servidores publicos, a medida
que se envolvem em novas préaticas de governanca e aprendem a trabalhar de forma mais

integrada. 1sso pode levar ao aprimoramento de suas competéncias profissionais.

Melhoria na Comunicacédo e Colaboracéo: A governanca integrada pode melhorar a
comunicacdo e colaboracdo entre diferentes secretarias e departamentos. Isso pode
facilitar o trabalho dos servidores pablicos, permitindo uma maior troca de informagdes

e uma melhor coordenacao em suas atividades.

Maior Clareza de Diretrizes: Ao estabelecer diretrizes claras para a coordenacgédo das
politicas publicas, o CIGOPCA pode proporcionar aos servidores publicos uma maior
clareza sobre seus papéis e responsabilidades. Isso pode ajudar a reduzir a ambiguidade

e aumentar a eficiéncia em seu trabalho.

2.5 Plano de Acéo

Para garantir a eficacia da implementacdo da Governanca Publica Carioca, é necessaria uma

abordagem estruturada e sequencial que abrange todas as etapas do processo. Este plano de

acdo busca estabelecer um roteiro que orientara as acdes a serem empreendidas.

Elaboragdo do Guia de Governanga Publica Carioca (prazo estimado: 3 meses): O
primeiro passo para a implementagdo eficaz da Governanca Publica Carioca é a
elaboracdo de um Guia que apresentara os objetivos e os fundamentos da politica de
governancga publica. A responsabilidade pela elaboracdo do guia serd do comité do
CIGOPCA, que se encarregara de esclarecer os conceitos e principios da governanca e

estabelecer as diretrizes para sua efetivacao.
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e Criacio da “Intranet Carioca” (prazo estimado: 6 meses): Uma vez que o guia tenha
sido elaborado e os principios da governancga tenham sido estabelecidos, o préximo
passo é a criacdo de um sistema de intranet que facilitard a comunicacdo, coordenacao
e compartilhamento de informacgOes entre as secretarias municipais. Este sistema,
denominado "Intranet Carioca", sera desenvolvido pelo IplanRio, em colaboracdo com

as varias secretarias para entender suas necessidades de informacgéo e comunicacao.

e Formacdo e treinamento (prazo estimado: continuo, com 0s primeiros
treinamentos comecando 6 meses apds a formacdo do CIGOPCA): Para que a
Governanca Publica Carioca seja bem-sucedida, é essencial que todos os envolvidos
compreendam seus principios e diretrizes e saibam como aplica-los em seu trabalho
diério. Para tanto, serd implementado um programa de formacéo e treinamento, com o
objetivo de educar os servidores publicos sobre a governanca e 0 uso da Intranet

Carioca.

e Avaliacdo e melhoria continua (prazo estimado: continuo, com a primeira
avaliacdo sendo realizada 1 ano apos a formacdo do CIGOPCA): Finalmente, é
essencial que a implementacdo da Governanca Publica Carioca seja regularmente
avaliada para identificar quaisquer areas de melhoria. Isso sera feito através do
monitoramento de vérias métricas de sucesso, tais como o nivel de uso da Intranet
Carioca, a percepcdo dos servidores sobre a eficacia da governanca e a avaliacdo dos

resultados das politicas publicas.

Para que este plano de acéo seja efetivamente implementado, sera necessario um investimento
consideravel em termos de tempo e recursos. Estes serdo mobilizados através do orcamento da
Prefeitura, e 0 CIGOPCA sera responsavel por supervisionar a utilizacdo desses recursos.
Estimar um orcamento para um projeto tdo abrangente quanto a implementacéo de um sistema
de governanca publica requer considerar uma série de fatores, incluindo custos de pessoal,
desenvolvimento de sistemas de TI, treinamento e educagdo, comunicagdo e outros custos
operacionais. No entanto, sem dados mais concretos, como 0 numero de funcionarios
envolvidos, a escala do sistema de TI necessario, e outros fatores relevantes, qualquer

estimativa seria bastante imprecisa. Além disso, 0s custos podem variar bastante dependendo
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do contexto especifico, como as condi¢fes econdmicas, a capacidade de recursos existentes e

os salarios e custos locais.

Finalmente, para garantir que todos os servidores publicos e outras partes interessadas estejam
cientes deste plano de acgdo, serd desenvolvido um plano de comunicagdo. Isso incluira a
comunicacdo regular através de canais internos, como a Intranet Carioca, bem como a
realizacéo de reunifes e workshops para discutir o progresso e resolver quaisquer questdes que

possam surgir.

2.5.1 Matriz de Stakeholders

De acordo com o nivel de envolvimento e impacto que terdo ou sofrerdo com a implementacédo

da Governanca Publica Carioca:

Baixo Interesse Alto Interesse
Alto Poder Administragédo Publica | Comité Intersecretarial de

Municipal Direta, Autarquica | Governanca Publica Carioca
e Fundacional (CIGOPCA)

Baixo Poder Cidadaos Servidores

Nesta matriz, temos:

Manter Satisfeito (Alto Poder, Baixo Interesse): Administragdo Publica Municipal Direta,
Autarquica e Fundacional - Este grupo tem muito poder na implementacéo do projeto, mas um

interesse relativamente baixo, pois a mudanca € parte de seu trabalho.

Administrar de Perto (Alto Poder, Alto Interesse): Comité Intersecretarial de Governanca
Publica Carioca (CIGOPCA) - Este € 0 grupo mais interessado e com mais poder para

influenciar o projeto.

Monitorar (Baixo Poder, Baixo Interesse): Cidaddos - Este grupo tem pouco interesse e

poder. Eles sdo afetados pelos resultados, mas néo tém influéncia direta sobre o projeto.
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Manter Informado (Baixo Poder, Alto Interesse): Servidores - Este grupo tem um alto

interesse no projeto, mas pouco poder para influenciar o resultado. No entanto, sua adesdo e

entendimento sdo criticos para a implementacdo bem-sucedida.

Representando graficamente, temos:

Manter Satisfeito
Administracdo publica municipal direta,

autarquica e fundacional

Administrar de perto

Comité Intersecretarial de Governanca
Publica Carioca (CIGOPCA)

Monitorar Manter informado
Cidadaos Servidores
2.5.2 Ferramenta 5SW2H
O que? Por que? Onde? Quando? | Quem? Como? Quanto?
Regulamentar a | A governanca | Administra¢c | Aprovacdo | Prefeito e a | Primeiro, Sem
governanca pablica é | 80 publica | do Decreto | administra¢ | com a | dados
publica carioca e | importante Municipal até do elaboracdo e | mais
criar o comité | para garantir | direta, outubro de | municipal, | aprovagdo do | concretos,
intersecretarial a eficiéncia e | autarquica e | 2023. com a | decreto que | qualquer
de governanca | transparéncia | fundacional participacdo | regulamentaa | estimativa
publica carioca | na ativa de | governanca seria
(CIGOPCA) administraca todos 0s | publica e cria | imprecisa.
0 publica servidores o CIGOPCA.
CIGOPCA publicos das | Em seguida, 0
integrard  as secretarias | CIGOPCA
secretarias municipais. | vai
municipais do desenvolver
Rio de um Guia de
Janeiro. Governanga
Publica e
criar a

Intranet
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Carioca, para
facilitar a
comunicacéo
e
coordenacao
entre as
secretarias
municipais.
Por fim, sera
implementad
0 um
programa
continuo de
formacédo e
treinamento,
bem  como
um  processo
de avaliacéo e
melhoria
continua.

2.6 Conclusao

A governanga publica é um instrumento essencial para promover a eficiéncia, a transparéncia e
a responsabilidade na administracdo publica. Nesse contexto, a criagdo do Comité
Intersecretarial de Governanca Publica Carioca (CIGOPCA) representa um marco importante
para a cidade do Rio de Janeiro. Ao integrar as secretarias municipais (Figura 8), o CIGOPCA
tem o potencial de harmonizar as politicas publicas, promover a implementacao eficaz dessas

politicas e garantir um uso mais eficiente dos recursos publicos.
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Figura 8 — Representacdo da integracdo com implementacdo Governancga Carioca e do

Comité Intersecretarial de Governanca Publica Carioca (CIGOPCA)
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Fonte: os autores.

O plano de acédo delineado neste documento, incluindo a elaboracdo do Guia de Governanga
Publica Carioca e a criagdo da “Intranet Carioca”, fornece um caminho claro para a
concretizacdo desses objetivos. Além disso, a formagdo e treinamento continuos para 0s
servidores publicos, bem como o processo de avaliacdo e melhoria continua, irdo garantir a

sustentabilidade e o sucesso a longo prazo da governanca publica carioca.

A regulamentacdo da governanca publica carioca, portanto, € uma etapa crucial. Ao estabelecer
diretrizes e préticas claras, estamos estabelecendo as bases para uma gestdo publica mais eficaz
e transparente. Mais do que nunca, o foco esta na melhoria da prestacao de servicos aos cidadaos
cariocas e na reducdo de custos, garantindo que o cidad&o esteja no centro de todas as decisoes
e acOes. Por fim, os beneficios deste esfor¢co ndo se limitardo apenas a administracdo publica,
mas se estenderdo aos servidores publicos, aos politicos e, mais importante, a cada cidadao do
Rio de Janeiro.

Préximos passos
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Fase 1 — Elaboracdo do Projeto Regulamentador:

Elaboracdo da minuta do Decreto regulamentador da Governanga Carioca e da criagdo do
Comité Intersecretarial de Governanca Publica Carioca (CIGOPCA). Esta etapa envolvera o
trabalho colaborativo de varias partes interessadas para assegurar uma abordagem inclusiva e

abrangente.

Fase 2 — Reviséo Juridica:
Anadlise juridica pela Procuradoria do Municipio do Rio de Janeiro — PGM. Esta etapa garantira

que todas as propostas estejam em conformidade com a legislacéo local e nacional existente.

Fase 3 — Aprovacdo Executiva e Publicacéo:
Deliberacao e aprovacédo pelo Chefe do Poder Executivo Municipal e publicacdo na imprensa
oficial — Diario Oficial do Rio de Janeiro. Esta etapa permitird a implementacdo formal do

decreto.

Fase 4 — Formacdo do CIGOPCA e Elaboracdo do Regulamento:

A formacédo do CIGOPCA e a elaboracao de seu regulamento serdo os primeiros passos apos a
aprovacao do decreto. A partir dai, 0 CIGOPCA podera comegar a trabalhar na implementacgéo
da Governanca Publica Carioca.

Fase 5 — Elaboracdo do Guia de Governanca Publica Carioca:

Com o comité formado e operando, a elaboracdo do Guia de Governanca Publica Carioca

comegard, definindo os principios e diretrizes para a efetivacdo da governanca.

Fase 6 — Criagao da “Intranet Carioca’:
Concomitantemente com a elaboracdo do guia, a criacdo do sistema de intranet comecard,

permitindo uma comunicacgdo e coordenacdo mais eficientes entre as secretarias municipais.
Fase 7 — Formacdo e Treinamento:
Com o guia pronto e a intranet operacional, comecara um programa de formacao e treinamento

para educar os servidores publicos sobre a governanga e o uso da Intranet Carioca.

Fase 8 — Avaliagdo e Melhoria Continua:
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Finalmente, o processo de monitoramento e avaliacdo comecard para identificar areas de

melhoria, com a primeira avaliacdo sendo realizada 1 ano apos a formacéo do CIGOPCA.
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ANEXO | - MINUTA DO DECRETO QUE REGULAMENTA A GOVERNANCA

PUBLICA CARIOCA

MINUTA
DECRETO RIO N° DE DE 2023

Regulamenta a Governanca Publica Carioca no
ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional visando alcancar maior integragéo e
eficiéncia nos servicos ofertados pela Prefeitura

da Cidade do Rio de Janeiro.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais

gue Ihe séo conferidas pela legislacdo em vigor;

CONSIDERANDO a necessidade de buscar melhorias na implantacdo da
Governanga e integracdo entre os orgaos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

CONSIDERANDO a necessidade de buscar solu¢gdes inovadoras para melhorar
a eficiéncia no atendimento ao cidadao carioca;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizac¢éao e institucionalizacao dos atos
e praticas da Administracdo Municipal

DECRETA:

Art. 1°. Este Decreto dispbe sobre a politica de governanca da administracéo
publica municipal direta, autarquica e fundacional.

Art. 2°. Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:
| - governanca publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a

conducéo de politicas publicas e a prestacéo de servicos de interesse da sociedade;

Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as
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necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servi¢os publicos;

¢iRio | e COPPEAD

[l - alta administracdo — Secretarios Municipais, ocupantes de cargos de
natureza especial, Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de
autarquias, inclusive as especiais, e de fundacBes publicas ou autoridades de
hierarquia equivalente; e

IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de

identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao,
destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacéo de seus objetivos.

Art. 3°. S&o principios da governanca publica:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

[l - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestacado de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.

Art. 4°, Sao diretrizes da governanca publica:

| - direcionar acdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucBes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizagéo da gestéo publica e
a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concep¢ado, a implementacédo e os
resultados das politicas e das acgfes prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracao entre

os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar
valor publico;
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V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracao para

orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e

as atribuicdes de seus 6rgaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criacao, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessdo de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacéo e pelo apoio a participacao
da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as funcgdes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente das atividades e
dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéo.

Art. 5°. SGo mecanismos para o exercicio da governanca publica:

| - lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagfes, para assegurar a
existéncia das condi¢cdes minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:

a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e

d) motivacéo;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acOes, aléem de critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizacdes e partes
interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade da organizagao
alcancem o resultado pretendido; e

[l - controle, que compreende processos estruturados para mitigar 0s possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugao

ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacdo, com
preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.
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Art. 6°. Cabera a alta administracéo dos 6rgaos e das entidades, observados as

normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca em consonancia com 0s principios
e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca de
que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugdes para melhoria do desempenho das organizacoes; e

Il - instrumentos de promocdo do processo decisério fundamentado em
evidéncias.

Art. 7°. Fica constituido o Comité Intersecretarial de Governanca Publica Carioca
(CIGOPCA)

Art. 8°. Comité Intersecretarial de Governancga Publica Carioca (CIGOPCA) tem
por finalidade assessorar o Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro na condugédo da
politica de governanca da administracdo publica municipal.

Art. 9°. O CIGOPCA é composto pelos seguintes membros titulares:

| - Secretario Municipal da Casa Civil, que o coordenarg;

Il — Secretario Municipal de Fazenda e Planejamento;

[l - Controlador-Geral do Municipio; e

IV - Secretario Municipal de Transformacéo Digital e Integridade Publica.

8 1° Os membros do CIGOPCA poderéao ser substituidos, em suas auséncias e
seus impedimentos, pelos respectivos Subsecretario Executivos.

§ 2° As reunides do CIGOPCA serdo convocadas pelo seu Coordenador.
8 3° Representantes de outros 6rgdos e entidades da administragdo publica
municipal poder&o ser convidados a participar de reunides do CIGOPCA, sem direito

a voto.

Art. 10. O CIGOPCA se reunird, em carater ordinario, trimestralmente e, em
carater extraordinario, sempre que necessario.

§ 1° O quérum de reunido do CIGOPCA é de maioria simples dos membros e o
quérum de aprovacao € de maioria absoluta.
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8 2° Além do voto ordinario, o Coordenador do CIGOPCA tera o voto de

qualidade em caso de empate.
Art. 11. Ao CIGOPCA compete:

| - propor medidas, mecanismos e préticas organizacionais para o atendimento
aos principios e as diretrizes de governanca publica estabelecidos neste Decreto;

I - aprovar manuais e guias com medidas, mecanismos e praticas
organizacionais que contribuam para a implementacao dos principios e das diretrizes
de governanca publica estabelecidos neste Decreto;

[l - aprovar recomendacfes aos colegiados tematicos para garantir a coeréncia
e a coordenacao dos programas e das politicas de governanca especificos;

IV - incentivar e monitorar a aplicacdo das melhores praticas de governancga no
ambito da administracéo publica municipal direta, autarquica e fundacional; e

V - editar as resolucfes necessarias ao exercicio de suas competéncias.

8 1° Os manuais e os guias a que se refere o inciso Il do caput deveréo:

| - conter recomendac¢fes que possam ser implementadas nos 6rgdos e nas
entidades da administracdo publica municipal direta, autarquica e fundacional

definidos na resolucdo que os aprovar,

Il - ser observados pelos comités internos de governancga, a que se refere o art.
17.

§ 2° O colegiado tematico, para fins do disposto neste Decreto, é a comisséo, o
comité, o grupo de trabalho ou outra forma de colegiado Intersecretarial instituido com
o objetivo de implementar, promover ou executar politicas ou programas de
governanca relativos a temas especificos.

Art. 12. O CIGOPCA podera instituir grupos de trabalho especificos com o
objetivo de assessora-lo no cumprimento das suas competéncias.

8 1° Representantes de 6rgaos e entidades publicas e privadas poderdo ser
convidados a participar dos grupos de trabalho constituidos pelo CIGOPCA.

§ 2° O CIGOPCA definira no ato de instituicdo do grupo de trabalho os seus
objetivos especificos, a sua composicdo e o prazo para conclusdo de seus
trabalhos.

Art. 13. Os grupos de trabalho:

| - serdo compostos na forma de ato do CIGOPCA,;
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Il - ndo poderéo ter mais de cinco membros;

[l - terdo carater temporario e duracdo nao superior a um ano; e
IV - estardo limitados a trés operando simultaneamente.

Art. 14. A Secretaria-Executiva do CIGOPCA sera exercida pela Secretaria da
Casa Civil.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria-Executiva do CIGOPCA:

| - Receber, instruir e encaminhar aos membros do CIGOPCA as propostas
recebidas na forma estabelecida no caput do art. 12 e no inciso Il do caput do art.
16;

Il - encaminhar a pauta, a documentagdo, os materiais de discussao e 0s
registros das reunides aos membros do CIGOPCA;

[l - comunicar aos membros do CIGOPCA a data e a hora das reunides
ordinarias ou a convocacao para as reunides extraordinarias;

IV - comunicar aos membros do CIGOPCA a forma de realizacdo da reuniao,
gue podera ser por meio eletrdnico ou presencial, e o local, quando se tratar de
reunides presenciais; e

V - disponibilizar as atas e as resolu¢fes do CIGOPCA em sitio eletrénico ou,
quando o seu conteudo for classificado como confidencial, encaminha-las aos
membros.

Art. 15. A participacdo no CIG ou nos grupos de trabalho por ele constituidos
sera considerada prestacdo de servigo publico relevante, ndo remunerada.

Art. 16. Compete aos 6rgdos e as entidades integrantes da administracao
publica municipal direta, autarquica e fundacional:

| - executar a politica de governanga publica, de maneira a incorporar 0s
principios e as diretrizes definidos neste Decreto e as recomendacdes oriundas de
manuais, guias e resolucdes do CIGOPCA; e

Il - encaminhar ao CIGOPCA propostas relacionadas as competéncias previstas
no art. 11, com a justificativa da proposicédo e da minuta da resolucéo pertinente, se
for o caso.

Art. 17. Sdo competéncias dos comités internos de governanca, instituidos pelos
orgaos e entidades da administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional:
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| - auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de

processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacgéo dos principios e das
diretrizes da governanca previstos neste Decreto;

I - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados no 6rgao ou na entidade, que promovam solucdes
para melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento do processo decisorio;

[Il - promover e acompanhar a implementagcéo das medidas, dos mecanismos e
das praticas organizacionais de governanca definidos pelo CIG em seus manuais e
em suas resolucoes; e

IV - elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de sua competéncia.

Art. 18. Os comités internos de governanga publicardo suas atas e suas
resolucdes em sitio eletrdnico, ressalvado o conteudo sujeito a sigilo.

Art. 19. A alta administracdo das organizacdes da administracdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestéo de riscos e controles internos com vistas a identificacao,
a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos que possam
impactar a implementacédo da estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacéo
no cumprimento da sua missao institucional, observados os seguintes principios:

| - implementacdo e aplicacdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e
documentada, subordinada ao interesse publico;

Il - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e
aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos
em todos os niveis da organizacdo, relevantes para a execucao da estratégia e o
alcance dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira
a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagcao
custo-beneficio; e

IV - utilizacdo dos resultados da gestéo de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanca.

Art. 20. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operacoOes das organizacgOes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

| - realizacdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente,
segundo os padrdes de auditoria e ética profissional reconhecidos internacionalmente;
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Il - adocdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas

atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensédo dos
procedimentos de auditoria; e

[ll - promocao a prevencao, a deteccao e a investigacao de fraudes praticadas
por agentes publicos ou privados na utilizagédo de recursos publicos federais.

Art. 21. Os 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover a adocéo
de medidas e ac0es institucionais destinadas a prevenc¢édo, a detec¢do, a punicao e a
remediacao de fraudes e atos de corrupc¢éao, estruturado nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administracao;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na
entidade;

Il - andlise, avaliacao e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, de de 2023 - 457° da Fundacao da Cidade.

EDUARDO PAES



38

#iRio |z COPPEAC

ool I JOAO

PREFEITURA GOULART ) UFR ]
ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO EM CAMPO

1. No exercicio de suas atividades laborais vocé precisa de informacgdes geradas por
outros 0rgaos/setores/secretarias?

( )sim( )néo

Caso tenha respondido *'sim™ na pergunta 1, fazer as perguntas a seguir:

A informacéo gerada por outro setor...

1.1. ....6 compartilhada com agilidade (uma semana)?

( )sim( )nédo

1.2. ... compartilhada por meios digitais?

( )sim( )néo

Caso tenha respondido "'sim™ na pergunta 1.2, fazer a pergunta a seguir:

1.2.1. Quais meios digitais?
[Resposta livre]

1.3. Vocé precisa de solicitacdo prévia para receber uma informacéo de outro setor?

( )sim( )néo

Caso tenha respondido *'sim™ na pergunta 1.3, fazer a pergunta a seguir:

1.3.1. Como é feita a solicitacéo?

2. No exercicio de suas atividades laborais, vocé precisa fornecer informacdes geradas
pelo seu setor para outros 6rgaos / setores/ secretarias?

( )sim( )néo

Caso tenha respondido "'sim™ na pergunta 2, fazer a pergunta a seguir:
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2.1. A informacéo que vocé fornece é compartilhada com agilidade (uma semana)?

( )sim( )néo

2.2. A informacéo que vocé fornece é compartilhada por meios digitais?

( )sim( )néo
Caso tenha respondido *'sim™ na pergunta 2.2, fazer a pergunta a seguir:

2.2.1. Quais meios digitais?

[Resposta livre]

2.3. E necessaria solicitacdo prévia para que vocé preste uma informacdo para outras
areas da Prefeitura?
( )sim( )néo

Caso tenha respondido *'sim" na pergunta 2.3, fazer a pergunta a seguir:

2.3.1. Como é feita a solicitacao?

[Resposta livre]

2.4. H& um alinhamento de fluxo de informacao entre seu setor e o setor solicitante?

( )sim( )néo
Caso tenha respondido *'sim™ na pergunta 2.4, fazer a pergunta a seguir:

2.4.1. Como ocorre o alinhamento do fluxo de informacéo entre seu setor e o setor
solicitante?

[Resposta livre]

3. No exercicio de suas atividades laborais, quando vocé precisa de informacdes geradas
por outro setor sem contato prévio, como faz para buscar a informacéo desejada?

[Resposta livre]
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4. Quando vocé tenta resolver um problema, o que mais te frustra neste processo?

[Resposta livre]

5. Na sua visao, o que vocé mudaria na prefeitura?

[Resposta livre]

6. O que vocé mais gosta no seu trabalho?

[Resposta livre]
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