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SOBRE NÓS

PONTO.CARIOCA

Servidores de diversas secretarias unidos no 
propósito comum da busca pela melhoria do 
espaço público da cidade.

Alan Lopes Nóbrega

Andréa Doria Poças Camara

Bruno Pereira Alves de Queiroz

Daves Moura

Monique Tuani Brandão Maia de Carvalho



PROBLEMA

“Como melhorar a experiência do usuário na conexão 
dos pontos alimentadores com o sistema BRT”

1
Relevância do transporte público para a gestão atual. 
Reestruturação do Sistema BRT.

2
Iniciativa Estratégica Qualidade do Sistema de 
Transportes: Recuperação BRT; novo modelo SPPO etc.

3
Iniciativa Estratégica Avenida Brasil: Conclusão obras 
BRT TransBrasil.

4
Iniciativa Estratégica Espaço Público: Comissão 
Coordenadora de Espaços Públicos.
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Estação BRT Vila do 
Sapê (TransCarioca)

Vistoria pontos de 
ônibus no entorno

Mapa de estudo
Linhas e estações

do BRT

Estação BRT Santa 
Veridiana (TransOeste)
Vistoria pontos de 
ônibus no entorno

Mapa de estudo
Pontos de ônibus no 
entorno de estações do BRT

IMERSÃO

Análises
Dados SMTR

Portal 1746
Painéis 
de chamados

Entrevistas – técnicos PCRJ; 

usuários do transporte público



IDEAÇÃO 
JOANA

6

Joana
Mulher negra, 48 anos, diarista, mãe solo de 
três filhos

Valoriza
Família; educação; tempo.
“Eu queria ter tempo para mim!”

Objetivos, sonhos, frustrações
Voltar a estudar; melhor futuro aos 
filhos; não tem tempo com/para filhos

Dores
Ônibus quebrados; transporte demorado; 
violências; assédio; calor, sol, chuva.

Necessidades
Menos tempo de transporte; segurança; 
informação; espera confortável.



“Como acolher Joana no ponto junto à estação do BRT para um deslocamento 
casa-trabalho mais agradável?”                                                                     
Problema reenquadrado
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3

Atendendo às 
necessidades de Joana

1

Brainstorming de ideação / 
Pior cenário

2

Matriz de ideação
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SOLUÇÃO PROPOSTA

Câmara Técnica composta pelos atores envolvidos na 
manutenção e zeladoria do espaço público.

CET-RioSinalização

SECONSERVAPavimentação

COMLURBLimpeza urbana

RIOLUZIluminação

SMFP
Abrigos de pontos de ônibus

Totens informação/publicidade

SMTR

PONTO.CARIOCA
Câmara Técnica

Coordenar demandas de secretarias 
para atuação nos pontos de ônibus no 
entorno do BRT



PONTO.CARIOCA
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Tarefas Totais

Completo

Em 
andamento

Não Iniciado

Planejamento de Tarefas: Em Progresso Tipo de Atividade Progresso

Tarefas em Atraso

Tarefas não iniciadas

Tarefas em andamento

Status Projetos

Linha do Tempo Tarefas

Cronograma de conclusão de 
atividades

FILTRO PROJETO FILTRO SECRETARIA FILTRO AP FILTRO BAIRRO
PONTO.CARIOCA
Câmara Técnica
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Câmara Técnica

Priorização dos 
pontos de ônibus 

pela SMTR

Discussão das 
prioridades na Câmara 

Técnica PONTO.CARIOCA

Desenvolvimento de 
Planos de Ação 

Integrados

Inserção de dados no 
aplicativo 

PONTO.CARIOCA na 
plataforma SIURB.RIO

Planejamento das 
atividades por cada 

órgão da Câmara Técnica

Pontos de ônibus 
revitalizados

Acompanhamento e monitoramento das ações

Implementação das ações integradas nos pontos de 
ônibus

Câmara Técnica PONTO CARIOCA
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Por quê? Quando? Como?

Para coordenar 
as atividades e 
cronogramas de 
manutenção dos 
diferentes órgãos 
municipais nos 
pontos de ônibus 
do entorno das 
estações do BRT 
de maneira 
sinérgica, no 
intuito de 
promover a 
segurança e o 
conforto ao 
usuário do 
sistema de 
transporte 
público.

2 meses para 
negociações 
sobre a minuta 
proposta 
e promulgação de 
Decreto para 
constituição 
da Câmara 
Técnica;
3 meses para 
elaboração do 
aplicativo dentro 
do SIURB.RIO para 
coordenação de 
ações e 
cronogramas;
Caráter 
permanente.

Reuniões 
regulares de 
integração entre 
os órgãos 
envolvidos.
Priorização das 
áreas a serem 
atendidas e da 
aplicação dos 
recursos públicos.
Utilização de 
plataforma 
SIURB.RIO para a 
integração dos 
cronogramas de 
ações e 
geolocalização
das demandas.

O quê?

Integrar os 
órgãos que 
intervêm na 
manutenção dos 
espaços públicos 
no entorno das 
estações do BRT.

Onde? Quem? Quanto?

Pontos de ônibus 
no entorno das 
estações do BRT

SMTR;
SECONSERVA;
CET-RIO;
COMLURB;
RIOLUZ,
SMFP.

Sem custos 
previstos

VIABILIDADE - 5W2H



MATRIZ DE STAKEHOLDERS
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INTERESSE / DISPONIBILIDADE

Monitorar

 COMLURB
 SEOP / GM

Gerenciar de perto

 Prefeito
 SMTR
 Vereadores

Manter informado

 Plataforma SIURB.RIO
 MOBI-RIO
 Concessionárias SPPO
 Usuários sistema de transporte
 Subprefeituras/Gerências locais

Manter satisfeito

 SECONSERVA
 Concessionárias do Mobiliário 

Urbano Público – SMFP
 RIOLUZ/SMARTLUZ
 CET-RIO
 SC/COR-VIAS
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Minuta decreto
Aprovar a minuta de decreto para 
institucionalização da Câmara, 
com as sugestões colaborativas 
dos participantes.

Aplicativo SIURB.RIO
Desenvolver a plataforma para 
integração das informações no 
SIURB.RIO.

Prioridades
SMTR estabelecer pontos 
prioritários a serem atendidos 
por trechos de corredores BRT.

Publicação decreto
Publicar em D.O.o decreto de 
institucionalização da 
Câmara Técnica.

Reuniões
Iniciar trabalho de reuniões e 
programações das atividades.
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PRÓXIMOS PASSOS
PONTO.CARIOCA
Câmara Técnica



POSSIBILIDADES FUTURAS
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Replicação da Câmara Técnica para a manutenção integrada do 
espaço público junto a entregas municipais relevantes e outras 
áreas de atratividade, como terminais rodoviários, shoppings, 
hospitais, estádios, polos culturais, gastronômicos e de lazer.

1

Incorporação da ação integrada de manutenção e zeladoria 
ao Plano Estratégico e ao PPA.2

Expansão da plataforma SIURB.RIO da Câmara Técnica 
para incorporar o BIM – Building Information Modeling, 
quando o mesmo for implementado na Prefeitura.
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ENTRE EM
CONTATO

PONTO.CARIOCA

PONTO.CARIOCA
Câmara Técnica

Alan Lopes Nóbrega   
alnobrega@smf.rio.rj.gov.br

Secretaria Municipal de Fazenda 
e Planejamento - SMFP

Andréa Doria Poças Camara
andreacamara@rioeduca.net

Secretaria Municipal de 
Educação - SME

Bruno Pereira Alves de Queiroz
b.queiroz@gmail.com

Secretaria Municipal de 
Habitação - SMH

Daves Moura  
cde.david72@dmail.com

Secretaria Municipal de 
Transportes - SMTR

Monique Tuani Brandão Maia de Carvalho   
monique.brandao@rio.rj.gov.br

Gabinete do 
Prefeito - GAB


