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PROBLEMA E PROCESSO

Problema escolhido

* De que forma podemos melhorar o processo de remanejamento de alunos
entre unidades escolares municipais?

 Daforma como é feito atualmente, acarreta duas possibilidades:

a) Remanejamento em bloco: gera insatisfacdes dos responsaveis e

aumento posterior de demanda nas Coordenadorias Regionais de

Educacao (CREs) na busca pela Unidade Escolar (UE) desejada e possivel

evasao e infrequéncia escolar (quando nao atendidos); ou,

b) Remanejamento personalizado manual: gera trabalho manual extra por

parte das Geréncias de Supervisao e Matricula (GSMs) das CREs e UEs.



PROBLEMA E PROCESSO

Por que esse problema é relevante?

Gera aumento de transferéncias de matricula no site www.matricula.rio e de forma

presencial nas GSMs das CREs, impactando nas vagas disponiveis.
Nao disponibiliza uma gera¢ao centralizada de dados de remanejamento, que
poderiam

ser usados posteriormente para planejamento para o ano seguinte.

Aumento do nivel de insatisfacao dos responsaveis de alunos(as), o que pode se
configurar em uma das causas de evasao e infrequéncia escolar.

Envolveu cerca de 59 mil alunos e 1195 UEs no periodo 2022-2023, causando

impacto nas familias e nas UEs, devido a movimentacao destes alunos(as).


http://www.matricula.rio/

Movimentacoes GSM 2023 - 18/01 a 30/03

-

Tipo B4 Estatistica B4 Percentvais |3 Estatistica
Transferéncia entre UEs da CRE 278 28,5%)|
Reconducdo 246 25,2%| |
Matricula Inicial 194 19,9%)|
Transferéncia de fora da CRE 258 26,4%,
Total: 976

FERENCIA ENTRE UES DA CRE RECONDUCAQ MATRICULA INICIAL TRANSFERENCIA DE FORA DA CRE




% de Registros de Ouvidoria relacionadas a
questoes de matricula - Jan22 a Fev23
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PROBLEMA E PROCESSO

Alinhamento com o Planejamento Estratégico 2021-2024

* Tema Estratégico: “Igualdade e Equidade”

Iniciativa Estratégica: “Aprendizagem para Todos”
e Metas Transversais: “MI1, MI2, e MI3”

* As metas tratam, respectivamente de:
* Aumento do indice de Desenvolvimento da Educa¢ao Basica (IDEB) da
SME;
* Redug¢ao de 25% da disparidade do IDEB entre UEs municipais;
* Aumentar para 90% a propor¢ao de alunos alfabetizados no 12 ano,
garantindo que todos estejam alfabetizados até o final do 22 ano de

escolaridade.



PROBLEMA E PROCESSO

Analise — personas, necessidades e dores

Foi identificada a necessidade de analise de duas personas,
construidas a partir da pesquisa do time Educacao e

confirmada pelas entrevistas.




PROBLEMA E PROCESSO

Analise — persona, necessidades e dores

Julia Ribeiro

32 anos, mae solo de trés filhos, trabalha em
dois empregos.

Filhos estudam na rede

F{Jﬂi gs diferentes, o que dificulta a
ogistica eX|ge a ajuda da avo das criancas.

Seu desejo e necessidade

AN
Que seus filhos estudassem proximo de casa,
preferencialmente na mesma UE.

Demais caracteristicas
@ E egressa do Programa de Educacdo de Jovens e

Adultos (PEJA), possui Ensino Médio completo.

’
b

PERSONA 1

.

(a persona é ficticia e o nome
ndo corresponde a imagem)



: PROBLEMA E PROCESSO

’ Analise — persona, necessidades e dores

Claudio Fonseca

@ 56 anos, servidor em final de carreira,
Gerente de GSM.

Em seu trabalho

Realiza entregas de qualidade e procura ajudar
as pessoas em suas necessidades.

O que valoriza

Familia, mora sé com seu filho, que estuda
longe, por isso entende as dores alheias.

Suas dores

 PERSONA2 |

Nao sabe como ajudar Julia em seus desejos e
necessidades.

(a persona é ficticia, e o nome
nao corresponde a imagem)



PROBLEMA E PROCESSO

Imersao — Como foi? Quem entrevistou?

* Aimersao ocorreu a partir da pergunta inicial, proposta da seguinte forma:

“Como melhorar a gestao de remanejamento entre escolas da rede municipal
considerando o desejo do responsavel em relagao a seu(s) filho(s) através de
automatiza¢ao do processo de escolha”?

e A partir desta pergunta e da analise das personas, foi
elaborado o reenquadramento do problema:

“Como Claudio pode ajudar Julia a ser ouvida no

processo de remanejamento entre escolas da
rede municipal de forma a que seus filhos
possam estudar onde ela deseja”?



PROBLEMA E

Imersao — Corboﬁcti)? eteg-sebtrevistou?
Problema Reenquadrado

* O reenquadramento foi embasado pelas 5 entrevistas
com responsaveis, 2 com elementos de GSM e 1 com a
gerente da GMCE, conduzidas pelos membros do time,
Pablo, Luciano e André.

* Foi elaborado o brainstorming de ideagao, em que
foram levantadas as dores e possiveis solucdes para o
problema.

e A partir disso, foi feita uma analise de ganhos e dores
para os usuarios e de ganho de criacao e aliviadores das
dores em termos de produtos/servicos.
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SOLU CAO AS FUNCIONALIDADES DO SITE

PERMITIRAO QUE O RESPONSAVEL:

* Nas matrizes de ideag¢ao e selecao, foi gerada a Localize o seu filho(a).
ideia do desenvolvimento de um site para escolha
de UEs com vistas ao remanejamento como solucao

mais viavel e extraordinaria, além ser de maior Confirme o endereco de referéncia desejado.

Veja as op¢oes de UEs mais indicadas pelo
sistema, que levara em conta irmao(s) e se o
aluno é especial.

impacto.

* Este site foi prototipado em consonancia visual com
o site www.matricula.rio, que ja é experienciado por
grande parte da comunidade escolar da rede publica

da cidade.

Ordene as opgoes conforme sua preferéncia.



SO LU CAO Nesta pagina inicial do site, o responsavel localiza o aluno e confere
os dados apresentados pelo sistema Escola 3.0, da Secretaria

Municipal de Educacao.

Rio

PREFEITURA

CARIOCA

Home Relacao de Unidades Escolares Contato

Localize o aluno usando um dos métodos a seguir:
Digite o nome do aluno

Digite o CPF do aluno Digite a matricula do aluno (com acentos, se tiver)

Verifique abaixo se os dados estdo corretos e clique sobre o nome para prosseguir.
(Se ndo for o nome correto, verifique e corrija os dados digitados)

>

Né&o esta encontrando? Clique aqui!

-
>
0
<
>
=

Clique Aqui para prosseguir




SO LU CAO Na pagina seguinte, o usudrio confere os dados completos (com

endere¢o) do(a) aluno(a), e concorda ou retifica o endereco.

Rio
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Home Relacao de Unidades Escolares Contato

Confira os dados do aluno:

Nome completo: Fulano Beltrano de Ciclano

Data de Nascimento:01/01/2010

Filiagdo: Fulana Beltrana de Ciclana

Endereco: Rua das ruas, 001 - Bairrinho -Centro - 20001-000

Verifique acima se os dados estdo corretos e marque as opg¢des a seguir, conforme o caso:

Os dados estdo corretos? [ ] Sim [ ] Nao (se clicar em Nao, entre em contatocom a Unidade Escolar do aluno)
O enderecoestacorreto? [ ]Sim [ ] Nao

Caso queira retificar o endereco, faca-o no campo abaixo:
(este endereco sera utlllzado pa fprocura da nova Unidade Escolar do aluno)

Digite o CEP desejado: V7 '_go novo: Digite o nUmeroe complemento

Clique Aqm para prosseguir



SO LU CAO Na pagina final, o sistema apresentara as melhores solugdes para o

responsavel, que tera a op¢ao de escolher a ordem das UEs ou de nao aceitar
nenhuma.
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Home Relacdao de Unidades Escolares Contato
Confira os Unidades Escolares sugeridas:

ESCOLA MUNICIPAL 00.00.000 MUNDAO BONITO - rua das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-001
ESCOLA MUNICIPAL 00.00.001 ESTUDO MUITO - rua perto das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-002
ESCOLA MUNICIPAL00.00.002 ALUNO ALEGRE - rua muito perto das ruas, 001 - Bairrinho - 20000-003

Escolha a ordem de preferéncia clicando sobre a escola e arrastando-a para cima:

Desejo escolheroutra Unidade Escolar: [ ]
{ao selecionar esta opcdo, vocé sera direcionado para uma lista de Unidades Escolares e entrara em uma fila de espera. Ndo ha garantia de vaga.)

1746

Em caso de dudvidas entre em contato
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SOLUCAO

VIABILIDADE DA SOLUCAO

Através da matriz 5W2H, propomos:

e O que? (What?)
* Oferecer opg¢oes de escolha para responsaveis de alunos de Unidades

Escolares Municipais por ocasiao do remanejamento;
* Automatizar e otimizar o processo de remanejamento, com melhoria da
eficiéncia e reducao do trabalho manual e eventuais erros;

* Elevar o nivel de satisfacao dos usuarios, através da personalizacao
das opcoes de escolha de UEs;

e Gerar dados estratégicos de preferéncias locais/regionais,
subsidiando futuros planejamentos de alocacao nas UEs

das diferentes CREs. |A



SOLUCAO

VIABILIDADE DA SOLUCAO

Através da matriz 5W2H, propomos:

* Por que? (Why?)

* Porgue o atual processo nao garante democratizacao e poder de
escolha aos responsaveis dos alunos.

* Porgue o atual processo impacta em um grande fluxo de atendimento
presencial nas CREs.

* Porque questdes relacionadas ao remanejamento impactam na
evasao e infrequéncia escolar.

* Porque no atual modelo se verifica nivel de insatisfagao no

atendimento aos responsaveis.
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Atraves da matriz 5W2H, propomos:

SOLUCAO

* Onde? (Where?)
* Pela internet, online, para todas as Escolas

Municipais do Rio de Janeiro que realizam
remanejamentos.
* Quando? (When?)
* De agosto/2023 a dezembro/2024.
* Quem? (Who?)
* CIT/SME e IPLAN-Rio

SOLUCAO




VIABILIDADE DA

Através da matyiz 5W2H, propomos:

SOLUCAO

e Como? (How?)
* Producao de um modulo integrado ao Sistema
Escola 3.0 para o processo de remanejamento

de alunos(as) entre escolas municipais.

* Quanto? (How much?)

e 220 mil reais (valor estimado).

SOLUCAO




SOLUCAO

Matriz de Stakeholders

-

-~

encida

Poder/Influ

Manter satisfeito

Prefeito
Secretario Municipal de Educagdo
Coordenadores de CREs

Gerenciar de perto

Subsecretario de Articulagdo e
Integragdo da Rede

Gerente e equipe da Geréncia de
Matricula e Censo Escolar

Gerentes e equipes das Geréncias de
Supervisdo e Matricula das CREs.

Monitorar

Diretores gque enviam os alunos

Manter informado

Responsaveils dos alunos
Diretores que recebem os alunos

Interesse/Disponibilidade




PROXIMOS PASSOS

1. Apresentagdo 2. Diagnéstico 3. Planejamento
da solucdo para a CIT/SME apos aprovagdo, inicio de com a definicdo dos

dialogos com stakeholders pontos fundamentais do

e IPLAN-Rio, cotacao e
para estabelecer prioridades e

aprovacao dos custos . _
caracteristicas do site

5. Treinamento 6. Teste-piloto
e capacitacao dos Gerentes de em uma das UEs de uma
GSM, Assistentes de Coordenadoria Regional de

Informatica e Diretores Educacao

projeto

4. Desenvolvimento
do software e testes de

funcionamento

7. Implantacao
gradual do sistema nas demais
UEs e Coordenadorias com
monitoramento pelas GSMs e

AlTs




Cronograma

ATIVIDADE

|
w out/23 m

& nov/23
v dez/23
o jan/24
~ fev/24
o mar/24
© abr/24
5 mai/24
2 jun/24
5 jul/24

% ago/24
= set/24

& out/24
& nov/24
2 dez/24
% jan/25

Elaboracao de TR e especificacoes de projeto
Processo Licitatorio

Desenvolvimento

Implementacgao

Fase1l- 1 Unidade Escolar

Fase 2 - 20 Unidades Escolares

Fase 3 - 100% de Unidades de 1 CRE

Fase 4 - 20 Unidades das demais CRES

Fase 5 - Toda a Rede
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