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"' - O que e 0 IVISA?

. - Objetivo do projeto

- Como foram os hossos 2 meses
- Desafios e aprendizados

- Solucoes
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P?"Eto de reposu:l"'
de imagem
callzadores da IVISA“ '
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COMO FORAM OS ULTIMOS 2
MESES
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ENTREVISTAS DIA COM FISCAIS LOCAIS MODIFICADOS PELO IVISA




PRINCIPAIS DESAFIOS

LIDAR COM A
COMPLEXIDADE DO
PROJETO

ALINHAR O PROJETO
AS EXPECTATIVAS DO
ORGAO PUBLICO

F|$CAI-IZA¢§O
JIGILANCIA SANITAR|A




Importancia do
trabalho e do dia
a diade um
vigilante

Vidas que a
vigilancia pode
mudar

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

VAGILANCN
SANITARIA

———————
FISCALIZAGAC




Pesquisa

Responsaveis de estabelecimentos

Qualidade do servico dos auditores fiscais pela otica dos
estabelecimentos, possiveis mudancas e fatores que sao
VIStos como necessidade de melhora

Consumidor final

Clietes do setor regulado, como eles olham
para a vigilancia e como eles observam o papel
da mesma em suas vidas.




Solucoes para

RESPONSAVEIS DE
ESTABELECIMENTOS




Contato direto com os estabelecimentos

Responsaveis por estabelecimentos

PROBLEMA

Problema da falta de contato para informar sobre
os treinamentos.

SOLUCAO

Durante a fiscalizacao os agentes realizarem uma
coleta de dados, para informar sobre os treinamentos

SOLUCAO

Pagina de captura




LIRio

PREFEITURA

SAUDE GARANTA OS SEUS AVISOS

IVISA-RIO

Preencha o formulario para
receber as notificacdes sobre

Nos queremos estar

S~ LNome: }
perto de voce! — 5]
O IVISA ( Instituto municipal de vigilancia [JTE]EfOI’Ie: 'L]

sanitaria, vigilancia de zoonoses e de
inspecao agropecuaria) tem em sua
plataforma, mais de 60 treinamentos

gratuitos que o ocorrem tanto de maneira FISCAleAcAO
remota quanto presencial, e vocé pode ser \”(g,iLﬁtl‘lCl‘A SANITAR|A
lembrado, sempre que tiver um treinamento
para a sua area!

ENVIAR

Saiba mais sobre os nossos treinamentos
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Solucoes para

OS DOIS PUBLICOS




Trabalho nas redes sociais

Ambos os publicos

PROBLEMA

Falta de entendimento das funcoes

SOLUCAO

Trafego Organico e Trafego Pago

METODOLOGIA <\
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< Publicagdes

@ ivisa_rio

Todo dia é dia de se preocupar
com a saude de quem vocé ama.

EE PARA ISSO QUE A VIGILANCIA
ESTA AQUI!

©QVv W

N&o estamos aqui s6 para punir,
estamos aqui para preservar cada vez mais a saude de
guem vocé ama, cuidando de vocé e de toda a populagao.
Nosso trabalho & sempre estar em busca de melhoria para
uma condigdo de vida mais saudavel no Municipio do Rio
De Janeiro, conte sempre com a hossa presenga e
preocupagao. &

Ha 28 minutos - Ver traducéo

o

Trafego organico
e pago




