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T Ó P I C O S

 • O que é o IVISA? 

• Objetivo do projeto

• Como foram os nossos 2 meses

• Desafios e aprendizados 

• Soluções 



O QUE É O IVISA-RIO?



OBJETIVO
DO PROJETO

"Projeto de reposicionamento e
melhora de imagem dos
agentes fiscalizadores do IVISA" 



ENTREVISTAS

COMO FORAM OS ÚLTIMOS 2
MESES

DIA COM FISCAIS LOCAIS MODIFICADOS PELO IVISA



PRINCIPAIS DESAFIOS

LIDAR COM A
COMPLEXIDADE DO

PROJETO
ALINHAR O PROJETO
AS EXPECTATIVAS DO

ÓRGAO PÚBLICO



 

Importância do
trabalho e do dia

a dia de um
vigilante 

Vidas que a
vigilância pode

mudar 

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 



Pesquisa

Responsáveis de estabelecimentos
Qualidade do serviço dos auditores fiscais pela otica dos
estabelecimentos, possíveis mudanças e fatores que são
vistos como necessidade de melhora  

Clietes do setor regulado, como eles olham
para a vigilância e como eles observam o papel
da mesma em suas vidas.  

Consumidor final



R E S P O N S Á V E I S  D E
E S T A B E L E C I M E N T O S

Soluções para



Contato direto com os estabelecimentos
Responsáveis por estabelecimentos

SOLUÇÃO

Durante a fiscalização os agentes realizarem uma
coleta de dados, para informar sobre os treinamentos 

PROBL EMA

Problema da falta de contato para informar sobre
os treinamentos. 
 

SOLUÇÃO
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O S  D O I S  P Ú B L I C O S
Soluções para



Trabalho nas redes sociais
Ambos os públicos  

SOLUÇÃO

Tráfego Orgânico e Tráfego Pago  

PROBL EMA

Falta  de entendimento das funções 

METODOLOG I A



Tráfego orgânico
e pago 


