PROGRAMA EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E METAS

Trabalho Final

Sistema Municipal de Atendimento
Inteligente

Projeto de Modernizacdo do Centro Administrativo
Sao Sebastidao (CASS)

Junho de 2015

Ana Luiza Moraes

Carlos Daniel Ambrosio
Clara Brando
Flavia Torres

Rodrigo Lelles

&\ FUNDACAO DOM CABRAL
vy
RioZot [ =1 » X

K®

69

Rio2016
ey




INDICE

SECAO | — SUMARIO EXECUTIVO ..uuiitieiiieeeetee et e et e e ete e et e e et e e st e e st e e st es st e estneassnneastnaessnnaees 1
SECAO Il — BUSINESS CASE ...uuiiitiiiiiieiiie ettt e et e et e et e e et e e st ee st e e st e e st e s st e e st eesneaatnaaesneaes 3
1. RAZOES PARA REALIZACAO DO PROUJETO......uiiiiitiiee ettt ettt e ettt e e etae e e et e e e eatae e e s tbeeeennraeeeennes
2. PREMISSAS E RESTRICOES. ... ..ottt ettt ettt e ettt ettt e et e e e et e e e e abe e e e s aba e e e etbeeeeeabeeeesbbeeeeasteeeeannes
3. (@]l 0le] =3 0] = | ={cTo o1 [0 T PSPPSR
4. BENEFICIOS ESPERADOS ......ecvtittiitieitteteasteasaessssssessseesseesssasssasseassesssesseesseesseansessssssesssessessseenseansessesseenns
5. CONTRA BENEFICIOS ESPERADOS ....cutttitteititiieessttessessssesssessssesssessssessssessssessssesssssssssesssessssesssessssessnes
6. PRAZOS ...ttt L bbb et b e b be et e e be et

7.  CUSTOS oot
8.  AVALIACAO DO INVESTIMENTO....
9. PRINCIPAIS RISCOS.....oiiii ittt ettt et sttt te et e et e st e s ta e s be e s be e sbeeabeeabeeabeebeesbeesbeesbeebeeseesreesaeesbeentas
SECAO Il — GERENCIAMENTO DE ESCOPO E QUALIDADE ....ouiiiii e et et e e et e e e e
1. DESCRICAO DO PRODUTO FINAL DO PROJETO.........ccvvennne..
2.  ESTRUTURA ANALITICA DE PRODUTOS (EAP)......c.ccveueee.
3.  DIAGRAMA DE FLUXO DE PRODUTOS ....ceeiveeniianienieenieeneeenes
4.  PACOTES DE TRABALHO E ESTAGIOS DE ENTREGA
5. COMPOSIGCAO DA DESCRIGAO DE PRODUTOS (DESCRIGAO DAS ENTREGAS)
SECAO IV — DETALHAMENTO DE ATIVIDADES (RECURSOS, CUSTOS E CRONOGRAMA) ................ 27
1. RESUMO DO CUSTO POR GRUPO/PRODUTO ......uiiiiiuiiitieiteeeteesteeitestesseesteestessteesbesnsesssesssestsesseesteessessneas 27
2. DETALHAMENTO DO CUSTO POR ATIVIDADE — GRUPO NOVO PROJETO DE LAYOUT .....ccccovvveiveecninne, 28
3.  DETALHAMENTO DO CUSTO POR ATIVIDADE — GRUPO REENGENHARIA DE PROCESSOS.........ccocuv..... 29
4.  DETALHAMENTO DO CUSTO POR ATIVIDADE — GRUPO REFORMA (OBRA FiSICA).....cccccoviiieirienieienen, 30
5. DETALHAMENTO DO CUSTO POR ATIVIDADE — GRUPO TREINAMENTO ....ccuveitieiieiiesieesieeseeeseeeeeeneeseeenes 31
6. LISTA DE ATIVIDADES ....ttiiutteittieitteesiteessteessttessteessseesssesssstesssesssbeesssesssteesssesssbeeassesssbeesssessssessnsessssessnsessnes 32
7.  GRAFICO DE GANTT E DIAGRAMA DE REDE .....c.viiiiiiiiiesiie sttt sttt sbe st ssnbeessteasnseesneeas 34
SECAO V — ANALISE DOS RISC0OS DO PROJETO (IDENTIFICA(;AO, REGISTRO E RESPOSTA) ........ 35
1. ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS (RISK BREAKDOWN STRUCTURE) ...ccvervetrrtrstesreaneereeneeserseeseensenns
2. RISCOS DO PROJETO — ANALISE QUALITATIVA DAS AMEAGAS. ....ccitveitieiiiesieesieessieessieesssenssieesnseesnenas
3. RISCOS DO PROJETO — ANALISE QUALITATIVA DAS OPORTUNIDADES ......ccciviiiieiieesiresieessinesnsenssens
4. RISCOS DO PROJETO — ANALISE QUANTITATIVA DAS AMEAGAS ....vvtiiiieeitieeiieeesiressieessiresssenssieesnseessenas
5. RISCOS DO PROJETO — ANALISE QUANTITATIVA DAS OPORTUNIDADES
6. REGISTRO DE RISCOS (AMEAGAS) ...............
7. REGISTRO DE RISCOS (OPORTUNIDADES)...
8.  MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO .......
SECAO VI — COMUNICACAO PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE PROJETOS ....oevviviiieeiiiiieeeeevin, 43
1. IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS ... 0ecitiiitteiteeiteestteesteesbeesteessbeestesssbessnbessbesssesssbesssesssessnsesanns

2. ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO
SECAO VIl — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS STAKEHOLDERS ....uuiciittieieeietieeeeeetee e et eeaaaens 45

1. IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS
2. MATRIZ DE STAKEHOLDERS .....cccvviiiieiiiiiiiriece e
3. NIVEL DE ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

SECAO VI — CONCLUSAQ ...ctuiiiii ettt ettt e et e et e e e et e e e e e et e e et e e et e s s e e st e eannns 48

SECAO [X — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ueiiitieeeeitieseeeetts e e e etteeeeeataaeesataaaaesestnneeeennanns 49



SECAO | — SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo apresentar as justificativas e a
analise de viabilidade para a criacdo do Sistema Municipal de Atendimento
Inteligente (SMAI) por meio da execucdo do Projeto de Modernizagdo do Centro
Administrativo Sado Sebastido (CASS), sede da Prefeitura Municipal do Rio de
Janeiro. A justificativa para a apresentacao deste projeto é devido a necessidade de
simplificar os principais processos e procedimentos de atendimento ao cidadao, bem

como modernizar a estrutura fisica e aumentar a seguranca no local.

Escopo, BENEFicIOs, CUSTO E PRAZO DO PROJETO

O projeto abrange apenas o complexo do CASS, contemplando os
edificios principal e anexo. Desta forma, estdo excluidos do escopo as demais

estruturas da Prefeitura que se encontram em outras localidades.

Como principais beneficios do projeto sdo esperados a reducdo no
tempo de atendimento ao cidaddo e em seu deslocamento na area do CASS, a
elevacdo do nivel de satisfacdo com o atendimento e instalagcbes, aumento na
percepcdo de seguranca e, finalmente, a reducdo do custeio dos pontos de

atendimento através de sua centralizagcdo em um Unico local.

Estima-se que a conclusédo do projeto levara 3 (trés) anos, com seis
meses adicionais para o inicio da percepcdo de melhoria pela populacdo. O custo
total est4 previsto em R$ 7.285.235,00 (sete milh6es duzentos e oitenta e cinco mil

duzentos e trinta e cinco reais).

CONCLUSAO

O projeto se configura como relevante, uma vez que apresenta forte
alinhamento com o planejamento estratégico da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, viavel e bastante ambicioso por propor uma mudanga profunda no atual
processo de atendimento ao cidadao. A execucdo desses elementos resultarg, além

do aumento da satisfacdo da populacdo com os servicos prestados pela Prefeitura e



da seguranca daqueles que circulam na area do CASS, na criacdo de um modelo

nacional de referéncia em atendimento ao publico.

Desta forma, seja sob a 6tica do atendimento, da seguranca ou do bem-
estar, a modernizacdo do CASS vem ao encontro dos anseios da populacdo que

circula no local, do servidores que ali trabalham e da Municipalidade como um todo.



SECAO |l — BUSINESS CASE

1. Razles para realizacédo do Projeto

A justificativa para realizacdo do Projeto de Modernizagdo do Centro
Administrativo Sao Sebastido (CASS) reside na percepcdo da necessidade de
simplificar os principais processos e procedimentos de atendimento ao cidaddo na
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ). Para fins deste projeto, entende-se
como CASS o complexo composto pelos edificios sede e anexo da PCRJ, localizado
a Rua Afonso Cavalcanti, numero 455, no bairro da Cidade Nova, no Rio de Janeiro.

Atualmente, um cidaddo que necessita ter uma solicitacdo atendida por
algum orgao da Prefeitura encontra grande dificuldade ndo apenas em saber para
qual local/setor devera se dirigir inicialmente, mas também ao longo de todo o
andamento de seu processo. Muito disso se da pela falta de sinalizacao e orientacao
na sede administrativa do municipio, tornando dificil a familiarizagdo e autonomia do
cidaddo, que, geralmente, ndo tem conhecimento prévio de como 0s pontos de

atendimento dos diversos 6rgdos da Prefeitura estao distribuidos.

Adicionalmente, existem dois outros fatores, considerados de extrema
relevancia, que justificam a necessidade de uma modernizacédo da infraestrutura do
prédio principal da Prefeitura e seu anexo. Sado eles: mas condicbes fisicas das
instalacdes, que em muitos casos encontram-se deterioradas pela falta de
manutencgao e conservacao; e a falta de seguranca, decorrente da relativa facilidade

com que qualquer cidadéo tem livre acesso a ambos os edificios.

2. Premissas e Restricoes

As principais premissas para a execuc¢édo do Projeto séo:

Apoio irrestrito das secretarias as alteracdes propostas;

Nos proximos trés anos 8.000 mil pessoas circularédo diariamente no CASS;

Projeto ndo causara impacto negativo a populacdo no decorrer da execucao.



As seguintes restricOes deverao ser observadas:

e Processo Licitatorio;
e Previsdo orcamentaria;
e Impossibilidade de executar ampliaces fisicas;

e Limitacdo de horario para realizacdo de obras.

w

OpcoBes de negdbcio

No decorrer da analise da necessidade da execucdo do Projeto, foram
consideradas as seguintes opcdes de negdcio, como solucdo para os problemas

identificados em relacdo a reorganizacao e modernizacao do CASS:

e Nao fazer nada (manter o status quo);
e Realizacdo do projeto de modernizagédo do CASS;

e Criagcdo de um novo centro de atendimento ao cidadao, retirando do CASS os
pontos de atendimento presentes atualmente;

e Elaboragédo do conceito de “Prefeitura Itinerante”, considerando a logica inversa
do cenério atual, ou seja, levar os pontos de atendimento ao cidaddo em 6nibus

ou outros veiculos especificamente adaptados para realizar tal funcao.

4. Beneficios esperados

Com a execucédo do Projeto, sdo esperados 0s seguintes beneficios:

a) Reducao média de 40% no tempo de atendimento do cidadao;

b) Reducdo média de 40% no deslocamento do cidad&o dentro da area do CASS;
c) Elevacdo em 30% do nivel de satisfacdo com o atendimento;

d) Elevacdo em 20% do nivel de satisfacdo com as instalacdes;

e) Aumento em 30% da percepcédo de segurancga;

f) Reducéo em 20% do custeio operacional dos pontos de atendimento.



5. Contra beneficios esperados

Também foram levantados os seguintes contra beneficios, representando
efeitos negativos que serdo percebidos pelos stakeholders no decorrer da execucéo

do Projeto:

a) Transtorno e desconforto para servidores e populagcédo durante a execucdo das
alteracodes;

b) Resisténcia dos servidores que precisardo mudar seu local de trabalho;

c) Tempo para readaptacdo dos servidores e da populagéo a nova rotina;

d) O periodo de implantagdo do novo layout, incluindo a criagdo de um posto de
atendimento Unico, poderd impactar nos prazos dados aos cidaddos para o
atendimento de suas solicitacdes. Esse impacto pode ter uma influéncia direta no
acordo de resultados de determinadas Secretarias, que tém suas metas atreladas ao
tempo de resolucdo dos servigos prestados a populacgéo.

6. Prazos

A execucado do projeto, considerando tanto a parte da reorganizagdo dos
pontos de atendimento como a modernizacdo da estrutura do CASS, demandara um
periodo de tempo de 3 (trés) anos. Ja a concretizacdo dos beneficios e a percepcgéo
das melhorias pela populacdo, e pelos préprios servidores, levara um periodo de

tempo adicional de seis meses apds a conclusao das obras.
Os estagios do projeto estdo assim definidos:

e Iniciagdo: 1 més;

e Levantamento de informagdes: 3 meses;

— Pesquisas/estudos do cenério atual.
— Mapeamento dos processos existentes de atendimento ao publico.

— Andlise da planta baixa do prédio e demais documentos relevantes ao projeto.



e Redesenho dos layouts de cada secretaria e seus pontos de atendimento: 4

meses

— Projeto técnico estrutural

e Licitag&o para contratagao da construtora: 9 meses;
e Execucéo das alteracg6es fisicas: 1 ano e 6 meses;

e Orientacdo/treinamento dos servidores e da populacdo frente a nova

organizagao dos 0rgdos e Secretarias: 3 meses.

7. Custos

O investimento necessario para a realizacdo do Projeto € de
aproximadamente R$7.285.235,00 (sete milhdes duzentos e oitenta e cinco mil

duzentos e trinta e cinco reais).

8. Avaliagéo do Investimento

Tendo em vista a natureza do projeto e as limitacées inerentes ao escopo
do trabalho aqui apresentado, optou-se por realizar uma avaliacdo do investimento
baseada em critérios qualitativos. Desta forma, pela impossibilidade de acesso aos
montantes financeiros envolvidos nos processos analisados, ndo serdo considerados
0s aspectos financeiros do projeto e, tampouco, as técnicas tradicionais de avaliagdo
a eles associadas (Payback, Taxa Interna de Retorno — TIR e Valor Presente Liquido
(VPL). O foco da avaliacdo do investimento proposto foi, portanto, no alinhamento
desta proposta com o Planejamento Estratégico da Prefeitura da Cidade do Rio de

Janeiro.

Considerando a Area de Resultado Gestdo e Financas Publicas, o
planejamento da Prefeitura definiu como uma de suas diretrizes a expansao e
otimizacado dos processos de atendimento ao cidadao, reduzindo continuamente a

distancia entre este e o poder publico. Este objetivo, em paralelo ao esforco continuo



de aperfeicoar os processos para garantir a transparéncia, eficacia e eficiéncia na
gestdo das financas publicas, visam enfrentar os desafios de desburocratizar a
execugao de processos, tornando-os mais eficientes com a redugéo do transito de
documentos em papel e as escalas entre as diversas areas. Tal diagnostico, junto
com o0s objetivos mapeados para sua solucdo, esta representado na Iniciativa
Estratégica Prefeitura Presente, area na qual serdo observados os beneficios deste

projeto.

A criacdo do Sistema Municipal de Atendimento Inteligente, através da
implantacdo do Projeto de Modernizacdo do CASS, andara em paralelo com a
Central de Atendimento 1746, focando no atendimento ao cidaddo. Esses dois
mecanismos, em conjunto, permitirdo a atuacdo em algumas oportunidades de
melhoria existentes e o0 atingimento de dois resultados esperados: a melhoria do
acesso do cidaddo aos servicos publicos, dotando a Prefeitura de uma solucao
eficiente e integrada nos diversos canais de atendimento; e tornar a administracédo

municipal uma referéncia em termos de exceléncia no atendimento ao cidad&o.

Dado este forte alinhamento do projeto com o Planejamento Estratégico, o
investimento mostra-se viavel, uma vez que sua implantacdo trara o aumento na
satisfacdo do cidaddao com os servicos prestados pela Prefeitura, fortalecendo a
imagem da atual gestdo e tornando o Rio de Janeiro uma cidade modelo no conceito

de Prefeitura Presente.

9. Principais Riscos

Dois grandes riscos foram identificados, que poderiam inviabilizar a

realizacdo do Projeto ou impactar significativamente nas rotinas da Prefeitura.

a) O prédio anexo ndo ter espaco e/ou capacidade suficiente para receber todo o
atendimento ao publico;

b) Prefeito ndo liberar orcamento para realizar o projeto;

c) A concentragdo da maior parte do atendimento a populagdo em um unico lugar

demandara uma organizacao eficiente deste espaco e de sua logistica. Caso essa

organizacdo seja negligenciada, ou ndo dada sua devida importancia, o tempo e



qualidade do atendimento ao cidaddo podera ficar abaixo dos niveis atuais,

causando transtorno, insatisfacao e prejuizo a imagem da Prefeitura.



SECAO Il — GERENCIAMENTO DE ESCOPO E QUALIDADE

1. Descricéo do produto final do projeto

TiTULO
Sistema Municipal de Atendimento Inteligente (SMAI)

PROPOSITO
Aperfeicoar e otimizar os processos de atendimento e a circulacdo de

cidaddos e servidores no Centro Administrativo Sdo Sebastido (CASS), sede da

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro.

COMPOSICAO
1. Novo projeto de layout dos andares dos prédios principal e anexo

2. Reengenharia dos processos de atendimento ao cidad&o
3. Instalacdes reformadas
4

Servidores treinados de acordo com 0S NOVOS pProcessos

DERIVACAO

Modelo “one stop shop” em conformidade com as boas praticas previstas

na publicacdo Doing Business do Banco Mundial.

HABILIDADES REQUERIDAS PARA DESENVOLVIMENTO
e Arquiteto

¢ Analista de processos
e Engenheiro civil e equipe de obras

e Instrutor para treinamento

1 — Doing Business 2015 — Going Beyond Efficiency, 12th ed. World Bank Group.
Disponivel em: http://portugues.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2015
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BENEFICIO

EXPECTATIVA DE
QUALIDADE DO
CLIENTE

CRITERIOS DE ACEITACAO

TOLERANCIA DE
QUALIDADE NO NIVEL DO
PROJETO

METODO DE
ACEITAGAO

RESPONSABILIDADE
DE ACEITACAO

Reducédo média de 40% no
tempo de atendimento do
cidadéo

Atendimento rapido

a) tempo de espera de até 20
minutos

b) tempo de atendimento de
até 15 minutos

c) tempo de concluséo do
processo de até 45 dias

a) tempo de espera de até 30
minutos (tolerancia = 10
minutos a mais)

b) tempo de atendimento de
até 25 minutos (tolerancia =
10 minutos a mais)

c¢) tempo de concluséo do
processo de até 60 dias
(tolerancia = 15 dias a mais)

Teste amostral
("consumidor oculto™)

Secretaria Municipal
de Administracéo e
Secretaria Municipal
da Casa Civil

Reducdo média de 40% no
deslocamento do cidadao
dentro da area do CASS

Deslocamento facil

Processos afins proximos uns
dos outros (no mesmo andar)

Um andar acima ou um
andar abaixo

Teste amostral

Secretaria Municipal
de Administracgéo e
Secretaria Municipal
da Casa Civil

Elevagdo em 30% do nivel

Secretaria Municipal

A 0 . - ~
de satisfacdo com o Melhor atendimento | 85% dos cidadaos satisfeitos ToIergnC|a.~pe|o menos 80% Pesqws? de de Admlmstragqo_ €
: de satisfacéo satisfacéo Secretaria Municipal
atendimento L
da Casa Civil
EXPECTATIVA DE TOLERANCIA DE B
: - ~ : METODO DE RESPONSABILIDADE
BENEFICIO QUALIDADE DO | CRITERIOS DE ACEITACAO | QUALIDADE NO NIVEL DO ACEITACAO DE ACEITACAO

CLIENTE

PROJETO




Elevacdo em 20% do nivel
de satisfacdo com as
instalacdes

Instalacdes
adequadas

a) salas com ar condicionado
b) salas com bebedouros

¢) salas com mobiliario
(cadeira, mesa, computador)
d) andares com sanitarios
masculinos e femininos

e) instalagcbes adaptadas para
deficientes

Sem tolerancia para todos os
itens

Pesquisa de
satisfacdo

11

Secretaria Municipal
de Administracéo e
Secretaria Municipal
da Casa Civil

Aumento em 30% da
percepc¢do de seguranca

Maior seguranga

N&o ter mais pessoas sem
identificacdo (crachd)
circulando pelos prédios

Nao ha tolerancia

Fiscalizacao feita pela
Guarda Municipal

Secretaria Municipal
de Administracéo e
Secretaria Municipal
da Casa Civil

Reducéo em 20% do
custeio operacional dos
pontos de atendimento

Economia de
recursos

Ter um custeio operacional
mensal de até R$ XXX ap0s a
conclusao do projeto e inicio
das operagdes no CASS
reformulado e modernizado

Custeio operacional de até
R$ XXX (tolerancia = R$ XXX
a mais)

Aferigdo mensal

Secretaria Municipal
de Administracéo e
Secretaria Municipal
da Casa Civil




2. Estrutura analitica de produtos (EAP)

SMAI

NOVO PROJETO DE
LAYOUT
(1)

SITUACAO ATUAL
MAPEADA
(LAYOUT)

(1.1)

PROPOSTAS DE
MELHORIA
VALIDADAS

(1.2)

PROJETO DO
LAYOUT
FINALIZADO

(1.3)

TREINAMENTO

(4)

REENGENHARIA REFORMA (OBRA
DOS PROCESSOS FisicA)
(2) (3)
SITUACAO ATUAL LCTACKO
— MAPEADA — REALIZADA
(PROCESSOS) (3.1)
(2.1) :
PROPOSTA PARA INSTALACOES
|| SITUACAO FUTURA L| REFORMADAS
VALIDADA (3.2)
(2.2)
NOVOS PROCESSO
'— IMPLEMENTADOS
(2.3)

12

MATERIAL
DIDATICO
FORMULADO
(4.1)

INSTRUTORES
CAPACITADOS
(4.2)

LOCAL DO
TREINAMENTO
DEFINIDO
(4.3)

SERVIDORES
TREINADOS
(4.4)

Figura 1: Estrutura analitica de produtos: Sistema Municipal de Atendimento Inteligente (SMAI)



SITUAGAO ATUAL
MAPEADA
(PROCESSOS)
(2.1)

3. Diagrama de fluxo de produtos

PROPOSTA PARA

SITUAGAO ATUAL
MAPEADA
(LAYOUT)

(1.1)

VALIDADA
(2:2)

SITUAGAO FUTURA

PROPOSTAS DE
MELHORIA

VALIDADAS
(1.2)

PROJETO DO
LAYOUT
FINALIZADO
(1.3)
LICITAGAO MAT,ER'A"
REALIZADA DIDATICO
(3.1) FORMULADO
(4.1)
INSTRUTORES
CAPACITADOS
N (4.2)
INSTALACOES
REFORMADAS
(3.2)
LOCAL DO
TREINAMENTO
DEFINIDOS
(4.3)
NOVOS PROCESSO SERVIDORES
IMPLEMENTADOS TREINADOS
(2.3) (4.4)

SMAI

Figura 2: Diagrama de fluxo de produtos: Sistema Municipal de Atendimento Inteligente (SMAI)
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4. Pacotes de trabalho e estagios de entrega

SITUAGAO ATUAL PROPOSTA PARA
MAPEADA SITUAGAO FUTURA
(PROCESSOS) VALIDADA
(2.1) (2.2)
/ PROJETO DO
- LAYOUT
\ FINALIZADO
— (1.3)
SITUAGAO ATUAL PROPOSTAS DE
MAPEADA MELHORIA
(LAYOUT) VALIDADAS
(1.1) (1.2)
| PACOTE (1) | /
DY
LICITACAO MATERIAL
REALIZADA DIDATICO
(3.4) FORMULADO
i (4.1)
| PACOTE (3) N INSTRUTORES
CAPACITADOS
(4.2)
INSTALAGCOES
REFORMADAS
(3.2) ~
LOCALDO |7 b
TREINAMENTO ESTAGIO (2)
DEFINIDOS
(4.3)
ALz
i NOVOS PROCESSO SERVIDORES
IMPLEMENTADOS TREINADOS
(2.3) (4.4)

SMAI

Figura 3: Defini¢do dos pacotes de trabalho e estagios de entrega: Sistema Municipal de Atendimento
Inteligente (SMAI)
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5. Composicao da descricao de produtos (descricdo das entregas)

1 - NOVO PROJETO DE LAYOUT

Identificador 1.1
Titulo SITUACAO ATUAL MAPEADA (LAYOUT)
Propésito Ter o layout dos andares do prédio principal e anexo mapeados para a formulacéo de propostas de melhoria
Composicéo (1) Obter as plantas baixa de ambos os edificios; (2) Entrevista com os administradores/sindicos
Derivagao Layout atual
Formato e Apresentacéo Planta baixa dos edificios
Habilidades rqueridas para Arquiteto
desenvolvimento
Critérios da Qualidade T%iﬁ?dcégga Método de Qualidade Habilidadéﬁéleig;g;idas para Resp%nus;iboilggzde e
Plantas baixas atualizadas N&o ha Revisdo das plantas por outro | Arquiteto com experiéncia em leitura de | Secretaria de Administracdo
e disponiveis para andlise tolerancia arquiteto plantas baixas Casa Civil
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Identificador 1.2
Titulo PROPOSTAS DE MELHORIA VALIDADAS
Propésito Dopumentar as novas propostgs a serem consideradas no processo de modernizacdo do CASS e té-las
validadas pelos 6rgéos responsaveis
Composicéo Relatério com as propostas de melhorias descritas
Derivagao Mapeamento do layout original
Formato e Apresentacao Documento com propostas de melhoria para o layout

Habilidades requeridas para

. Arquiteto; Conhecimento em layouts para ambientes corporativos com foco no atendimento ao publico
desenvolvimento

L . Tolerancia da . : Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Critérios da Qualidade Qualidade Método de Qualidade Qualidade Qualidade
Propostas feitas com base
no levantamento do layout o . Conhecimento em formulagdo de , N
original e no julgamento N&o ha Revisdo das plantas por outro | jayouts para ambientes corporativos Secretaria de Administracao
analista responsaveis pela
formulacdo das mesmas
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Identificador

1.3

Titulo PROJETO DO LAYOUT FINALIZADO
Propésito Definir e descrever as mudancas/reformas que serao feitas nas instalacdes
Composicéo (1) Estudo do layout; (2) Proposta de mudanca
Derivagao Proposta de melhoria validada

Formato e Apresentacao

Relatério; Planta dos prédios

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Arquiteto; Engenheiro

. . Tolerancia da . . Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Critérios da Qualidade Qualidade Método de Qualidade Qualidade Qualidade
a) Todas as éareas que
precisam de reforma
identificadas;
b) Todas as reformar Nao ha Revisdo das plantas por outro | Arquiteto  com experiéncia  em | Secretaria de Obras
tolerancia arquiteto reformulacéo de layout Casa Civil

necessarias definidas;

¢) Projeto finalizado em 90
dias.




18

2 — REENGENHARIA DE PROCESSOS

Identificador

2.1

Titulo

SITUACAO ATUAL MAPEADA (PROCESSOS)

Propdésito

Ter os processos de atendimento ao publico descritos para analise e formulagédo de propostas de melhoria

Composicao

(1) Entrevistas com especialistas; (2) Mapeamento; (3) Validacdo da situacdo atual

Derivacao

Metodologia de mapeamento de processos BPMN

Formato e Apresentacao

Diagramas de processos em notacdo BPMN apresentados em documento

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Analista de Processos; Servidores especialistas nos processos

L . Tolerancia da . : Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Critérios da Qualidade Qualidade Método de Qualidade Qualidade Qualidade
a) Processos validados em a)entre2e4 Revisdo dos diagramas pelos | Servidores ocupantes de cargos de | Gerentes e Coordenadores das
até 3 meses meses gerentes e coordenadores das | chefia das areas participantes dos | areas participantes dos
(1 més a mais ou | areas participantes dos processos | processos processos e Casa Civil

a menos)
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Identificador

2.2

Titulo

PROPOSTA PARA SITUACAO FUTURA VALIDADA

Proposito

Descrever 0os novos processos de atendimento de forma a subsidiar sua implementagéo.

Composicao

(1) Andlise critica dos processos atuais; (2) Esboco dos novos processos; (3) Discussdo das propostas

preliminares; (4) Refinamento das propostas preliminares; (5) Novos processos

Derivagao

Literatura de gestédo de processos

Formato e Apresentacao

Diagramas de processos em notacdo BPMN apresentados em documento

Habilidades requeridas para desenvolvimento

Arquiteto; Analista de Processos; Servidores especialistas nos processos

Tolerancia da

Critérios da Qualidade Qualidade

Habilidades Requeridas Para

Método de Qualidade Qualidade

Responsabilidade de
Qualidade

a) reducdo do tempo de | a) reducdo do tempo
espera para até 20| de espera para até
minutos; 30 minutos

b) reducdo do tempo de (10 minutos a mais)

atendimento para até 15 | b) reducdo do tempo
minutos; de atendimento para
até 25 minutos

c) reducéo do tempo de (10 minutos a mais)

conclusdo do processo
para até 45 dias. c) reducéo do tempo
de concluséo do
processo para até
60 dias
(15 dias a mais)

Simulagdo através de software de

gestao de processos Analista de processos

Gerentes e Coordenadores das
areas participantes dos
processos e Casa Civil
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Identificador

2.3

Titulo NOVOS PROCESSOS IMPLEMENTADOS
Propésito Garantir a implementacdo das novas definicbes para a maior efetividade dos processos.
Composicéo (1) Avaliar o desempenho dos novos processos; (2) Identificar eventuais falhas e sugerir alteracdes
Derivacao Servidores treinados para a nova situacao; Instalacbes reformadas

Formato e Apresentacao

Relatério com avaliacdo da execucdo dos novos processos de atendimento e fluxo de pessoas pelo CASS

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Analista de Processos

Critérios da Qualidade

Tolerancia da
Qualidade

Método de Qualidade

Habilidades Requeridas Para
Qualidade

Responsabilidade de
Qualidade

a) Medicdo do tempo de
espera,;

b) Medicdo do tempo de
atendimento;

¢) Medicdo do tempo de
concluséo de processos;

d) Relatério entregue 6
meses apds a conclusao

da reforma das
instalacdes e do
treinamento dos
servidores.

a) Sem tolerancia
b) Sem tolerancia
¢) Sem tolerancia

d) Relatério
entregue 7 meses
apos a conclusao

da reforma das

instalagbes e do

treinamento dos
servidores

(1 més a mais)

a) Medicao do tempo de espera de
uma amostra randémica de pelo
menos 100 requerentes ao longo
dos 4 primeiros meses de
implementacao;

b) Medicdo do tempo de espera de
uma amostra randémica de pelo
menos 100 requerentes ao longo
dos 4 primeiros meses de
implementacao;

¢) Medicéo do tempo de concluséo
de pelo menos 100 processos;

d) Confirmacdo da entrega do
relatério pelo fiscal do contrato.

- Analista de processos
- Conhecimento de estatistica

Gerentes e Coordenadores das

areas participantes
processos e Casa Civil

dos




21

3 — REFORMA (OBRA FISICA)

Identificador 3.1
Titulo LICITACAO REALIZADA
Propdésito Definir a empresa a ser contratada para execucao da obra fisica

(1) Elaboracdo do projeto basico; (2) Elaboragdo do orgcamento; (3) Elaboragéo / Publicacdo do Edital;

COmIEElgEe (4) Andlise do TCM,; (5) Abertura do certame; (6) Homologacéo do Resultado; (7) Assinatura do Contrato

Derivagao Lei 8666/93
Formato e Apresentacao Termo de contrato
Habilidades requeridas para Conhecimento dos procedimentos elencados na Lei 8666/93; Ser servidor publico municipal integrante da CPL
desenvolvimento (Comisséo permanente de licitacdo)

Critérios da Tolerancia da . . Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de

Qualidade Qualidade HEie ee Okl Qualidade Qualidade
thabelffc:ﬁfjgdr?(; editaﬁo . - Conhecimento dos procedimentos

; N30 ha tolerancia | Andlise do processo pelo TCM | elencados na Lei 8666/93; TCM

b) Proposta com o (Tribunal de Contas do Municipio)

- Ser auditor de contas do TCM.

menor preco.
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Identificador

3.2

Titulo INSTALACOES REFORMADAS
Propésito Executar as alterac6es de layout fisico previstas
(1) Designacédo da comissao fiscalizadora da obra; (2) Emissdo do Memorando de inicio; (3) Elaboracdo de
Composicéo projeto executivo; (4) Execucao de servigos preliminares (preparo); (5) Execucgéo da obra fisica; (6) Execucao
de infraestrutura (sistemas elétrico e hidraulico); (7) Execuc¢do dos acabamentos; (8) Entrega da Obra.
Derivagao Novo Projeto de layout aprovado

Formato e Apresentacao

Termo de aceite de entrega de obra publicado no Diério oficial

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Engenheiro civil; Engenheiro Elétrico; Eletricista; Pedreiro; Carpinteiro

Critérios da Tolerancia da Método de Qualidade Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
a) Atender as
especificacbes o
constantes do projeto; | @) € b) N&o ha
tolerancia _ o o S
b) Atender as - Engenheiro pertencente a Comissédo | Comissdo Fiscalizadora

especificagbes contidas
no Contrato

c) Execucdo em 10
meses

c) 10 meses e 15
dias
(15 dias a mais)

Andlise pela comissao de aceite de Aceite publicado no DO

nomeada

4 — TREINAMENTO
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Identificador 4.1
Titulo MATERIAL DIDATICO FORMULADO
Propésito Preparar material de orientag@o ao publico sobre os novos procedimentos para ser utilizado no treinamento
c L (1) Levantamento e definicdo do conteldo; (2) Preparo e formatacao grafica das apostilas; (3) Impresséo e
omposicao )
encadernamento do material
Derivagao Proposta para situacéo futura validada (item 2.2)
Formato e Apresentacao Apostilas

Habilidades requeridas para

. Conhecimento dos novos procedimentos adotados; Experiéncia em elaboracdo de material similar
desenvolvimento

Critérios da Tolerancia da Método de Qualidade Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
a) 30 dias para
elaboracao;
b) Apostila em papel
sulfite  formato A4 a) 35 dias
encadernadas com : :
espiral sendo a (5 dias a mais) . : . . . .
’ Avaliacdo do material elaborado Analista de Treinamento (RH) Secretaria de Administragcdo

primeira pagina com | b) Nao ha tolerancia;
plastico transparente e
a Uultima em plastico
preto;

c) abranger 100% do
conteldo proposto.

¢) Nao ha tolerancia.
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Identificador

4.2

Titulo INSTRUTORES CAPACITADOS
Propésito 5efini_r 0s servidores que atuardo como multiplicadores, prover capacitagdo e prepara-los para treinar 0s
emais.
Composicéo (1) Treinamento; (2) Local de treinamento; (3) Material didatico; (4) Contetdo
Derivagao Necessidade de treinar os servidores para atuar no CASS revitalizado e reformulado, tanto na parte fisica como

NOS Processos.

Formato e Apresentacao

Multiplicadores de conhecimento aptos a passar o treinamento para os demais servidores.

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Analista de processos; Profissional de RH

Critérios da Tolerancia da Método de Qualidade Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
Treinamento dos 20 dias Avaliagdo dos servidores da | . aApalista de processos; Secretaria de Administracio

servidores concluido
em até 15 dias.

(5 dias a mais)

gqualidade da aula ministrada ao
final de cada dia de curso.

- Gerente de RH

Casa Civil
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Identificador 4.3
Titulo LOCAL DO TREINAMENTO DEFINIDO
Proposito Definir o local em que o treinamento sera realizado
Composicgdo Local definido (endereco e horario do treinamento)
Derivagao -
Formato e Apresentacéo Documento Word

Habilidades requeridas para

) Profissional de Recursos Humanos
desenvolvimento

Critérios da Tolerancia da Método de Qualidade Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade

a) Local com

capacidade para

acomodar todos os

participantes do L o a) Avaliagdo do local quanto a|_ . _ .

treinamento: N&o ha tolerancia | capacidade fisica; Tecnico de equipamentos eletronicos e Secretaria de Administracio

para os dois itens _ informatica

b) Local com os b) Teste dos equipamentos.

equipamentos

necessarios para

realizar o treinamento.

Identificador 4.4
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Titulo

SERVIDORES TREINADOS

Propdésito

Prover o treinamento necessario aos servidores que fardo o atendimento ao publico, em conformidade com as
mudancas gue serdo implantadas com a reformulacdo do layout e modernizacdo do CASS

Composicao

Treinamento realizado

Derivacao

Treinamento dos instrutores em conformidade com os itens 4.2 e 4.3

Formato e Apresentacao

Certificado de conclusao do curso de treinamento

Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Profissional de RH

Critérios da Tolerancia da
Qualidade Qualidade

Habilidades Requeridas Para Responsabilidade de

Método de Qualidade Qualidade Qualidade

Os mesmos adotados | Nao ha tolerancia
para os itens 4.2 e 4.3. para os dois itens

Avaliacdo de desempenho dos
servidores treinados no momento | Gerente de RH Secretaria de Administracéo
da execucdo de suas atividades
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SECAO IV — DETALHAMENTO DE ATIVIDADES (RECURSOS, CUSTOS E CRONOGRAMA)

1. Resumo do custo por grupo/produto

GRUPO PRODUTO CUSTO DOS RECURSOS
SITUAGAO ATUAL MAPEADA (LAYOUT) R$ 174.300
NOVO PROJETO DE LAYOUT | PROPOSTAS DE MELHORIA VALIDADAS RS 217.600
PROJETO DO LAYOUT FINALIZADO R$ 20.000
R$ 411.900
SITUACAO ATUAL MAPEADA (PROCESSOS) R$ 30.250
REENGENHARIA DE PROCESSOS CRA(EPDCZ\SI‘)T: PARA SITUAGAD FUTURA R$ 5.000
NOVOS PROCESSOS IMPLEMENTADOS R$ 30.000
RS 65.250
) LICITACAO REALIZADA R$ 168.000
REFORMA (OBRA FiSICA) <
INSTALAGOES REFORMADAS R$ 6.543.500
RS 6.711.500
MATERIAL DIDATICO FORMULADO RS 54.685
TREINAMENTO INSTRUTORES CAPACITADOS R$ 3.000
LOCAL DO TREINAMENTO DEFINIDO R$ 1.000
SERVIDORES TREINADOS R$ 37.900
RS 96.585

TOTAL RS 7.285.235




2. Detalhamento do custo por atividade — Grupo Novo Projeto de Layout
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NOVO PROJETO DE LAYOUT

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR DA DURAGAO DA
PRODUTO ATIVIDADE CA . RECURSO CUSTO DO RECURSO
DO PRODUTO (PROJECT LIBRE) ATIVIDADE/MARCO ATIVIDADE (dias)
1 1.1.1 Obter as plantas baixas existentes 5 8h 2 arquitetos 200*8*5*2 RS 16.000
8h1l iteto; al ldel
2 1.1.2 Identificar inconsisténcias nas plantas existentes 30 arquiteto; allgus! de (200*8)+(70*1)*30 RS 50.100
computador com Autocad
11 SITUAGAO ATUAL 3 1.1.3 Identificar plantas ndo existentes 30 8h 1arquiteto 200*8*30 RS 48.000
) 8h2 itetos; al Ide2
MAPEADA (LAYOUT) 4 1.14 Elaborar plantas faltantes 30 arquitetos; aluguet de (200*8+70*2)*30 RS 52.200
computadores com Autocad
5 1.1.5 Validar material com administradores e sindicos 5 8h 1larquiteto 200*8*5 RS 8.000
6 1.1.6 (MARCO) Layout atual mapeado R$ 174.300
8h 2 arquitetos; 8h 1 analista com
7 1.2.1 Analisar criticamente o layout atual 20 conhecimento em formulagdo de | (200%8*2+120*8*2)*20| RS 102.400
layouts para ambientes
3 122 Dimensionar o fluxo atual de pessoas n.as areas 15 8h 2 arquitetos 200*8*15*2 RS 48.000
que trabalham com processos de atendimento
1.2 PROPOSTAS DE 8h 2 arquitetos; 8h 1 analista com
MELHORIA VALIDADAS 9 1.23 Definir melhorias necessarias 10 conhecimento em formulagdo de | (200*8*2+120*8*2)*10 RS 51.200
layouts para ambientes
10 124 Vali‘dar propostas de melhorias com o Gerente do S 8h 1 arquiteto 200%8*5%2 RS 16,000
Projeto
11 1.2.5 (MARCO) Propostas de melhorias validadas R$ 217.600
D h | t rtird lhori
12 13.1 esennarnovofayout a partir das mefhorias 40 8h 2 arquitetos 200%2*40 RS 16.000
validadas
1.3 PROIJETO DO LAYOUT Validar versdo final do novo layout com as
) FINALIZADO 13 1.3.2 R 20 8h 1arquitetos 200*1*20 RS 4.000
Secretarias
14 1.3.3 (MARCO) Projeto do layout finalizado R$ 20.000

TOTAL R$ 411.900




3. Detalhamento do custo por atividade — Grupo Reengenharia de Processos
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REENGENHARIA DE PROCESSOS

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR | IDENTIFICADOR D DURAGAO DA
CADO PRODUTO CADO CADOR DA ATIVIDADE URACAO K RECURSO CUSTO DO RECURSO
DO PRODUTO (PROJECT LIBRE) | ATIVIDADE/MARCO ATIVIDADE (dias)
15 2.1.1 Obter o desenho dos processos ja mapeados 10 8h 1analista de processos 150*10*1 RS 1.500
Identificar inconsisténcias nos desenhos 8h 2analistas de processos; aluguel de 2
16 2.1.2 R 10 computadores com software de (150*2+50*2)*10 RS 4.000
existentes
modelagem de processos
- 17 2.13 Identificar processos ndo mapeados 5 8h 1 analista de processos 150*5*1 RS 750
SITUACAO ATUAL -
21 MAPEADA 8h 2 analistas de processos; aluguel de 2
) 18 214 Mapear processos faltantes 40 computadores com software de (150*2+50*2)*40 RS 16.000
(PROCESSOS)
modelagem de processos
8h 2 analistas de processos; aluguel de 2
19 215 Validar material com as Secretarias envolvidas 20 computadores com software de (150*2+50*2)*20 RS 8.000
modelagem de processos
20 2.1.6 (MARCO) Processos atuais mapeados R$ 30.250
21 2.2.1 Analisar criticamente os processos atuais 5 8h 2 analistas de processos 150*5*2 R$ 1.500
8h 2 analistas de processos; aluguel de 2
PROPOSTA PARA 22 2.2.2 Definir melhorias necessarias 5 computadores com software de (150*2+50%2)*5 R$ 2.000
2.2 SITUAGAO FUTURA modelagem de processos
VALIDADA 23 223 Vall.dar propostas de melhorias com o Gerente do 5 8h 2 analistas de processos 150*5*2 RS 1.500
Projeto
24 2.2.4 (MARCO) Proposta para situacao futura validada R$ 5.000
25 23.1 Avaliar o desempenho dos novos processos 90 8h 1analista de processos 150*90*1 RS 13.500
26 2.3.2 Identificar eventuais falhas 90 8h 1analista de processos 150*90*1 RS 13.500
23 NOVOS PROCESSOS 8h 1analista de processos; 1 computador
) IMPLEMENTADOS 27 233 Sugerir alteragdes 15 ’ (150*1+50*1)*15 RS 3.000
com software de modelagem de processos
28 2.3.4 (MARCO) Novos processos implementados R$ 30.000

RS 65.250



4. Detalhamento do custo por atividade — Grupo Reforma (Obra Fisica)
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REFORMA (OBRA FiSICA)

IDENTIFICADOR PRODUTO IDENTIFICADOR | IDENTIFICADOR DA ATIVIDADE DURACAO DA RECURSO CUSTO DO RECURSO
DO PRODUTO (PROJECT LIBRE) | ATIVIDADE/MARCO ATIVIDADE
29 3.1.1 Elaborar projeto basico 30 8h 1 Arquiteto 200*8*30 RS 48.000
30 3.1.2 Elaborar do orgamento 10 8h 1 Orgamentista 180*8*10 RS 14.400
31 3.1.3 Publicar edital 20 8h 1 membro da comissdo de licitagdo 220*8*30 *2 RS 105.600
LICITACAO 32 3.1.4 Aguardar anélise do TCM 90 n/a
3.1 REALIZADA 33 3.1.5 Realizar o certame 30 n/a
34 3.1.6 Homologar o resultado 30 n/a
35 3.1.7 Assinar o contrato 5 n/a
36 3.1.8 (MARCO) Licitagdo realizada RS 168.000
37 3.2.1 Designar comissdo fiscalizadora da obra 5 n/a
38 3.2.2 Emitir memorando de inicio 5 8h 1engenheiro 230*8*5 R$9.200
39 3.2.3 Elaborar projeto executivo 30 8h,1 eng.enhero civil, 8h 1 'engerjht'eiro (23071 +23071 + RS 20.700
hidraulico, 8h 1 engenheiro elétrico 230*1)*30
8h 1 Fiscal, 8h 3 engenheiros, 8h 2 mestre de [(200*1*8+230*3*8+230*
40 3.24 Executar servigos preliminares (preparo) 120 obras, 8h 10 pedreiros, 8h 10 auxiliares de  |2*8+20*10*8+20*10*8+2 RS 1.872.000
servigos gerais, 8h 10 serventes de obra 0*10*8)*120
8h 1 Fiscal, 8h 3 engenheiros, 8h 2 mestre de [(200*1*8+230*3*8+230*
INSTALACOES 41 3.2.5 Executar obra fisica 120 obras, 8h 10 pedreiros,8h 10 auxiliares de  |2*8+20*10*8+20*10*8+2 RS 1.872.000
3.2 REFORMADAS servicos gerais, 8h 10 serventes de obra 0*10*8)*120
8h 1Fiscal, 8h 3 engenheiros, 8h 2 mestre de [(200*1*8+230*3*8+*230
42 3.2.6 Executar infraestrutura elétrica e hidraulica 90 obras, 8h 10 pedreiros, 8h 5 bombeiros *2*8+20*10*8+50*5*8+5 RS 1.548.000
hidraulicos, 8h 5 Eletricistas, 8h 5 serventes de 0*5*8+20*5*8)*90
a3 327 Executar acabamentos 120 8h 1Fiscal, 8h 1 arquiteto,8h 2 mestre de (200*1*8+200*1*8+200* RS 1.056.000
obras, 8h 5 pedreiros, 8h 10 serventes de obra |2*8+20*5*8+20*10*8)*1
a4 3238 Aguardar aceite da obra 30 8h 3 membros da comissdo fiscalizadora 230*3%8*30 R$ 165.600
(engenheiros)
45 3.2.9 (MARCO) Instalag6es reformadas R$ 6.543.500

TOTAL R$ 6.711.500



5. Detalhamento do custo por atividade — Grupo Treinamento
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TREINAMENTO

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR | IDENTIFICADOR DA DURAGAO DA
PRODUTO ATIVIDADE CA . RECURSO CUSTO DO RECURSO
DO PRODUTO (PROJECT LIBRE) | ATIVIDADE/MARCO ATIVIDADE (dias)
26 411 Defl_mr conteudo de treinamento dos 30 8hdel proflsswnél de RH especializado 200*1*8*15 RS 24.000
servidores em treinamento
a7 412 Elab?rar apostilas de treinamento dos 15 8hdel pro.fissional de RH especializado (200*1%8+70)*15 RS 25.050
. servidores em treinamento, 1 computador
4.1 MA-I};?FL:/II_UDLTEI)-\C-JHCO a8 413 Impr.imir material de treinamento dos 3 8h 1técnico de ad.ministragéo ,1 (130*1%8+70+75)*3 RS 3.555
servidores computador, 1impressora
Encad terial de trei tod
a9 414 neadernarmaterial de treinamento dos 2 8h 1 técnico de administracio 130*1*8*2 RS 2.080
servidores
50 4.1.5 (MARCO) Material didatico formulado RS 54.685
Defini - 1 — -
51 421 A efinir o local de treinamento dos S 8hde profnssnonayl de RH especializado 200%1%5 RS 1.000
instrutores em treinamento
INSTRUTORES 52 422 Pefiniroconteﬂdoaser ministrado aos 5 8hdel profissionafl de RH especializado 200%1%5 RS 1.000
4.2 instrutores em treinamento
CAPACITADOS Elaborar material didatico de treinamento 8h de 1 profissional de RH especializado
53 423 : 5 R 200*1*5 RS 1.000
dos instrutores em treinamento
54 4.2.4 (MARCO) Instrutores capacitados R$ 3.000
55 431 Defi‘nir local de treinamento dos 2 8hdel profissionall de RH especializado 200*1*2 RS 400
servidores em treinamento
43 LOCAL DO TREINAMENTO 56 4.3.2 Reservar o local do treinamento 1 8h de 1assistente de RH 200*1*1 RS 200
DEFINIDO 57 433 Preparaler local com ainfra estrutura ) 8h de 1 assistente de RH 200%1*2 RS 400
necessaria
58 4.3.4 (MARCO) Local do treinamento definido R$ 1.000
59 4.4.1 Definir cronograma das aulas 5 8h de 1instrutor 200*1*5 RS 1.000
L t lagdo d id
60 442 evantararefagdo de servidores que 10 8h de 1assistente de RH 200¥1*10 RS 2.000
necessitardo do treinamento
61 443 Convocar os servidores 2 8h de 1assistente de RH 200*1*2 RS 400
4.4 SERVIDORES TREINADOS 62 4.4.4 Confirmar as datas e horarios das turmas 5 8h de 1assistente de RH 200*1*5 RS 1.000
63 445 Distribuir o material didético 1 8h de 1assistente de RH 200*1*1 RS 200
8h de 3instrut ,3 tad ,3
64 4.4.6 Ministrar aulas 30 © 3instrutores, 3 computadores (200%3 + 70*3 + 100*3)*30 RS 33.300
projetores
65 4.4.7 (MARCO) Servidores treinados RS 37.900

RS 96.585



6. Lista de atividades

‘ Duragao ‘

Inicio

32

Antecessores

1 Obter as plantas baixas existentes 5dias |02/03/15 08:00 | 06/03/15 17:00

) Identificar incon.sisténcias nas plantas 30 dias | 09/03/15 08:00 | 20/04/15 17:00 1
existentes

3 Identificar plantas n3o existentes 30 dias | 09/03/15 08:00 | 20/04/15 17:00 1

4 Elaborar plantas faltantes 30 dias |22/04/15 08:00 | 08/06/15 17:00 3

g | Validar mate”a'S‘Ifr?giqcao‘:m'”'suad°res ® | sdias |09/06/1508:00 | 15/06/15 17:00 4;1

6 Layout atual mapeado Odias |15/06/15 17:00 | 15/06/15 17:00 5

7 Analisar criticamente o layout atual 20 dias | 16/06/15 08:00 | 13/07/15 17:00 6

Dimensionar o fluxo atual de pessoas nas
8 areas que trabalham com processos de 15 dias | 02/03/15 08:00 | 20/03/15 17:00
atendimento

9 Definir melhorias necessarias 10 dias | 14/07/15 08:00 | 27/07/15 17:00 7

10 | Validar prg:’:’:;f; SE :’rz:';i’g'as como 5dias | 28/07/15 08:00 | 03/08/15 17:00 9

11 Propostas de melhorias validadas 0 dias | 03/08/15 17:00 | 03/08/15 17:00 10

12 Desenhar novo |ay0l.1t a partir das melhorias 40 dias | 04/08/15 08:00 | 29/09/15 17:00 1
validadas

13 | Validarversdo final do novolayoutcomas |, oo | 30/09/15 08:00 | 28/10/15 17:00 12
Secretarias

14 Projeto do layout finalizado 0 dias |28/10/15 17:00 | 28/10/15 17:00 13

15 Obter o desenho dos processos a 10 dias | 02/03/15 08:00 | 13/03/15 17:00
mapeados

16 Identificar inconsisténcias nos desenhos 10 dias | 16/03/15 08:00 | 27/03/15 17:00 15
existentes

17 Identificar processos ndo mapeados 5dias |16/03/15 08:00 | 20/03/15 17:00 15

18 Mapear processos faltantes 40 dias | 23/03/1508:00 | 21/05/15 17:00 17

19 Validar material com as Secretarias 20 dias | 23/03/15 08:00 | 20/04/15 17:00|  15;17
envolvidas

20 Processos atuais mapeados O dias |20/04/15 17:00 | 20/04/15 17:00 19

21 Analisar criticamente os processos atuais 5dias |22/04/1508:00 | 29/04/15 17:00 20

22 Definir melhorias necessarias 5dias |30/04/15 08:00 | 07/05/15 17:00 21

53 | Validarpropostas de melhorias com o 5dias | 08/05/15 08:00 | 14/05/15 17:00 22

Gerente do Projeto

24 Proposta para situacdo futura validada 0 dias |14/05/1517:00 | 14/05/15 17:00 23

25 | Avaliar o desempenho dos novos processos | 90 dias | 24/04/18 08:00 | 27/08/18 17:00 28

26 Identificar eventuais falhas 90 dias | 24/04/18 08:00 | 27/08/18 17:00 28

27 Sugerir alteracbes 15 dias | 28/08/18 08:00 | 17/09/18 17:00 25;26

28 Novos processos implementados Odias |23/04/18 17:00 | 23/04/18 17:00 45:65

29 Elaborar projeto basico 30 dias |29/10/15 08:00 | 10/12/15 17:00 14

30 Elaborar do orcamento 10 dias | 11/12/1508:00 | 28/12/15 17:00 29

31 Publicar edital 20 dias |29/12/15 08:00 | 28/01/16 17:00 30

32 Aguardar anélise do TCM 90 dias |29/01/16 08:00 | 13/06/16 17:00 31

33 Realizar o certame 30 dias | 14/06/16 08:00 | 25/07/16 17:00 32
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34 Homologar o resultado 30 dias |26/07/16 08:00 | 05/09/16 17:00 33

35 Assinar o contrato 5dias |06/09/16 08:00 | 12/09/16 17:00 34

36 Licitacdo realizada Odias |12/09/16 17:00 | 12/09/16 17:00 35

37 Designar comiss3o fiscalizadora da obra 5dias |13/09/16 08:00 | 19/09/16 17:00 36

38 Emitir memorando de inicio 5dias |20/09/16 08:00 | 26/09/16 17:00 37

39 Elaborar projeto executivo 30 dias |13/09/16 08:00 | 24/10/16 17:00 36

40 Executar servicos preliminares (preparo) 120 dias | 25/10/16 08:00 | 10/04/17 17:00 39

41 Executar obra fisica 120 dias | 11/04/17 08:00 | 25/09/17 17:00 40

42 | Executar infraestrutura elétrica e hidraulica | 90 dias | 11/04/17 08:00 | 14/08/17 17:00 40

43 Executar acabamentos 120 dias | 26/09/17 08:00 | 12/03/18 17:00 41;42

44 Aguardar aceite da obra 30 dias | 13/03/18 08:00 | 23/04/18 17:00 43

45 InstalagOes reformadas Odias |23/04/18 17:00 | 23/04/18 17:00 44

a6 | Definirconteddo detreinamentodos | 34 4o | 99/10/15 08:00 | 10/12/1517:00 |  14;24
servidores

47 | Flaborarasapostilas de treinamentodos | 5 ;oo | 19/15/15 08:00 | 06/01/16 17:00 46
servidores

4g | Imprimirmaterial de treinamento dos | 3 yio o | 07/01/16 08:00 | 11/01/16 17:00 47
servidores

49 Encadernar materigl de treinamento dos 2 dias | 12/01/16 08:00 | 13/01/16 17:00 48
servidores

50 Material didatico formulado Odias |11/01/1617:00|11/01/16 17:00 48

51 Definir o local de treinamento dos 5dias |29/10/1508:00 | 04/11/1517:00 |  14;24
instrutores

5y | Definiroconteddoaserministradoaos | ¢y | 9/10/1508:00 | 04/11/1517:00 |  14;24
instrutores

53 Elaborar material ‘didético de treinamento 5dias | 05/11/15 08:00 | 11/11/15 17:00 52

dos instrutores

54 Instrutores capacitados Odias |11/11/1517:00|11/11/1517:00 53

55 | Definir local de treinamento dos servidores | 2 dias |29/10/15 08:00 | 30/10/15 17:00 14;24

56 Reservar o local do treinamento 1dia |02/11/1508:00 |02/11/1517:00 55

57 Preparar o local com a infraestrutura 2 dias | 03/11/15 08:00 | 04/11/15 17:00 56
necessaria

58 Local do treinamento definido 0 dias | 04/11/1517:00 | 04/11/15 17:00 57

59 Definir cronograma das aulas 5dias |05/11/1508:00 | 11/11/1517:00 58

60 Levantar a relagdo de servidores que 10 dias | 12/11/15 08:00 | 26/11/15 17:00 59

necessitardo de treinamento

61 Convocar os servidores 2 dias |27/11/1508:00 | 30/11/15 17:00 60

62 Confirmar as datas e horarios das turmas 5dias |01/12/1508:00 | 07/12/15 17:00 61

63 Distribuir o material didatico 1dia |08/12/1508:00 | 08/12/15 17:00 62

64 Ministrar aulas 30 dias |09/12/15 08:00 | 26/01/16 17:00 63

65 Servidores treinados O dias |26/01/16 17:00|26/01/16 17:00 64
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7. Grafico de Gantt e Diagrama de Rede
Elaborado em formato digital (.pod) no software Project Libre. Arquivo

encontra-se na midia em anexo (DVD).
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SECAO V — ANALISE DOS RISCOS DO PROJETO (IDENTIFICAGAO, REGISTRO E RESPOSTA)

1. Estrutura Analitica dos Riscos (Risk Breakdown Structure)

RISCOS DO PROJETO

EXTERNO — GERENCIMENTO DO PROJETO ORGANIZACIONAL
- Gerenciamento de Estrutura
Politica ‘ .
Escopo Organizacional

Gerenciamentode

Mercado
Custo
L. Gerenciamentode
Técnico-legal
RH
- Gerenciamento de
Econdmica

Tempo

Figura 4: Estrutura analitica de riscos: Sistema Municipal de Atendimento Inteligente (SMAI)



2. Riscos do Projeto — Andlise Qualitativa das Ameacas

RISCOS DO PROJETO | AMEACAS | Anélise Qualitativa
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1D CATEGORIA SUBCATEGORIA RISCO DONO DO RISCO TOMADOR DO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
Se 0 apoio das Secretarias ao projeto for aquém do esperado devido as grandes mudangas L. . Assessor do Subsecretario de
i . « . ) Subsecretdrio de Planejamento e ) o L
Al Externo Politica propostas para seu ambiente de trabalho, entdo o escopo sera alterado e o tempo do projeto . ~ Planejamento e Modernizagdo da Média (50%) Alto (40%) 20%
Modernizagdo da Gestdo Iy
aumentado. Gestdo
Se, nos proximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for superior ao previsto devido
ao aumento da demanda pelos servicos oferecidos, ocasionada por aquecimento da economia, L. . N . N i L
A2 Externo Mercado ~ ) P K ¢ K i poraq K L. Subsecretdrio de Administragdo Coordenador de Administragdo Baixa (30%) Médio (20%) 6%
entdo havera queda na qualidade do servigo de atendimento prestado, reduzindo os beneficios do
projeto.
. . Se, nos préximos 3 anos, o numero de pessoas circulando no CASS for inferior ao previsto devido ao
Gerenciamento do | Gerenciamento de X K R X - ) K . L. . N . N o .
A3 Projeto Escono aumento da oferta de servigos online oferecidos pela Prefeitura, entdo havera capacidade ociosa Subsecretdrio de Administragdo Coordenador de Administragdo Média (50%) Baixo (10%) 5%
! P dos recursos do projeto, impactando o escopo do projeto.
Gerenciamento do | Gerenciamento de |Se a populagdo se sentir prejudicada devido a transtornos causados pela execugdo das obras, entdo o , . L
Ad ) , ] . ~ ) Engenheiro Civil responsavel pelas obras |Coordenador de obras Baixa (30%) Médio (20%) 6%
Projeto Custo serd preciso reduzir o tempo da execugdo das obras, gerando aumento nos custos do projeto.
Se a proxima gestdo possuir objetivos de governo muito diferentes da atual devido a divergéncias . . Assistente do Coordenador da
. . . N i . . L Coordenador da Secretaria Executiva de . X L i
A5 Externo Politica politico-partiddrias, entdo o projeto pode ser descontinuado, desperdi¢ando recursos ja Coord 50 de G Secretaria Executiva de Média (50%) Muito Alto (80%)| 40%
oordenagdo de Governo
empregados no projeto. ¢ Coordenagdo de Governo
Gerenciamento do | Gerenciamento de |Se a greve dos engenheiros e arquitetos for retomada durante a execugdo das obras devido ao ndo
A6 R g. & L q~ ~ N 9 X Coordenador de RH Assistente do Coordenador de RH Baixa (30%) Alto (40%) 12%
Projeto RH atendimento de suas reivindicagOes, entdo as obras poderdo ser paralisadas, ocasionando atrasos.
. . Se houver alteragdo no quadro de servidores devido a realizagdo de concurso publico para
Gerenciamento do | Gerenciamento de . i N . . j X i . . . . .
A7 Projeto Escono contratagdo de novos servidores, entdo o layout projetado ndo serd mais adequado, impactando o |Coordenador de RH Assistente de Selegdo de Pessoal | Muito Baixa (10%) Médio (20%) 2%
! P escopo do projeto
X X Se o treinamento dos servidores ndo for realizado adequadamente devido ao baixo desempenho .
Gerenciamento do | Gerenciamento de . N . N N X . . Assistente de Cursos e L
A8 Proieto RH dos instrutores, entdo os servidores ndo estardo aptos a realizar os atendimentos com a qualidade |Coordenador de RH Treinamentos Média (50%) Alto (40%) 20%
! planejada, reduzindo o beneficio do projeto.
Se o0 TCM-RJ ndo aprovar o edital das obras devido ao ndo atendimento de requisitos e
A9 Externo Técnico-Legal recomendagdes, entdo haverd atraso no inicio das obras, aumentando o tempo de execugdo do Comissdo de Licitagdo da Riourbe Gerente do Projeto Alta (70%) Alto (40%) 28%
projeto.
Se a Unido reduzir o repasse de recursos destinados aos projetos Olimpicos devido a discordancias X
. ; . - . , . Assistente do Coordenador de . .
Al10 Externo Econbmica politicas ou burocraticas, entdo a Prefeitura deverd arcar com os custos equivalentes a essa Coordenador de Fazenda . g Média (50%) Muito Alto (80%)| 40%
azenda
diferenga, reduzindo o orgamento destinado a diversos projetos.
Estrutura Se ndo for possivel reunir todos os servigos de atendimento no local devido a espago fisico
Al1| Organizacional Oreanizacional insuficiente, entdo ndo haverd redugdo do tempo de deslocamento, reduzindo o beneficio do Arquiteto Arquiteto Baixa (30%) Alto (40%) 12%
& projeto.
. . Se houver alteragdo nos processos de negdcio mapeados ocasionada pelo espago de tempo entre
Gerenciamento do | Gerenciamento de N . . ) . . . . " .
Al12 Proiet T conclusdo do mapeamento e inicio das obras, devido ao dinamismo dos processos de atendimento, |Analista de Processos Analista de Processos Média (50%) Baixo (10%) 5%
rojeto empo
| P entdo os processos deverdo ser remapeados, aumentando o tempo de execugdo do projeto.
. . Se o quadro de servidores responsdveis por processos de atendimento reduzir devido a
Gerenciamento do | Gerenciamento de . o N ) . . . - L
Al13 Proieto RH aposentadorias sem reposigdo, entdo o tempo de atendimento ndo sera reduzido conforme o Coordenador de RH Assistente do Coordenador de RH Média (50%) Médio (20%) 10%
! esperado, impactando o beneficio do projeto.




3. Riscos do Projeto — Analise Qualitativa das Oportunidades

RISCOS DO PROJETO | OPORTUNIDADES | Andlise Qualitativa
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1D CATEGORIA SUBCATEGORIA RISCO DONO DO RISCO TOMADOR DO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
. X Se os servidores apoiarem e participarem ativamente do projeto além do esperado, devido
Gerenciamento do | Gerenciamento de |, e P . ~ .. ~ . .
o1 et RH as melhorias fisico-ergonémicas no seu ambiente de trabalho, entdo os beneficios serdo Coordenador de RH Assistente do Coordenador de RH Baixa (30%) Alto (40%) 12%
rojeto
proj potencializados e o tempo de execugdo do projeto reduzido.
Se, nos proximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for inferior ao previsto
Gerenciamento do | Gerenciamento de |devido ao aumento da oferta de servigos online oferecidos pela Prefeitura, entdo havera L. . - - ~ -
02 R R K ¢ P - Subsecretdrio de Administragdo |Coordenador de Administragdo Média (50%) Alto (40%) 20%
projeto Escopo aumento da qualidade do servigo prestado causada pela redugdo do tempo de
atendimento.
Se organizag¢des privadas demandantes dos servigos da Prefeitura se interessarem em Muito Alto
03 Externo Econdmica investir no projeto devido aos beneficios provocados pelo aumento de agilidade nos Gerente de Patrimonio Assistente do Gerente de Patrimonio Muito Baixa (10%) (80%) 8%
processos, entdo havera aumento de recursos financeiros disponiveis para o projeto. ?
Se a gestdo municipal tomar medidas em fungdo da desburocratizagdo devido as L. X Assessor do Subsecretario de
- . ~ . L N N Subsecretdrio de Planejamento e ) . .
o4 Externo Politica orientagGes do Sistema Municipal de Gestdo de Alto Desempenho, entdo pode haver Modernizacio da Gests Planejamento e Modernizagdo da Média (50%) Alto (40%) 20%
odernizagdo da Gestdo
redugdo no tempo de execugdo e nos custos do projeto. ¢ Gestdo
Se a Prefeitura dispuser de todas as plantas necessarias ao mapeamento da situagdo atual
Gerenciamento do | Gerenciamento de |devido a diretrizes de armazenamento de documentagdo relevante, entdo ndo sera . . . .
05 R L. R . . - . Arquiteto Arquiteto Baixa (30%) Baixo (10%) 3%
projeto Escopo necessario realizar a atividade de mapeamento da situagdo atual, reduzindo o tempo de
execugdo e os custos do projeto.
Estrutura Se a Prefeitura adquirir um prédio para alocagdo dos servigos de atendimento devido a Muito Alto
06 Organizacional L disponibilidade de um prédio novo e vazio préximo ao atual, entdo ndo sera necessdrio Gerente de Patrimonio Assistente do Gerente de Patrimonio Muito Baixa (10%) 8%
Organizacional R L. (80%)
realizar obras fisicas.
.. Técnico- Se a execugdo dos processos tornar-se mais agil devido a troca sinérgica de melhores . . .
o7 Técnico Analista de Processos Analista de Processos Baixa (30%) Alto (40%) 12%

desempenho

praticas entre os funciondrios, entdo os beneficios podem superar o esperado.




4. Riscos do Projeto — Andlise Quantitativa das Ameacgas

RISCOS DO PROJETO | AMEACAS | Analise Quantitativa

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DONO DO RISCO

TOMADOR DO RISCO

PROBABILIDAD
E

IMPACTO
(R$)

VME (R$)
mais provavel

VME (RS)
otimista
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VME (RS)
pessimista

Se 0 apoio das Secretarias ao projeto for aquém do esperado devido as grandes Subsecretério de Planeiamento Assessor do Subsecretdrio de
Al Externo Politica mudangas propostas para seu ambiente de trabalho, entdo o escopo sera alterado e o e Modernizacio da Ge;téo Planejamento e Modernizagdo Média (50%) 50.000,00 25.000,00 0,00 50.000,00
tempo do projeto aumentado. i da Gestdo
Se, nos préximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for superior ao
previsto devido ao aumento da demanda pelos servigos oferecidos, ocasionada por L. . N - N .
A2 Externo Mercado . . ~ . . . Subsecretario de Administragdo [Coordenador de Administragdo Baixa (30%) 50.000,00 15.000,00 0,00 50.000,00
aquecimento da economia, entdo haverd queda na qualidade do servigo de
atendimento prestado, reduzindo os beneficios do projeto.
Se, nos préximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for inferior ao
Gerenciamento | Gerenciamento |previsto devido ao aumento da oferta de servicos online oferecidos pela Prefeitura, L. L N . N L
A3 R P N ) R i < X K P Subsecretario de Administragdo [Coordenador de Administragdo Média (50%) 50.000,00 25.000,00 0,00 50.000,00
do Projeto de Escopo entdo havera capacidade ociosa dos recursos do projeto, impactando o escopo do
projeto.
. Se a populagdo se sentir prejudicada devido a transtornos causados pela execugdo . - (
Gerenciamento . - ) i i N Engenheiro Civil responsavel i
A4 do Projeto Publico Externo |[das obras, entdo serd preciso reduzir o tempo da execugdo das obras, gerando elas obras Coordenador de obras Baixa (30%) 62.400,00 18.720,00 0,00 62.400,00
: aumento nos custos do projeto. P
Se a proxima gestdo possuir objetivos de governo muito diferentes da atual devido a |Coordenador da Secretaria Assistente do Coordenador da
A5 Externo Politica divergéncias politico-partidarias, entdo o projeto pode ser descontinuado, Executiva de Coordenagdo de  |Secretaria Executiva de Média (50%) | 1.025.000,00 | 512.500,00 0,00 1.025.000,00
desperdigando recursos ja empregados no projeto. Governo Coordenagdo de Governo
. . Se a greve dos engenheiros e arquitetos for retomada durante a execugdo das obras .
Gerenciamento | Gerenciamento Assistente do Coordenador de .
A6 do Proieto de RH devido ao ndo atendimento de suas reivindicagdes, entdo as obras poderdo ser Coordenador de RH RH Baixa (30%) 100.000,00 30.000,00 0,00 100.000,00
) paralisadas, ocasionando atrasos.
G X ¢ G X ¢ Se houver alteragdo no quadro de servidores devido a realizagdo de concurso publico Muito Bai
erenciamento erenciamento uito Baixa
A7 do Projet deE para contratagdo de novos servidores, entdo o layout projetado ndo sera mais Coordenador de RH Assistente de Selegdo de Pessoal (10%) 300.000,00 30.000,00 0,00 300.000,00
o Projeto e Escopo
! P adequado, impactando o escopo do projeto ?
G i ¢ G i ¢ Se o treinamento dos servidores ndo for realizado adequadamente devido ao baixo Assistente de C
erenciamento erenciamento ssistente de Cursos e
A8 do Proiet de RH desempenho dos instrutores, entdo os servidores ndo estardo aptos a realizar os Coordenador de RH Trei ¢ Média (50%) 100.000,00 50.000,00 0,00 100.000,00
o Projeto e reinamentos
) atendimentos com a qualidade planejada, reduzindo o beneficio do projeto.
Se o TCM-RJ ndo aprovar o edital das obras devido ao ndo atendimento de requisitos L o
o ~ - . L Comissdo de Licitagdo da i
A9 Externo Técnico-Legal [e recomendagdes, entdo havera atraso no inicio das obras, aumentando o tempo de Riourbe Gerente do Projeto Alta (70%) 50.000,00 35.000,00 0,00 50.000,00
execucdo do projeto.
Se a Unido reduzir o repasse de recursos destinados aos projetos Olimpicos devido a i
- . A . . - . . Assistente do Coordenador de .
A10 Externo Econdmica discordancias politicas ou burocraticas, entdo a Prefeitura devera arcar com os custos [Coordenador de Fazenda F d Média (50%) |[3.000.000,00 | 1.500.000,00 0,00 3.000.000,00
azenda
equivalentes a essa diferenga, reduzindo o orgamento destinado a diversos projetos.
Estrutura Se ndo for possivel reunir todos os servigos de atendimento no local devido a espago
A1l | Organizacional Organizacional fisico insuficiente, entdo ndo haverd redugdo do tempo de deslocamento, reduzindo o |Arquiteto Arquiteto Baixa (30%) 50.000,00 15.000,00 0,00 50.000,00
& beneficio do projeto.
Se houver alteragdo nos processos de negdcio mapeados ocasionada pelo espago de
Gerenciamento | Gerenciamento [tempo entre conclusdo do mapeamento e inicio das obras, devido ao dinamismo dos
AL2 an ! P Y Pe it oras, devl fhami Analista de Processos Analista de Processos Média (50%) | 175.000,00 | 87.500,00 0,00 175.000,00
do Projeto de Tempo processos de atendimento, entdo os processos deverdo ser remapeados,
aumentando o tempo de execucdo do projeto.
Gerenciamento | Gerenciamento Se o quadro de servidores responsaveis por processos de atendimento reduzir devido Assistente do Coordenador de
Al13 do Projeto de RH a aposentadorias sem reposicdo, entdo o tempo de atendimento n3o sera reduzido  |Coordenador de RH RH Média (50%) 50.000,00 25.000,00 0,00 50.000,00
: conforme o esperado, impactando o beneficio do projeto.

1.742.500,00

3.725.000,00




5. Riscos do Projeto — Analise Quantitativa das Oportunidades

RISCOS DO PROJETO | OPORTUNIDADES | Analise Q
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PROBABILIDAD IMPACTO VME (R VME (R VME (R
CATEGORIA SUBCATEGORIA DONO DO RISCO TOMADOR DO RISCO 5 ( $,) ) ( $) ) (_S)
E (RS) mais provavel otimista pessimista
. . Se os servidores apoiarem e participarem ativamente do projeto além do esperado,
Gerenciamento do| Gerenciamento RN R . ) N . .
o1 roieto de RH devido as melhorias fisico-ergonémicas no seu ambiente de trabalho, entdo os Coordenador de RH Assistente do Coordenador de RH Baixa (30%) 6.000,00 1.800,00 6.000,00 0,00
prol beneficios serdo potencializados e o tempo de execugdo do projeto reduzido.
Se, nos proximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for inferior ao
Gerenciamento do| Gerenciamento |previsto devido ao aumento da oferta de servigos online oferecidos pela Prefeitura, L. . N L . .
02 X P . ; i i i p N Subsecretdrio de Administragdo |Coordenador de Administragdo Média (50%) 8.000,00 4.000,00 8.000,00 0,00
projeto de Escopo entdo havera aumento da qualidade do servigo prestado causada pela redugdo do
tempo de atendimento.
Se organizagOes privadas demandantes dos servigos da Prefeitura se interessarem em . i .
- . . . . L. - o Assistente do Gerente de Muito Baixa
03 Externo Econdmica investir no projeto devido aos beneficios provocados pelo aumento de agilidade nos |Gerente de Patrimonio Patriméni (10%) 100.000,00 10.000,00 100.000,00 0,00
atrimonio
processos, entdo havera aumento de recursos financeiros disponiveis para o projeto. °
Se a gestdo municipal tomar medidas em fungdo da desburocratizagdo devido as L. i Assessor do Subsecretario de
- . ~ . . ~ N Subsecretario de Planejamento e X . -
04 Externo Politica orientagdes do Sistema Municipal de Gestdo de Alto Desempenho, entdo pode haver Modernizacio da Gest3 Planejamento e Modernizagdo da Média (50%) 15.000,00 7.500,00 15.000,00 0,00
y4
reducgdo no tempo de execugdo e nos custos do projeto. odernizagdo da Gestdo Gestdo
Se a Prefeitura dispuser de todas as plantas necessarias ao mapeamento da situagdo
o5 Gerenciarlnento do| Gerenciamento atu?l devido, a' diretl'"izes de ?rmazenamento de documer?tagéi) relevante, enFéo nio Arquiteto Arquiteto Baixa (30%) 52.200,00 15.660,00 52.200,00 0,00
projeto de Escopo sera necessario realizar a atividade de mapeamento da situagdo atual, reduzindo o
tempo de execugdo e os custos do projeto.
Se a Prefeitura adquirir um prédio para alocagdo dos servigos de atendimento devido
o . o a ’p' P R ¢ L ¢ . ; L Assistente do Gerente de Muito Baixa
06| Organizacional Estrutura a disponibilidade de um prédio novo e vazio préximo ao atual, entdo ndo sera Gerente de Patriménio Patriménio (10%) 6.711.500,00 | 671.150,00 6.711.500,00 0,00
b
necessario realizar obras fisicas.
L. Técnico- Se a execugdo dos processos tornar-se mais agil devido a troca sinérgica de melhores . . .
o7 Técnico L. L N - Analista de Processos Analista de Processos Baixa (30%) 15.000,00 4.500,00 15.000,00 0,00
desempenho |praticas entre os funcionarios, entdo os beneficios podem superar o esperado.
TOTAL 714.610,00 6.907.700,00 0,00
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ID RISCO RESPOS DESCRICAO DA RESPOS GATILHO DE IMINENCIA GATILHO DE OCORRENCIA PLANO ALTERNATIVO
Se 0 apoio das Secretarias ao projeto for aquém do esperado devido as grandes . . i . . .
R . ; . Fazer uma resolugdo conjunta com todos os drgédos Pelo menos 3 6rgdos ndo quererem assinar a o :
Al |mudangas propostas para seu ambiente de trabalho, entdo o escopo sera alterado | Compartilhar . . L. - X 16rgdo negar apoio -
. envolvidos para estabelecer o apoio necessario resolugdo conjunta
e 0 tempo do projeto aumentado.
Se, nos préximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for superior ao Histdrico de pelo menos dois més e crescimento
A2 previsto devido ao aumento da demanda pelos servigos oferecidos, ocasionada por Reduzi Planejar procedimentos para atendimento a serem consistente da demanda pelos servigos oferecidos, [Elevagdo em 20% no niimero de atendimentos
" . ~ . . . eauzir - AN . ~ . . ~ -
aquecimento da economia, entdo haverd queda na qualidade do servigo de utilizados em momentos de demanda superior a planejada |alcangando uma elevagdo de 15% no nimero de realizados em relagdo ao atual
atendimento prestado, reduzindo os beneficios do projeto. atendimentos realizados
Se, nos préximos 3 anos, o nimero de pessoas circulando no CASS for inferior ao Histdrico de pelo menos dois meses de queda
A3 previsto devido ao aumento da oferta de servigos online oferecidos pela Reduzi Planejar procedimentos para atendimento a serem consistente da demanda pelos servigos oferecidos, [Redugdo em 10% no nimero de atendimentos
. ~ . " . . . eauzir - . PN . = . . ~ -
Prefeitura, entdo havera capacidade ociosa dos recursos do projeto, impactando o utilizados em momentos de demanda inferior a planejada  |alcangando uma redugéo de 5% no nimero de realizados em relagdo ao atual
escopo do projeto. atendimentos realizados
B X Lo . N Desenvolver campanhas de comunicagdo, com a devida
Se a populagdo se sentir prejudicada devido a transtornos causados pela execugdo . . ~
. , R N ~ . antecedéncia, para informar a populagdo sobre mudangas no . N ) - N . L
A4 |das obras, entdo sera preciso reduzir o tempo da execugdo das obras, gerando Reduzir A . . | Reclamagdo da populagdes através das redes sociais [Divulgagdo em massa de reclamagdes na midia -
R processo de atendimento e dar orientagdes de como agir
aumento nos custos do projeto. X
durante o periodo das obras.
L. . . L . ) X Internalizar a importancia das mudangas resultantes do Candidato a sucessdo do atual gestor, com ideias ) . B L
Se a proxima gestdo possuir objetivos de governo muito diferentes da atual devido . . ) ) L . Candidato a sucessdo do atual gestor, com ideias
) . L L N ) A . projeto nas Secretarias envolvidas, de forma que elas divergentes e/ou contrérias, estar liderando as ) L. L.
A5 |a divergéncias politico-partidérias, entdo o projeto pode ser descontinuado, Reduzir . ) . i N N L. divergentes e/ou contrdrias, vencer as proximas -
- . . proprias perpetuem-no, independentemente da visdo pesquisas de intengdo de voto nas proximas .
desperdigando recursos ja empregados no projeto. . . L eleigdes
politica do governo vigente. eleigbes
Se a greve dos engenheiros e arquitetos for retomada durante a execugdo das X N . . . ) . . )
. o N L - . Novas manifestagbes da categoria, solicitando Engenheiros e arquitetos anunciarem o inicio da |Contratar engenheiros e
A6 |obras devido ao ndo atendimento de suas reivindicagbes, entdo as obras poderdo Retroceder ) L ) ) L.
X . reajuste de salario greve arquitetos em carater temporario
ser paralisadas, ocasionando atrasos.
" . N N Envio a CODESP de solicitagdo de abertura de Autorizagdo de concurso publico para um novo
Se houver alteragdo no quadro de servidores devido a realizagdo de concurso . N L L o )
L - ) - X N ) ) Acompanhar discussGes sobre possiveis mudangas no quadro [concurso publico para um novo cargo e/ou para cargo e/ou para quantitativo acima do quadro
A7 |publico para contratagdo de novos servidores, entdo o layout projetado ndo sera Aceitar i i K . o i K ) X -
K ) | de servidores envolvidos com os servigos de atendimento. |quantitativo acima do quadro atual, de servidores |atual, de servidores envolvidos em processos de
mais adequado, impactando o escopo do projeto . K N .
envolvidos em processos de atendimento. atendimento, pelo Prefeito
Se o treinamento dos servidores ndo for realizado adequadamente devido ao baixo i X . . ) ) . B .
X » R " N A ) Realizar testes com os servidores ao longo do treinamento  |30% dos servidores terem baixo desempenho nos |1servidor treinado ndo saber realizar o
A8 |desempenho dos instrutores, entdo os servidores ndo estardo aptos a realizar os Reduzir B N . ) -
" R . R - . para saber o nivel de conhecimento aprendido testes atendimento
atendimentos com a qualidade planejada, reduzindo o beneficio do projeto.
Se o TCM-RJ ndo aprovar o edital das obras devido ao ndo atendimento de Designar uma equipe de servidores com experiéncia em
A9 |requisitos e recomendagdes, entdo haverad atraso no inicio das obras, aumentando Reduzir licitagdes para dar suporte/orientagdo na elaboragdo do TCM fazer recomendagbes mais de uma vez TCM fazer recomendages 3 vezes -
o tempo de execugdo do projeto. edital
Se a Unido reduzir o repasse de recursos destinados aos projetos Olimpicos devido
A10 a discordancias politicas ou burocraticas, entdo a Prefeitura deverd arcar com os c ith Buscar parceria com o governo do Estado para dar aporte de |Governo Federal negar 20% dos repasses de capital |Governo Federal negar 50% dos repasses de
. R , X .| Compartilhar X N . R ) -
custos equivalentes a essa diferenga, reduzindo o orgamento destinado aos demais P capital caso o governo federal ndo repasse os recursos previsto capital previsto
projetos.
Se ndo for possivel reunir todos os servigos de atendimento no local devido a X ) . . . ) Adquirir um prédio maior para
— - . , ~ Mapemento do layout evidenciar que o espago N3&o conseguir reunir todos os servigos de X
A11 |espaco fisico insuficiente, entdo ndo haverd reducdo do tempo de deslocamento, Retroceder . , , . L. L poder reunir todos os
X .. . existente é aquém do esperado atendimento num Unico prédio X
reduzindo o beneficio do projeto. atendimentos
Se houver alteragdo nos processos de negécio mapeados ocasionada pelo espago Novas ideias estarem sendo discutidas por alguma T . .
- L R ) A . . Identificagdo da ocorréncia de alteragdo em
de tempo entre conclusdo do mapeamento e inicio das obras, devido ao . Redesenhar os processos, considerando as mudangas das secretarias envolvidas no projeto, para alterar
Al2| ) R " N Aceitar ) X g . _ |algum dos processos mapeados, antes da -
dinamismo dos processos de atendimento, entdo os processos deverdo ser ocorridas seus processos, visando a melhoria e/ou otimizagdo lusio d et
N i conclusdo do projeto
remapeados, aumentando o tempo de execugdo do projeto. dos mesmos proj
Se o quadro de servidores responsaveis por processos de atendimento reduzir Entrar em contato permanente com a area de Recursos Previsdo de 20% dos servidores responsaveis pelos |50% dos servidores responsaveis pelos
A13 |devido a aposentadorias sem reposi¢do, entdo o tempo de atendimento ndo sera Aceitar Humanos para saber os servidores que irdo se aposentar nos |atendimentos se aposentarem nos proximos dois  |atendimentos se aposentarem nos proximos -

reduzido conforme o esperado, impactando o beneficio do projeto.

préximos meses

meses

dois meses
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ID RISCO RESPOSTA DESCRIGAO DA RESPOSTA GATILHO DE IMINENCIA GATILHO DE OCORRENCIA
Se os servidores apoiarem e participarem ativamente do projeto além do . . L. . . ..
o R . R Realizar palestras para explicar os beneficios do projeto aos . . . .. . |Osservidores procurarem os responsaveis
esperado, devido as melhorias fisico-ergondmicas no seu ambiente de . . . . . Demostragdo de interesse por meio da participagdo . N
01 . L. N o N Aumentar |servidores e publicar cartazes divulgando o projeto nos murais X X pelo projeto para dar sugestdes e
trabalho, entdo os beneficios serdo potencializados e o tempo de execugdo . . dos servidores nas palestras realizadas . N
. ) internos dos 6rgdos informagdes.
do projeto reduzido.
L ) Histérico de pelo menos 6 meses de queda
L. , X Histérico de pelo menos dois meses de queda R ,
Se, nos proximos 3 anos, o numero de pessoas circulando no CASS for . ; R consistente do numero de pessoas
. ) ] . . . . , . consistente do numero de pessoas circulando no .
inferior ao previsto devido ao aumento da oferta de servigos online . Monitorar o numero de pessoas circulando pelo CASS N ) circulando no CASS, alcangando uma
02 . . N , , ) Rejeitar = CASS, alcangando uma redugdo de 15% no nimero N , L.
oferecidos pela Prefeitura, entdo haverd aumento da qualidade do servigo diariamente L. ) i redugdo de 20% no numero méaximo de
N R maximo de pessoas circulando por dia ao longo de . .
prestado causada pela redugdo do tempo de atendimento. . pessoas circulando por dia ao longo de 40
10 dias Uteis o
dias Uteis
Se organizagGes privadas demandantes dos servigos da Prefeitura se ) .
. . . . . . . L N . « . . Aporte de recursos financeiros para
interessarem em investir no projeto devido aos beneficios provocados pelo Buscar parcerias apresentando projeto as organizagdes privadas |Demonstragdo de interesse sobre o projeto por . . N
03 n N j Aumentar . X ] . . realizagdo do projeto por organizagBes
aumento de agilidade nos processos, entdo haverd aumento de recursos mais demandantes de servicos da Prefeitura organizagdes privadas privadas
financeiros disponiveis para o projeto.
Aumento dos recursos disponiveis para o
levantamento e redesenho dos processos de
Se a gestdo municipal tomar medidas em fungdo da desburocratizagdo Buscar alinhamento com responsaveis pelo SMGAD, através da P i , . ._|atendimento
A . - . L N . o . ~ . Identificagdo nas reunies de possivel sobreposigdo
04 |devido as orientagdes do Sistema Municipal de Gestdo de Alto Desempenho,| Aumentar |realizagdo de reunides para discussGes e trocas sobre atividades de acBes entre o SMGAD e o projeto ou
entdo pode haver redugdo no tempo de execugdo e nos custos do projeto. realizadas Identificacdo de propostas de redesenho dos
processos ja elaboradas por membros do
SMGAD
Se a Prefeitura dispuser de todas as plantas necessarias ao mapeamento da Envio dos layouts pelos 6rgdos, antes da
o5 situagdo atual devido a diretrizes de armazenamento de documentagdo Exol Antecipar o levantamento por plantas ja mapeadas através do Recebimento de duvidas, pela Geréncia do Projeto, |data planejada para inicio da atividade
xplorar
relevante, entdo ndo sera necessario realizar a atividade de mapeamento da P envio de oficios/circulares pela CVL/SMA sobre os documentos solicitados relacionada ao mapeamento da situagdo
situagdo atual, reduzindo o tempo de execugdo e os custos do projeto. atual
Se a Prefeitura adquirir um prédio para alocagdo dos servigos de . . .. . . . . L
. . . L X L. . Verificar junto ao patrimonio se hd interesse da Prefeitura em NegociagBes entre a Prefeitura e a administradora |Prefeito liberar orcamento para a compra do
06 |atendimento devido a disponibilidade de um prédio novo e vazio préximo Rejeitar . o . .
L J L. ) L. adquirir o novo prédio do novo prédio prédio
ao atual, entdo ndo serd necessario realizar obras fisicas.
. L R L Criar um comité técnico, composto por especialistas de cada .
Se a execugdo dos processos tornar-se mais agil devido a troca sinérgica de . . . . . . Os membros do comité buscarem
. . - L. processo de atendimento, para acompanhar e discutir Demonstragdo de interesse por meio da X ~
07 |melhores praticas entre os funcionarios, entdo os beneficios podem superar | Aumentar informagdes sobre os processos de outros

o esperado.

periodicamente as definigdes no mapeamento e redesenho dos
processos e os avangos do projeto

participagdo nas reunides do comité técnico

6rgdos para melhoria de seus processos.
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8. Matriz de Probabilidade e Impacto

Matriz de Probabilidade e Impacto
Projeto de Modernizagao do CASS

Grau de Risco (Ameacgas) Grau de Risco (Oportunidades)

90% (0,9)
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10% (0,1)

0,08

0,8 0,8
Impacto em um objetivo

Legenda:

_ Risco Baixo

Risco Médio

B Risco Alto

Figura 5: Matriz de Probabilidade e Impacto
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SEGAO VI — COMUNICAGAO PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE PROJETOS
1. Identificacdo dos stakeholders

Para o Projeto de Modernizagdo do CASS foram identificados os
seguintes stakeholders:

- Prefeito;

- Secretarios/ Presidentes de Orgdos que possuem processos de atendimento;
- Servidores dos Org&os que possuem processos de atendimento;
- Cidadaos;

- Equipe do Projeto (Grupo Reengenharia de Processos);

- Equipe do Projeto (Grupo Novo Projeto de Layout);

- Equipe do Projeto (Grupo Obras Fisicas);

- Equipe do Projeto (Grupo Treinamento);

- Fornecedores (Obras Fisicas);

- Gerente do Projeto;

- Comité Executivo (secretério da CVL e secretario da SMA);

- Servidores que serao treinados;

- Comissao Fiscalizadora do contrato de obras.

A definicdo dos respectivos emissores, assim como as mensagens, 0S
canais a serem utilizados e o nivel de detalhes e frequéncia da comunicacao, sao
apresentados na tabela abaixo, que contém a estratégia de gerenciamento da

comunicacao do projeto.
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2. Estratégia de gerenciamento de comunicacao

MATRIZ DE COMUNICAGAO

STAKEHOLDER EMISSOR MENSAGEM CANAL FREQUENCIA
Reunia -
Prefeito Comité Executivo Relatdrio de status do projeto euntao, documentoilmpressos, Mensal
apresentagdo
Reunia -
Comité Executivo Gerente do Projeto Relatdrio de status do projeto euntao, documentoilmpressos, Quinzenal
apresentagdo
Comité Executivo Gerente do Projeto Alteragdes de planejamento Relatdrio por e-mail Em caso de ocorréncia de alteragdo
Gerente do Projeto Comité Executivo Feedback da reunido com o Prefeito Reunido Mensal

Equipe do projeto (Grupo Novo Projeto de
Gerente do Projeto Layout, Grupo Reengenharia de Processos, Andamento do Projeto Reunido, relatdrio por e-mail Semanal
Grupo Obras Fisicas e Grupo Treinamento)

Equipe do projeto (Grupo Novo Projeto de
Gerente do Projeto Layout, Grupo Reengenharia de Processos, Relatério de riscos Reunido, apresentagdo Semanal
Grupo Obras Fisicas e Grupo Treinamento)

Equipe do projeto (Grupo Novo Projeto de
Gerente do Projeto Layout, Grupo Reengenharia de Processos, Proximidade de riscos Ligagdo, e-mail Ocorréncia do gatilho de iminéncia
Grupo Obras Fisicas e Grupo Treinamento)

Gerente do Projeto Equipe do projeto (Grupo Obras Fisicas) Relatdrio do realizado financeiro E-mail Mensal
Equipe do projeto (Grupo Novo Projeto de Na ocasido da finalizagdo do
Gerente do Projeto quip projeto (Grup ! Novo layout mapeado Reunido, apresentagdo <
Layout) mapeamento do layout
Secretérios/ Presidentes de 6rgdos - U
. . . Na ocasido da finalizagdo do
que possuem processos de Gerente de Projeto Novo layout mapeado Reunido, apresentagdo
. mapeamento do layout
atendimento
Equipe do projeto (Grupo Obras Equipe do projeto (Grupo Novo Projeto de L ~ Na ocasido da finalizagdo do
qui P J . (Grup quip projeto (Grup ) Novo layout mapeado Reunido, apresentagdo N
Fisicas) Layout) mapeamento do layout
Servidores dos Org&os que possuem X . Na ocasido da finalizagdo do
. Gerente do Projeto Novo layout mapeado Protocolo, documento impresso
processos de atendimento mapeamento do layout
: Equipe do projeto (Grupo Reengenharia de i < Na ocasido da finalizagdo do
Gerente do Projeto quip projeto (Grup g Novos processos mapeados Reunido, apresentagdo N
Processos) mapeamento dos processos
Secretdrios/ Presidentes de 6rgdos ” L
. . " Na ocasido da finalizagdo do
que possuem processos de Gerente de Projeto Novos processos mapeados Reunido, apresentacdo
X mapeamento dos processos
atendimento
Equipe do projeto (Grupo Equipe do projeto (Grupo Reengenharia de Na ocasido da finalizagdo do
quip ) projeto (Grup quip projeto (Grup 6 Novos processos mapeados Reunido, apresentagdo i
treinamento) Processos) mapeamento dos processos
Servidores dos Orgdos que possuem . . Na ocasido da finalizagdo do
. Gerente do Projeto Novos processos mapeados Protocolo, documento impresso
processos de atendimento mapeamento dos processos

Gerente do Projeto e Secretérios/
Presidentes de érgdos que possuem | Equipe do projeto (Grupo Obras Fisicas) Cronograma de obras Reunido, cronograma impresso Antes do inicio das obras
processos de atendimento

Fornecedores (obras fisicas), e
Servidores dos Orgdos que possuem | Equipe do projeto (Grupo Obras Fisicas) Cronograma de obras E-mail Antes do inicio das obras
processos de atendimento

Equipe do projeto, Fornecedores
(obras fisicas), Comissdo Gerente do Projeto Ata Reunido de acompanhamento E-mail Quinzenal
fiscalizadora
Gerente do Projeto, Fornecedores
(obras fisicas) e Servidores dos

Na ocasido de ocorrer mudangas no

L Equipe do projeto (Grupo Obras Fisicas) |Atualizagdes no cronograma de obras E-mail
Orgdos que possuem processos de cronograma
atendimento
Fornecedores (obras Fisicas) Equipe do projeto (Grupo Obras Fisicas) lista dos materiais para as obras E-mail Antes do inicio das obras
Equipe do projeto (Grupo Obras - Cronograma de entrega dos materiais " Apds o recebimento do cronograma das
- Fornecedores (obras Fisicas) E-mail . L
Fisicas) para as obras obras e da lista de materiais
. R . . . . Apds o recebimento dos novos
Gerente do Projeto Equipe do projeto (Grupo treinamento) Cronograma do treinamento E-mail
processos mapeados
. - . . B . . . Duas semanas antes do inicio do
Servidores que serdo treinados Equipe do projeto (Grupo treinamento) Cronograma do treinamento E-mail N
treinamento
. « . . ) . S . . Duas semanas antes do inicio do
Servidores que serdo treinados Equipe do projeto (Grupo treinamento) Material didético do treinamento Protocolo, documento impresso trei "
reinamento
S R . Publicagdo das mudangas no . . Duas semanas apds a aprovagdo do
Cidad3dos Comité executivo . o . Diario Oficial K
atendimento que serdo realizadas projeto
— a . Publicagdo das reformas que serdo . - Duas semanas ap6s a aprovagdo do
Cidaddos Comité executivo X Diario Oficial K
realizadas projeto
Publicagdo das mudangas no e . 5
. " ) . . X < ¢ Diario Oficial e jornal de grande Uma semana apds a conclusdo do
Cidaddos Assessoria de comunicagdo do Prefeito atendimento e das reformas . ~ .
circulagdo projeto

realizadas
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SECAO VII — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS STAKEHOLDERS
1. Identificagdo dos stakeholders

Para o Projeto de Modernizacdo do CASS foram identificados os

seguintes stakeholders:

- Prefeito;

- Secretarios/ Presidentes de Orgdos que possuem processos de atendimento;
- Servidores dos Orgéos que possuem processos de atendimento;
- Cidadaos;

- Equipe do Projeto (Grupo Reengenharia de Processos);

- Equipe do Projeto (Grupo Novo Projeto de Layout);

- Equipe do Projeto (Grupo Obras Fisicas);

- Equipe do Projeto (Grupo Treinamento);

- Fornecedores (Obras Fisicas);

- Gerente do Projeto;

- Comité Executivo (secretério da CVL e secretario da SMA);

- Servidores que seréo treinados;

- Comissao Fiscalizadora do contrato de obras.

A analise de cada stakeholders, seus dados de contato, descricdo de
interesses, andlise de forcas e fraquezas, posicionamentos de engajamento quanto
ao projeto e a definicdo das acdes necessarias para altera-los, quando necessario,
sdo apresentadas nas matrizes abaixo (Matriz de stakeholders e Nivel de

engajamento dos stakeholders).
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< . DESCRICAO DOS P o
STAKEHOLDER CARGO AREA DE NEGOCIO TELEFONE E-MAIL FORCAS FRAQUEZAS INTE&ESSES NIVEL DE PODER NIVEL DE INTERESSE TIPO DE INTERESSE
P Ih i
Prefeito Prefeito Administragdo Publica 2976-0000 prefeito.pcrj@gmail.com Ideologia Prioridades politicas / estratégicas rover me _;rzi servigos Alto Alto A favor
aos cidaddos
Secretarios/ Presidentes de Orgdos Prover melhores servigos
que possuem processos de Secretarios Administragdo Publica 2976-0000 secretarios.atendimento.group@gmail.com Conhecimento do negdcio Prioridades diversas aos cidaddos. Alto Alto A favor
atendimento Aumentar eficiéncia
Servidores dos Orggos que . . . o
Baixa aceitagdo de mudangas na Melhoria das condigdes de
possuem processos de Servidores Administragdo Publica 2976-0001 servidores.atendimento.group@gmail.com Conhecimento do negdcio ¢ rotina ¢ trabalho ¢ Baixo Alto A favor
atendimento
N . . - Rapid: ficiénci .
Cidaddos - - - - Desejo de servigos melhores Impaciéncia apl ?Z ee |C|enC|a‘no Baixo Alto A favor
atendimento recebido
Equipe do Projeto (G . « . . - - ) Melhoria efetiva d .
quipe do |:0]e o (Grupo Analistas de Processo Gestdo de Processos 2976-1000 grupo.processos@gmail.com Conhecimento técnico Visdo generalista eihoria efe |va. 0s Baixo Alto A favor
Reengenharia de Processos) processos de atendimento
Equipe do Projeto (G N N . , . r N P -~ A jet N
qu{lpe o Projeto (Grupo Novo Arquitetos/Engenheiros | Arquitetura / Engenharia 2976-1001 grupo.layout@gmail.com Conhecimento técnico Inflexibilidade provar os projetos Baixo Alto A favor
Projeto de Layout) elaborados
Estar em dia com o
Equipe do Projeto (Grupo Obras
Fiqsic:s) jeto (Grup Arquitetos/Engenheiros | Arquitetura / Engenharia 2976-1002 grupo.obras@gmail.com Conhecimento técnico Centralizador cronograma fisico- Alto Alto A favor
financeiro
Equipe do Projeto (G Servid das d . . . - Demanda dos drgéos pod T itir conheciment
q\{lpe o Projeto (Grupo ervidores das areas Gestdo de Pessoas 2976-1003 grupo.treinamento@gmail.com Conhecimento do negdcio emanda dos or(gaos po em ransrr'n‘lr con eqrnen 0% Alto Alto A favor
Treinamento) afetadas comprometer a disponibilidade necessarios aos treinandos
Clausulas do contrato sejam
respeitadas.
. . . . o Logistica i feita - at B digGes fisi . .
Fornecedores (Obras Fisicas) - Engenharia 2976-1004 fornecedores.obras@gmail.com Qualidade técnica ogistica Imperteia - lrtfsos na 035 corT \goes ISICBS? Baixo Baixo A favor
entrega de materiais estruturais para execugdo
das obras
Garantir que o projeto
. . ocorra dentro do prazo, de
. - . . ’ Lo . Falta de empatia com os demais
Gerente do Projeto Subsecretério Projetos 2976-0002 gerente.projeto@gmail.com Disciplina e Seriedade 5 acordo com os custos Alto Alto A favor
stakeholders. Centralizador R
estabelecidos e com a
qualidade desejada.
2976-0003 (Secretario da :
s . - . . Prover melhores servigos
Comité Executivo (secretdrio da CVL - . CVL) secretario.cvi@gmail.com e .- " s
L. Secretarios Projetos L. . . Forga politica Prioridades diversas aos cidaddos. Alto Alto A favor
e secretario da SMA) 2976-0004 (Secretario da secretario.sma@gmail.com o
Aumentar eficiéncia
SMA)
Servidores das dreas Demanda dos 6rgdos podem Receber instrugo
Servidores que serdo treinados Diversas 2976-SERV emaildecadaservidor@gmail.com Conhecimento do negdcio Ag p " satisfatdria para executar as Alto Alto A favor
afetadas comprometer a disponibilidade . )
atividades com qualidade
Comissdo Fiscalizadora do contrato Secretdrios / . . " L — . R L. » " Clausulas do contrato sejam L.
Diversas 2076-0005 (lider do comité) comite.fiscalizagdo@gmail.com Conhecimento técnico Vulnerabilidade politica Alto Médio A Favor

de obras

Subsecretérios

executadas corretamente
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3. Nivel de engajamento dos stakeholders

NiVEL DE ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

INCONSCIENTE RESISTENTE NEUTRO APOIADOR PRINCIPAL ATUAL DESEJADO QUANDO

STAKEHOLDER

Prefeito A D Reunido de apresentacdo do projeto a0 Comité Executivo 02/06/2015
Prefeito
Secretarios/ Presidentes de Orgdos - « .
Reunido de apresentagdo do projeto . .
gue possuem processos de A D L. Comité Executivo 02/06/2015
. aos Secretarios
atendimento
Servidores dos Orgdos que possuem A b Reunido de divulgagdo do projeto aos Secretario da respectiva 04/06/2015
processos de atendimento servidores das Secretarias envolvidas. Secretaria
Cidad3os A b Cam!aanh;.l de divulga%‘é.o do projeto, Midia 01/07/2015 -
evidenciando beneficios futuros. 01/09/2015
Equipe do Projeto (Grupo AD
Reengenharia de Processos)
Equipe do Projeto (Grupo Novo AD
Projeto de Layout)
Equipe do Projeto (Grupo Obras AD
Fisicas)
Equipe do Projeto (Grupo AD
Treinamento)
Fornecedores (Obras Fisicas) A D Publicagdo do edital de licitagdo RioUrbe A definir
Gerente do Projeto A D Publicagdo (,ja nomea.?a.o do.G.erente do Imprensa Oficial 04/06/2015
Projeto no Diario Oficial
Comitcfi I%xecutivo (secretarioda CVLe A b Publicacdo Fia nometajg‘éo dc_) Fomité Imprensa Oficial 04/06/2015
secretdrio da SMA) Executivo no Diario Oficial
Servidores que serdo treinados A D Convocagao para inicio do treinamento | Administrativo da secretaria | 02/12/2015
SZ?::SO Fiscalizadora do contrato A D Publicagdo do edital de licitagdo RioUrbe 29/12/2015
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SECAO VIII —= CONCLUSAO

A Prefeitura de Cidade do Rio de Janeiro define em seu Plano Estratégico
2013-2016 a visédo de se tornar a melhor cidade do Hemisfério Sul para se viver,
trabalhar e conhecer. Para alcanca-la, foram definidas planos e acdes contemplando
quatro pilares de aspiracfes: sociais, econdmicas, sustentabilidade e de politicas

publicas.

Em linha com o Plano Estratégico, entende-se que a realizacdo desta
ambiciosa visdo passa, antes de tudo, pela resolucéo de problemas e desafios que
afetam, em primeiro momento, 0s processos da propria gestdo municipal e,
principalmente, que concernem o atendimento aos cidaddos. Desta forma, a
necessidade de se executar projetos que apresentem solucdes, parciais ou integrais,

para tais questdes torna-se essencial e de extrema relevancia para a Cidade.

Dado este cenario, a presente proposta de criacdo do Sistema Municipal
de Atendimento Inteligente, através do Projeto de Modernizagdo do Centro
Administrativo Sao Sebastido (CASS), se configura como uma etapa importante
neste processo que resultard em profundas mudancgas, hd muito necessarias, no
atual processo de atendimento ao publico. Considerando que estas mudancas ja
estdo previstas e contempladas no préprio planejamento estratégico, através da
Iniciativa Estratégica Prefeitura Presente, fica evidente o alinhamento deste projeto
com os objetivos da Prefeitura. Adicionalmente, sua execucéo resultara, além do
aumento da satisfacdo da populacdo com os servigcos prestados pela Prefeitura e da
seguranca daqueles que circulam na area do CASS, na criagdo de um modelo

nacional de referéncia em atendimento ao publico.

Seja sob a 6dtica da visdo de futuro da Prefeitura, do atendimento, da
seguranca ou do bem-estar, conclui-se que a modernizagdo do CASS vem ao
encontro dos anseios da populacdo que circula no local, do servidores que ali

trabalham e da Municipalidade como um todo.
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