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RESUMO

Proposi¢cao de uma solucédo para que o cidadao e demais interessados
consigam as diversas plantas de um dado imovel situado na cidade do Rio de
Janeiro de forma simples, facil, sem burocracia. Para poder disponibilizar isso,
o documento ndao podera deixar de atender aos critérios de autenticidade,
integridade e utilidade. De modo a garantir a geracdo de uma proposta
consistente, em especial obedecendo ao critério da utilidade, ou seja,
considerando a necessidade de se atender aos diferentes interessados que o
artefato pode ter, esse trabalho se vale da metodologia Design Thinking a fim
de conceber a proposta de um produto e seu modelo de negdcio, como parte
de uma estratégia de Transformagéo Digital. O projeto se iniciou a partir da
percepcao da necessidade de obtencdo de uma planta baixa pelo cidadao para
que possa realizar a venda de um imével. A partir da investigagdo das
dificuldades em se obter o documento, percebeu-se que o interesse na sua
obtencdo é bem mais amplo, envolvendo diversos stakeholders. Atualmente, a
solicitacdo de Plantas Baixas, que anteriormente era feita de forma presencial
via protocolo / balcido, passou a ser realizado pela Central de Atendimento
1746. Entende-se que ocorreu apenas uma virtualizagdo da primeira etapa,
uma vez que o restante do processo continua a ser presencial, lento e, de certa
forma, até desrespeitoso, dado que ocorre novamente quando outros 6rgaos
da Prefeitura solicitam isso ao cidaddo em sua jornada para o consumo do
servigo, 0 que demonstra claramente também a fragmentagao administrativa e
a burocracia no centro da decisao, indo na contraméao das tendéncias de smart

cities e e-government, que colocam o cidaddo como centro da deciséo.

Acredita-se que a IPLANRIO pode contribuir fortemente como parceiro
estratégico, para melhorar a governanga deste servico pela Secretaria
Municipal de Urbanismo (SMU), conforme registros percebidos em diversas
fontes online e controles internos da Prefeitura do Rio, onde vé-se que em
2019 houve 3.038 chamados abertos, 1.580 solicitados as Geréncias e Arquivo
Geral, com o recebimento do processo no Setor de Cdpia, 443 foram fechados



com solugao, e recebidos fisicamente no Setor, 1.010 foram fechados sem

possibilidade de atendimento (por diversas razbes) e 5 foram cancelados.

Por fim, ha plena convicgao de que a realizagao deste projeto contribuira
para uma administracdo publica mais eficiente, otimizando e reduzindo a
intermediacéo de organismos na obteng¢ao das informagdes pelos interessados,
de forma compativel com os principios de transformacao digital, transparéncia
e acesso a informagao, bem como alinhando-se com as melhores praticas
previstas no tripé poder publico, iniciativa privada e academia, trazendo mais
satisfacado e qualidade aos cidadaos nos servicos prestados na cidade do Rio

de Janeiro.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

PCRJ — Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
SMU — Secretaria Municipal de Urbanismo
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CTP — Coordenadoria Técnica de Gestao de Pessoas
DAF — Diretoria de Administragcao e Financgas

DOP - Diretoria de Operacoes

DPN — Diretoria de Planejamento e Novos Negocios
DSI — Diretoria de Sistemas

DARM - Documento de Arrecadagao Municipal
CET-Rio — Companhia de Engenharia de Trafego
Geo-Rio — Fundagao Instituto de Geotécnica

Rio-Aguas — Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de

Janeiro

RIOLUZ — Companhia Municipal de Energia e lluminagéo
IPHAN — Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
IRPH — Instituto Rio Patriménio da Humanidade.

1746 — Central de Atendimento ao Cidadao.



GLOSSARIO

CEO (Chief Executive Officer): Diretor ou diretora geral ou presidente da

empresa. E o cargo que esta no topo da hierarquia empresarial.

s

Design Thinking: é uma metodologia utilizada para abordar problemas,
relacionados a futuras aquisicdes de informacdes, analise de conhecimento e

propostas de solucdes

e-Government: ou e-gov, consiste no uso das tecnologias da informagcdo —
além do conhecimento nos processos internos de governo — e na entrega dos
produtos e servicos do Estado tanto aos cidaddos como a industria, e no uso
de ferramentas eletrdnicas e tecnologia da informagéo para aproximar governo

e cidadaos.

Gamification: aplicacdo de mecanicas utilizadas em jogos para estimular e

engajar colaboradores.

Planta Baixa: € o nome que se da ao desenho de uma construcao feito, em
geral, a partir do corte horizontal & altura de 1,5m a partir da base. E um
diagrama dos relacionamentos entre salas, espacos e outros aspectos fisicos

em um nivel de uma estrutura.

Planta de Cortes: servem para mostrar os compartimentos internos de um
projeto, a altura do peitoril, tamanho das portas, entre outras informagdes que

nao ficam aparentes na planta baixa.

Planta de fachadas: corresponde as representagdes das vistas externas da

construgao.

Planta de situagcao: € a locacao do terreno urbano ou area rural dentro de
uma area, seja loteamento urbano ou fragdo rural. Sua finalidade basica é de
representar o formato do lote e os elementos que identifiquem a conformacéao

da gleba.

POV (Point of View): Ajuda a definir e declarar o problema do usuario a partir

de um novo ponto de vista, usando as palavras certas.



Projeto Arquiteténico: ou projeto de arquitetura € uma atividade técnica de
criagcao, pela qual é concebida uma obra de arquitetura. Uma representagao
grafica ou escrita, com caracteristicas autorais e autonomia disciplinar, ou seja,

necessariamente precede toda construgao.

Roadmap: uma espécie de mapa, uma poderosa ferramenta visual e descritiva

que apontara como sera o produto ou projeto a cada periodo de sua evolugéo.

Smart city: Cidade Inteligente, um centro urbano planejado com processos
eficientes e projetados para beneficiarem os locais em que sdo aplicados e

melhoram a qualidade de vida de seus moradores.

Stakeholders: s&o as pessoas e as organizagdes que podem ser afetadas por

um projeto ou empresa, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente.

BIM (Building Information Modeling): consiste na Modelagem da Informacéao
da Construgédo ou Modelo da Informagéao da Construgdo que € um conjunto de
informagdes geradas e mantidas durante todo o ciclo de vida de um edificio. E

a tecnologia que vem para substituir o AutoCAD.

Xi



1. INTRODUGAO

A transformacéo digital aplicada ao setor publico esta, atualmente,
tornando os servigos publicos em processos mais ageis e econdmicos. Os
cidaddos podem agendar atendimentos, verificar documentos e solicitar
autorizacdes rapidamente em tempo real. Ao mesmo tempo, os atendimentos
as demandas sao realizados em menores prazos, permitindo que mais pessoas

sejam atendidas utilizando menos recursos.

O projeto propde a criagdo de um ecossistema que transforma
digitalmente para todos os interessados as plantas relacionadas a um imével, a
partir de uma plataforma de acervo digital gerada de forma colaborativa,
fundamentando-se no fato de que a criagdo, manutencido, crescimento e
disponibilizacdo desse acervo ndo se dara pela forma antiga, com um
fornecedor, um “guardiao” (que define como disponibiliza) e uma série de
interessados que tém dificuldade em alcangar esse conteudo. A organicidade
se percebe quando se disponibiliza uma plataforma que o empreendedor
usara, e nao so ele, ja que os proprietarios também poderédo alimentar esses
acervos. O antigo "guardiao" sai desse papel e passa a ser consumidor do
acervo da mesma forma que os demais interessados. Tudo isso dentro de um
ciclo que propde valor a todos. Visa disponibilizar as plantas auténticas,
integras, legitimas e qualificadas de forma online, dispensando a guarda fisica,
permitindo o acesso de qualquer lugar e a alimentagao e o uso por outros entes

que nao apenas a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

1.1. Justificativa

Um dos principais papéis da Prefeitura é a gestao do tecido urbano, seja
para a definicdo de zoneamento, na aprovacao e fiscalizacdo de obras, na
tributacdo sobre o solo, no planejamento urbanistico, dentre outros. Os
projetos de plantas arquiteturais e de engenharia sdo artefatos centrais para
todas essas missdes, mas nao existe uma gestdao desses documentos que

garanta o amplo acesso de todos os seus interessados.



Hoje, qualquer planta relacionada a um imével surge para conhecimento
da Prefeitura pelo licenciamento de obras na SMU, em papel, sem que haja um
meio de compartilhar esse mesmo documento com os demais 0Orgaos
interessados ou com a sociedade. Ao fim do processo de licenciamento, é
arquivado em condi¢des precarias, tendendo a deterioragdo, gerando
retrabalho, falta de integridade e ineficiéncia para todos os outros interessados
nessa informacédo, em especial para outros 6rgados da Prefeitura por néo
disporem do recurso no tempo em que precisam e com qualidade. O cidadao,
por sua vez, ao precisar rever essa planta no futuro, depende da disposi¢céo de
profissionais ndo dedicados ou especializados da Prefeitura para consegui-la.
Segundo Rogers (2020, p.35):

Vivemos no que geralmente se denomina era digital. Um
ecossistema de sobreposi¢bes ou imbricagbes de tecnologias
digitais — cada uma delas erguendo-se sobre as antecessoras
e impulsionando as sucessoras — esta transformando néo sé a
nossa vida pessoal e comunitaria, mas também a dindmica de
negocios para organizagbes de todos os tamanhos e setores
de atividade.

Diante do exposto, a idealizacdo do projeto cria um desenho de uma
solugdo digital para que as plantas estejam disponiveis, legitimadas e
qualificadas de forma online, dispensando a guarda fisica, permitindo o acesso
de qualquer lugar e a alimentagdo por outros entes que n&o apenas a

Prefeitura do Rio.

1.2. Situagao Atual

A seguir sera apresentado o processo que o cidadao se submete para
solicitar plantas de imdveis, bem como algumas situagées em que as plantas
de um imédvel sao exigidas para que o interessado possa dar andamento a

alguma necessidade especifica.
1.2.1. Solicitagao pelo Cidadao

O fornecimento de cépia de plantas de Projetos de Arquitetura

aprovados pela Secretaria Municipal de Urbanismo pode ser solicitado:

* Via portal www.1746.rio;



http://www.1746.rio/

* Via telefone através do 1746;
* Via Regidao Administrativa, caso nao disponha de meios para acessar
a Central de Atendimento 1746;

O setor de Copia de Planta da Secretaria Municipal de Urbanismo ira
verificar se o enderec¢o solicitado possui processo aprovado nos sistemas
existentes. Caso exista, o processo sera localizado nos arquivos da Secretaria

em até 20 dias uteis e solicitado o seu desarquivamento.

Figura 1 - Etapas do processo de solicitagdo de uma planta
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Duragdo Maxima de 67 dias.
Fonte: 1 Sitio do 1746, servigo "Solicitagdo de copia de planta baixa, de corte ou de situagdo”

O requerente sera informado pelo telefone fornecido para comparecer a
sede da Prefeitura em até 30 dias corridos para indicar as plantas a serem
copiadas, no limite de um jogo de coépias por enderego. Devera pagar uma
taxa (Documento de Arrecadagado Municipal) para confecgdo das copias. As
copias nao serao fornecidas de imediato, sendo necessario retornar em até 7
dias corridos para retira-las. O atendimento ocorre as segundas e quartas, das
10h as 15h, para retirada de senha. Serao distribuidas, por dia, 25 senhas. O
processo ficara a disposicdo para cépia por 30 dias corridos. Apds, sera
devolvido ao érgao de origem, sendo necessaria nova solicitagdo pelo Sistema
1746.

Em complemento ao processo acima, um dos entrevistados relatou que
0 processo teve uma piora com essa virtualizagdo, sendo que preferem a

interagdo presencial em alguns casos no momento da solicitagdo da planta



baixa. Abaixo tem-se um quadro que apresenta a quantidade de chamados

abertos no 1746 para copia de planta baixa.

Quadro 1 - Pedidos de planta baixa via 1746 em 2019

SolicitagGes Atendidos Nao Em
2019 atendidos andamento
3907 452 1458 1569

12% 37% 40%

Fonte: 2 - CVL/SUBGIT - 1746

Os numeros acima mostram como o0 processo € ineficiente. Apenas
12% dos pedidos foram atendidos. Outros 37% foram rejeitados por motivos

que nao sao objeto de analise no presente documento e 40% encontram-se em

atendimento.

Quadro 2 - Comparativo de chamados abertos x atendidos entre 2015 e 2019

. Total Rendimento
Ano Atendidos

Geral relativo
2015 1816 5513 33%
2016 1900 4956 38%
2017 984 4565 22%
2018 348 4468 8%
2019 452 3907 12%

Total Geral 5.500 26.084

Fonte: 3 - CVL/SUBGIT - 1746

Naturalmente, estando em 2020 e com dados que ainda indicam 40% de
pedidos em andamento, dever-se-ia avaliar mais a fundo os pedidos em
andamento a fim de entender sua natureza, mas isso também n&o € escopo de

analise deste trabalho.

Desta forma, para melhor qualificar como se da o processo de

atendimento, o recorte de analise se dara sobre os chamados atendidos.

Uma analise apenas dos chamados classificados como atendidos nos
ultimos cinco anos nos mostram uma discrepancia muito grande dos anos
iniciais comparados com os anos finais. Nao ha elementos que possam

qualificar as motivacdes dessas diferengas, mas infere-se que ha mudanca de
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critérios entre essas fases. Desta forma, foi considerado apenas os dois anos
finais para analise, sendo 348 e 452 processos atendidos em 2018 e 2019,
respectivamente. O ano de 2020, provavelmente devido a pandemia, causa

grande desvio e nao sera considerado.

Com os numeros de 2018 e 2019, tem-se a média de 400 pedidos
atendidos por ano e 10% de eficiéncia. Assume-se, portanto, que essa € a
quantidade de chamados que a SMU consegue atender. Solicitagbes acima
dessa quantidade tenderdo a nao ser atendidas. Abaixo tem-se o quadro com
os chamados de 2019, por més. A média de chamados por més € de 325, a
mediana € 388,5. A partir desses numeros, vé-se que a capacidade de

atendimento da SMU equivale ao que é solicitado em apenas um més.

Quadro 3 - chamados de cépia de planta baixa por més com respectivo atendimento, em 2019.

jan fev mar abr mai jun jul  ago set out nov dez Total Geral
Abertos 11 9 252 398 436 379 474 447 474 466 331 230 3907
Atendidos 0 0 61 63 50 45 59 35 46 33 36 24 452

Fonte: 4 - CVL/SUBGIT - 1747

Adicionalmente, com uma capacidade de atendimento anual de 400
chamados, infere-se que a capacidade mensal seria de 33 chamados (em 2019
foi de 37 chamados por més), ou 1,65 chamado por dia, com uma duragao de
67 dias (pior caso) para cada atendimento (duragdo confirmada pelo quadro
acima, onde vé-se que em janeiro e fevereiro ndo houve nenhuma entrega). A
partir de uma inferéncia simplificada do que seja o processo de atendimento de
cada chamado a partir da descricdo do processo de atendimento contido na
Figura 1 - Etapas do processo de solicitagdo de uma planta, assume-se que h3,

no minimo, 4 perfis profissionais para processar um chamado.



Figura 2 - Inferéncia do processo de atendimento e respectivos perfis de atuagédo

Recebe
chamado
- atendimento
. ® Operador
L Localiza planta quum
ncaminha para
@ setor de copias
* Atendente Setor de
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Processa
L 1 * Atendente
‘ "- Atendente
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= Operador de Arquiva ‘
LUGITV-NEN Nnovamente |

® Despachader

* Operador do Arguivo
e Courrier

s Atendente

» Arendente e

Courrier

Fonte: 5 - Gerado pelo Grupo

Nao se tem dados de esforco para cada etapa dessas para que se
possa fazer uma analise mais aprofundada do processo e do cenario, mas, em

resumo, os grandes numeros desse processo sao:

* Atendimento de 10% dos chamados feitos

» Capacidade de atendimento de menos de 2 chamados por dia.

* Mais de dois meses para atender cada chamado.

* No minimo 4 pessoas para fazer o atendimento de cada chamado.
 Assumindo que as plantas tenham em média 1 m? em cada

chamado, a arrecadacao desse servico é de R$ 6.000,00.

A partir da analise de todo o processo de atendimento, conclui-se que o
processo é ineficiente, ndo gerando valor nem para a prefeitura, nem para o

requerente.

1.2.2. Licenciamento de Obras

Hoje, as plantas de um imével, tem sua entrada na Prefeitura do Rio
pelo processo de licenciamento de obras. Algumas voltam a aparecer em
momentos posteriores, em outras secretarias e organismos, mas devido a falta

de uma fonte confiavel onde esses outros 6rgaos poderiam busca-las.



Ao abrir um processo de licenciamento, dentre outros documentos, o
empreendedor ou cidaddo submete a SMU as plantas necessarias para
andlise. Tais plantas sao submetidas a analise do 6rgédo, que avalia seu
conteudo a luz das leis edilicias e de zoneamento urbano vigentes. Nesse
processo, € comum que surjam exigéncias técnicas que deverdo ser sanadas
pelo requerente, até que o projeto esteja aprovado. Em paralelo, esse mesmo
projeto pode exigir autorizagdes, aprovagdes e licengas especificas de outros
orgaos, como CET-Rio, Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Geo-Rio,
RioAguas, RIOLUZ, IRPH, Secretaria Municipal de Fazenda, dentre outros que

podem, inclusive, serem externos a Prefeitura do Rio, como o IPHAN.

Uma vez aprovado, concede-se a licenca e a obra é iniciada. O
processo administrativo criado para esse requerimento contém toda a
documentagdo necessaria ao licenciamento; tanto a documentacao
administrativa quanto a documentagao de projeto, incluindo todas as plantas

geradas.

Ao longo do processo de realizagdo da obra, € bastante comum que
ocorram mudancgas no projeto, que poderao afetar a licenga de obra. Isso quer
dizer que as plantas podem ser alteradas e deverdo ser submetidas a novas
analises pela SMU, com novas exigéncias e, consequentemente, novas
plantas. Ou seja, passa-se a ter versdes do projeto e a ultima versédo é a que

refletira o cenario real do imdvel e seu entorno.

Ao fim da construgao, com a expedicdo do habite-se, entende-se que o
processo como um todo chegou ao fim e os processos administrativos das
obras realizadas sao submetidos ao Arquivo Geral da Secretaria Municipal de

Urbanismo.



Figura 3 - Arquivo Central da Secretaria Municipal de Urbanismo

Fonte: 6: Google Street View

Novos projetos realizados sobre 0os mesmos imoveis deveriam ser
arquivados junto aos projetos anteriores, de modo que se possa ter sempre a
ultima verséo das plantas. A seguir estdo disponiveis imagens das condigdes
de armazenamento dessas plantas, onde vé-se que ha documentos bastante
antigos, condi¢cdes de guarda precarias, ambiente insalubre e sem obediéncia

as praticas consagradas de guarda documental.

Figura 4 - Interior do Arquivo Geral da Secretaria Municipal de Urbanismo

iHH--I

Fonte: 7 Secretaria Municipal de Urbanismo



Figura 5 - Interior do Arquivo Geral da Scretaria Municipal de Urbanismo

Fonte: 8 Secretaria Municipal de Urbanismo

Figura 6 - Interior do Arquivo Geral da Scretaria Municipal de Urbanismo

1111

Fonte: 9 Secretaria Municipal de Urbanismo



Para descrigao do processo acima, foram entrevistadas duas servidoras,

arquitetas da Secretaria Municipal de Urbanismo, sendo uma cedida a IplanRio.

O tema ganha especial importancia quando se considera que a
construgdo civil e a incorporagao imobiliaria respondem por 50% do
investimento realizado no Brasil e movimentam 62 segmentos produtivos do
pais e os principais player do setor entendem que a burocracia € um dos
maiores entraves na area. Segundo a Camara Brasileira da Industria da
Construgao (CBIC), fundada no Rio de Janeiro, o atraso nos processos de
licenciamento sdo um dos principais fatores que resultam num adicional de
12% no custo final dos iméveis. Atribuem como causa leis pouco claras e
estruturas de cartérios que ndo acompanham o crescimento e volume de

projetos.
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1.2.3. Reforma de Imovel

Um processo de reforma de imoOveis, mesmo nos casos em que néo é
exigido! o licenciamento para realizagdo da obra via de regra, requer uma
andlise das plantas do imével (plantas baixa, de situagado, elétrica, dentre
outras), de modo que se conhega a estrutura do imovel e se evite riscos
estruturais, como afetar estruturas de colunas e vigas, por exemplo, que
possam colocar o imoével em risco, como o que aconteceu em 25 de janeiro de
2012, na Rua 13 de Maio, centro da cidade, quando um prédio desabou 2 como
consequéncia de uma reforma em uma de suas unidades que afetou suas

vigas.

O Grupo entrevistou uma arquiteta, que relatou ndo confiar nas plantas
que a prefeitura entrega para ela, por ja ter tido a experiéncia de nao receber a
ultima versdao do imével. Logo, prefere fazer novamente todas as plantas,
agenda entrevistas com técnicos da SMU para avaliagdo dessas plantas e,
quando requer o licenciamento, destaca a dificuldade em tramitar a
documentagdo em tantos 6rgdos e a necessidade de apresentar plantas em
varios 6rgdos para o mesmo propédsito. Relata gastar cerca de R$ 1.000,00

com a impressao de tantas plantas para esses processos.

Em uma outra situacdo, uma moradora de Copacabana pretendia
realizar uma reforma em seu apartamento, construido em 1946, e o arquiteto
solicitou a planta baixa pelo 1746. Nao teve sucesso na requisicdo, mas o
Grupo tomou conhecimento da situagao dela e tentou viabilizar o alcance do
intento da cidada, no sentido de mapear a dificuldade em obter o documento.
Em setembro tentamos verificar diretamente na Prefeitura se era possivel
encontrar a planta. Depois de um més, foi entreque a planta de um imovel
errado. Manteve-se a busca, em 23 de outubro houve o retorno de que apenas

um profissional conseguiria encontrar o documento no Arquivo Geral, mas ele

T http://www.rio.rj.gov.br/web/smu/exibeconteudo?id=2889114
2 http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2012/01/predio-desaba-parcialmente-no-centro-do-
rio-diz-prefeitura.html
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estava indisponivel. Uma semana depois passou atuar, mas em 27 de

novembro foi recebida informacéo de que nao havia como obter o documento.
1.2.4. Compra e Venda de Imével

Em ambito geral, quando um imdvel é negociado e vendido, € comum o
novo proprietario ndo receber as plantas associadas ao imovel, bem como o
estatuto e o regimento interno do condominio quando é o caso, do antigo
proprietario no conjunto de documentos pedidos para compra e venda pelos
cartorios e registro de imoveis, tais como: 1° e 2° Oficios de InterdicOes e
Tutelas; 1° ao 4° e 9° Oficios de Distribuicdo; Justica Federal; Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas; Consultas CGJ/RJ - Indisponibilidade de
Bens e Registro de Escrituras; Onus Reais; 9° Distribuidor do Imével; Certidao
de Situacéo Fiscal e Enfitéutica; Declaragao de quitacdo do condominio (se for
o caso); Original e copia da Carteira de ldentidade, do CPF e da Certidao de
Casamento, se for o caso; Se for casado (Comunhdo de Bens ou Comunhéo
Parcial de Bens, caso o imével tenha sido adquirido na constancia do
casamento), extrair também Certidées do cbnjuge.

Em adigdo, caso o imdvel ainda seja negociado na modalidade de
financiamento imobiliario, em parte ou em todo, uma copia da planta baixa é
solicitada pela entidade financeira e devera ser apresentada pelo proprietario
ao engenheiro designado pelo banco no momento da vistoria do imével com o
objetivo de aprovar o valor negociado e a parte financiada, dando
prosseguimento ao processo de financiamento imobiliario. E importante lembrar
que, um croqui também pode ser apresentado no momento da vistoria,
entretanto isto acrescenta um custo adicional ao proprietario do imével a ser
pago a um arquiteto, sendo que este servigo € gratuito quando solicitado na

Prefeitura.
1.2.5. Registros da demanda em canais de reclamagao e protegdo do
consumidor

Raramente quando se compra um imoOvel se tem acesso as suas

plantas. Esse documento pode estar em posse do condominio, da construtora
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ou do antigo proprietario. Mesmo que a Prefeitura seja a responsavel natural
pela guarda dessa planta, o processo para obter uma coépia da planta, ndo é
um processo rapido e desburocratizado, como ja vimos em 1.2.1, em especial
se for um imovel antigo, onde a chance de insucesso aumenta

consideravelmente.

Para ilustrar a importancia deste documento para o cidadao, foram
pesquisados casos em que essa demanda surge em portais de reclamacgao e
protecao de direitos do consumidor. N&o ha como ter numeros gerais a partir
da mera navegagéao, mas o fato de ser reclamacgdes feitas em volume que néo
se pode considerar como fortuito, ainda assim sem que se tenha um
responsavel definido, reforca a importancia do documento para seus

interessados.

Figura 7 - Reclamacéo do site Reclame Aqui

Quero a planta baixa do meu @
imovel

Estou precisande das plantas do mew imovel, preciso de 3 documentos, gue sao:

-Flanta Baixa

-Frojeto Elétrico Hidraulico

Como podermn ver jzh solicicel por 3 vezes no portal do cliente e sempre 3 mesma resposta, "Esclarecemos gue a planta
elétrice-hidraulica do sew empresndimento ainda nao st disponivel gara envio." Al vern a guest3o gue o apartamento

€ de alvenaria estrutural logo as plantas elétrica e hidraolica temn gue estar pronta antes de COMeCar a construirt

Eu e minha noiva estamos dependende destas plantas, para orojetar os modulados e comegar 2 pagar € 2 MEv fica

nessa palhagada®

Fonte: 10 — Reclame Aqui
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Figura 8 - Reclamacgéo no site Reclame Aqui

ReclameAQUI = e esta H

Planta Baixa nao Fornecida @

nveis planejados. A contrutota nega entregar

umi inclusive com a MP minha

eis variaveis das medidas

Fonte: 11 - Reclame aqui

1.2.6. Benchmarks com Cidades do Pais

O grupo buscou benchmarks em outras cidades do pais, mas o que
encontrou foi conteudo voltado para a desburocratizacdo do processo de
licenciamento de obras, que certamente é bastante relevante, mas ultrapassa o

escopo abordado pelo grupo.

Entende-se, portanto, que a presente abordagem é inovadora e inédita
no sentido de que destaca a gestdo de plantas do processo de licenciamento
em si, primando pela transparéncia e colaboragdo entre os interessados no
processo, certamente simplificando os debates em um cenario futuro de analise
de oportunidades de desburocratizacao de licenciamento tomando o Rio de

Janeiro como ambiente de estudo.

1.3.Escopo

O projeto avaliara, a partir de metodologia detalhada mais a frente, as
fragilidades do processo atual para acesso as plantas do imével, propondo uma
solugdo digital para que as plantas estejam disponiveis, legitimadas e
qualificadas de forma online, dispensando a guarda fisica, permitindo o acesso
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de qualquer lugar e a alimentagdo por outros entes que n&o apenas a

Prefeitura do Rio.

Serao consideradas as plantas que sao processadas pelas entradas de
processo da Prefeitura (baixa, cortes e fachadas, situagao, principalmente, que

compdem o projeto arquitetdnico).

As plantas serdo inseridas na solugdo para os imoOveis novos e nos
processos de alteracdo e Mais Valia na cidade do Rio de Janeiro e na
requisicdo de plantas antigas, que serdo entregues de forma digital.

O projeto contempla também em seu escopo, alinhado a metodologia

Design Thinking, a entrega dos seguintes artefatos conforme as fases abaixo:

e Fase Empatia - Mapa de empatia, ldentificacdo dos personas;
e Fase Defini¢ao - Diagrama de Afinidades e POV;

e Fase Ideacao - Canvas de Proposta de Valor.

As fases de Prototipacdo / Teste e Implementagcdo da metodologia
Design Thinking nao fazem parte do escopo deste projeto.

Existem outras plantas de empresas concessionarias (CEDAE, LIGHT
ou CEG) que nao estao no escopo do projeto.

Nao é escopo do projeto modelar a solugéo até o nivel de requisitos, ou
prototipacdo, bem como nao havera aprofundamento em custos de
implantagcéo ou definigdes quanto a digitalizacdo de acervo legado contido nos

arquivos da SMU ou de qualquer outro 6rgéo.

Nao serdo avaliados os artefatos e requisitos objeto do projeto proposto
a luz de legislagdes como LGPD ou Lei de Acesso a Informagéao, por entender-
se que tais apreciacbes requerem uma etapa de maturidade que o presente
projeto nao alcancga.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivos Gerais
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Disponibilizar um modelo de solugdo digital de plantas de imoveis da

Cidade do Rio de Janeiro, gerado a partir dos idealizadores dos iméveis ou por

iniciativa de cidadaos ou da proépria Prefeitura, ativamente ou sob demanda.

1.4.2. Objetivos Especificos

Elaborar a concepgao do projeto para o futuro desenvolvimento de
plataforma de acervo digital para envio, obtencdo e
compartilhamento de plantas do projeto arquitetonico do imodvel;
Sugerir na fase de implementagdo uma campanha de gamification
com intuito de incentivar a carga de plantas baixas na plataforma.
Entregar mapas de empatia, diagrama de afinidades, POV, Canvas
de proposta de valor, Analise de Stakeholders, Esquema Funcional.

1.5.Beneficios

Eliminar barreiras de acesso as plantas arquiteténicas de um imoével;
Promover a agilidade no processo de obtencgéo de plantas de imdveis
a todos os interessados;

Promover a transparéncia e a centralizagao do acervo digital;
Viabilizar integragdo com demais 6érgdos municipais para que
possam dispor de acesso as plantas para seus processos;

Desalocar os profissionais envolvidos no processamento de
chamados de acesso as plantas, deixando-os disponiveis para outras
tarefas.

Reduzir significativamente a complexidade inerente ao processo de
licenciamento, caso este seja objeto de transformacao digital.
Estabelecer um ambiente de oportunidade para 6rgéos fora do
municipio que também requerem tais plantas, tornando o repositorio
municipal a referéncia principal desse conteudo.

Promover um ambiente favoravel de compartihamento de
informacdes com a Academia, que podera valer-se do conteudo para
estudos, pesquisas e formagcdo de engenheiros, urbanistas e

arquitetos.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o Design Thinking, conhecida também como
metodologia do pensamento abdutivo. Esse procedimento usa a formulagao de
questionamentos através da compreensao dos fendbmenos que permeiam o
problema. Ela tem como objetivo promover o bem-estar na vida das pessoas. E
necessario neste caminho, mapear o contexto, as experiéncias pessoais € 0s
processos executados para se ter uma visdo mais completa do todo e melhor
identificar os problemas, suas barreiras e alternativas para supera-los (VIANNA
E SILVA et al., 2011). Tim Brow, CEO da IDEO e um dos idealizadores da
metodologia, classifica o Design Thinking como:

(...)uma abordagem antropocéntrica para inovagdo que usa
ferramentas dos designers para integrar as necessidades das

pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos para o
sucesso dos negocios

A primeira fase da metodologia,
Empatia, teve como objetivo entender
quais sao as necessidades das pessoas
envolvidas no problema. Para isso foram
realizadas entrevistas com os diversos
atores envolvidos no problema, de modo
que se pudesse ter um cenario mais
amplo dos problemas inerentes a
situacao que se quis resolver a partir da
percepcdo de seus usuarios. Foram

entrevistados:

* um engenheiro que atua com empreiteiro;

* uma servidora municipal da area de tecnologia e urbanismo;

* um cidadao que requereu uma planta para comercializagao de
imovel;

* uma arquiteta de mercado, que presta servigcos na area;
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* um servidor publico na area de Fazenda, responsavel por

processos complementares ao licenciamento de obras.

Para a servidora municipal, o maior problema hoje € a preocupagdo com
o armazenamento fisico das plantas no depdsito de Irajd por conta da
possibilidade sempre presente da deterioragcdo do acervo pela presenca de
roedores, insetos ou inundagdes. Observou-se a necessidade de oferecer as

plantas em formato digital de forma rapida, eficiente e segura aos cidadaos.

O cidadao, por sua vez, apresenta como problema a burocracia
excessiva no processo de obtencdo da planta, que hoje, por vezes, exige o
comparecimento presencial dele nas unidades administrativas para dar

andamento a um processo ja custoso e longo.

O engenheiro afirma que nao é possivel a criagdo de um projeto SEM a
planta baixa, o que demonstra a importancia desse tipo de planta nos projetos
de engenharia. Afirma ainda que o processo anterior de obtencdo da planta,
antes do 1746, quando ele tinha que solicitar a planta no depdésito de Iraja era

ainda mais rapido do que o processo virtualizado atual, via 1746.

A arquiteta informou que ndo confia nas plantas que eventualmente
solicita a Prefeitura do Rio e tem gastos consideraveis para a reproducdo das
plantas que ela mesmo acaba confeccionando e, depois de aprovada, tem que
ser reproduzida para apresentar nas diversas instancias do Municipio, custo

esse repassado aos seus clientes.

O servidor da SMF também necessita da planta baixa para abrir os
processos de cobranca de ISS, HABITE-SE e IPTU. A SMF, por ndo ter um
repositério que possa consumir essa informagao, torna-se mais um o6rgao a
transferir para o requerente o esforco de apresentar a planta baixa associada

ao imoével em analise.

Essas entrevistas geraram como saida os mapas de empatia, que irdo
ajudar a compreender os sentimentos das pessoas com relagdo ao problema
em questao, além de tracar um perfil daquele ator: Quem sao, o que fazem, o

que precisam, 0 que veem, 0 que escutam.
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Nesta etapa, as entrevistas foram realizadas em duplas, as informacdes
coletadas e posteriormente traduzidas para os mapas de empatia (ANEXOS A,
B, C e D). Para a realizagao do trabalho houve suporte e apoio da madrinha do
projeto, Ahnis Fraga, que atuou nivelando os conhecimentos da equipe quanto
ao Design Thinking, indicando bibliografia especializada e dirimindo duvidas

quanto a metodologia.

A fase posterior, de Definigao,
ajudou a delimitar o problema, o que
precisaria necessariamente ser criado ou
resolvido. Foi gerado um novo ponto de

vista (POV) para cada ator e a criagéo do

Definicdo

Diagrama de Afinidades, através dos
insights percebidos pela fase anterior.
Esta fase ampliou a percepcido do

problema e separou dados e fatos

(clusterizagao). Como entrega desta fase
foram gerados o Diagrama de Afinidades (ANEXO E) e o POV de cada ator
(ANEXO F, G, Hel).

A fase de ldeagao, comegou com
um brainstorm em torno do tema a ser
trabalhado e tendo por base as fases
anteriores para criar possiveis caminhos
para o projeto. A analise do Diagrama de

Ideacéo Afinidades levou a criacdo do Canvas de

Proposta de Valor (ANEXO J), o qual nos

permitiu documentar nossas ideias € nos

organizarmos em torno de uma solugéo.

A entrega, para além dos artefatos

produzidos nas etapas do Design

Thinking, quais sejam: Mapas de Empatia, Diagramas de Afinidades, POVs e

Canvas de Proposta de Valor, incluiu também um dossié sobre as partes
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interessadas e o esquema funcional, que idealizou o projeto de criagdo da

plataforma de acervo digital de plantas.

3. RESULTADOS

A seguir demonstraremos os principais artefatos que o grupo foi capaz
de gerar a partir das impressdes coletadas nas entrevistas, mapas de empatia,

pesquisas e analises detalhadas até este ponto.

3.1.PROPOSTA DE MODELO DE NEGOCIO

A partir do que foi coletado de informagdes nas etapas anteriores desse
documento, obteve-se uma proposta de modelo de negdcio que buscou

detalhar alguns pontos chave, como:

+ Partes interessadas, onde serao apresentados os stakeholders

que suportariam a proposta e que deverdo ser trabalhados no
caso de efetiva implantag&o do projeto.

* Esquema Funcional, onde sera apresentado um esquema de alto

nivel do que o sistema se propora a fazer.

3.2.PARTES INTERESSADAS

Na analise das partes interessadas €& desenhado um cenario dos
stakeholders que tangenciardo o produto que sera objeto do modelo de
negocios proposto.

Em sendo um projeto inserido em um contexto de uma capacitagéo
voltada para liderancas, a analise das expectativas das partes interessadas
constitui especial relevancia na agcdo de um lider, pois impde a necessidade de
analise estratégica, expectativas, riscos de sua atuagao e medidas estratégicas
para mitigar eventuais agdes detratoras e aproveitar agdes apoiadoras do

projeto.

Neste ponto, o Grupo adaptou metodologias de analises de stakeholders

consagradas de mercado. Pode-se argumentar se a andlise de stakeholders
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nao sobrepde a fase de empatia do Design Thinking, mas € necessario deixar

claro que nao é o caso.

Na fase de empatia busca-se entender o problema a partir dos olhos de
quem interage com ele, as questdes a serem melhoradas, as propostas. No
caso da analise de stakeholders, ndo necessariamente a analise detém foco
sobre uma pessoa e pode olhar para grupos de individuos com interesses

equivalentes. A palavra-chave, nesse caso, é essa: interesse.

Grupos afetados pelo projeto podem atuar como detratores, neutros ou
apoiadores dos resultados que o projeto pode proporcionar. Ignora-los pode
ser um erro estratégico, incrementando o risco de sua implementagédo. Logo, o
grupo entende que um projeto com tantos interessados com perfis distintos
requer uma analise qualificada de suas expectativas, suas posturas, a
proximidade com o tema, de modo que se possa definir estratégias e agdes

para garantir seu sucesso.

Logo, nessa analise lista-se os interessados (stakeholders) no projeto,
seu grau de proximidade com o tema, o quanto de poder tem sobre a questédo
(na medida direta de que quanto mais poder mais potencial de afetar seus
resultados), seu interesse no tema, pois o ator pode ter poder e néo

necessariamente interesse.

O grupo passa a uma pontuagao baseada em consenso, de modo que
os critérios de poder e interesse sao levados a um grafico cartesiano. Os
atores com maior poder e maior interesse sao priorizados para a analise de
influéncia e, de posse dessa informacao, pode-se definir as estratégias e agdes

de mitigacao ou refor¢o dessa influéncia.
3.2.1. Analise de Poder e Influéncia

A seguir, tem-se a relagdo dos stakeholders identificados pelo grupo,
sua proximidade com o tema e a pontuagao atribuida segundo os critérios de

poder e interesse.
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Figura 9 - Quadro de Stakeholders, proximidade, poder e influéncia

Stakeholders tipo Poder Interesse

SMU Core 10 10
SME e Core 8 .10
RioAguas e .interno 5 5 ..
JRPH e Interno 6 6 .
CET-Rio o Interno 6 6 .
Rioluz e InternO 4 4
P _internO 4 6 .
PP e interno0 4 S ..
GeoRio ... .. Interno 4 6
SMAC e Interno 7 10 .
ArquivodaCidade ~ ~  _Interno 3 7.
JPHAN e Externo 1 2 .
Universidades .. . Etemo 3 6 .
Cidaddo o Externo 6 7.
Sindicatos e AssociagGes de Construtoras. Externo 7 9 .
Entidades de Classe (CAUe CREA) Externo 7 . 8 .
Construtoras Externo 8 10
Condominios Externo 5 6

Fonte: 12 - Produzido pelo Grupo

A seguir, a partir dos indices atribuidos na Figura 9 os stakeholders s&o
distribuidos em um mapa cartesiano, de modo que se possa priorizar os atores

que se enquadram no quadrante superior direito para as analises futuras.

Figura 10 - Distribuicdo Cartesiana dos Stakeholders

A .
'; smu
: Construtn | oo
I B smf
| Ent ST
' Classe '
IRPH . R
o H T Cidadia
§ _____________________________ RicAguas — S TSR
Acadermia AGC
Iphan :
INTERESSE X

Fonte: 13 - Produzido pelo Grupo.
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3.2.2. Qualificagao de Influéncias

Ap0s a priorizagdo do quadrante de maior poder e interesse, passa-se a
analise das influéncias que um dado stakeholder pode ter sobre o projeto. A

partir dessa analise serao definidas as estratégias e agoes.

Figura 11 - Quadro de influéncias dos stakeholder

Stakeholders Influéncias Positivas Influéncias Negativas
- Ndo possui orgamento para projetos.
- Eresistente a mudancgas.
- possui legislagdo antiga, que pode ser

. . obstaculo.
- Ja busca meios para transformar

SMU . - Redugdo no contato direto com requerentes
digitalmente seu processo o
pode gerar resisténcias.
- Pode ter resisténcia para digitalizagao por
demanda, atribuida a deficiéncia de
e nfraestrutura ou pessoal.
SMF - antecipag¢do de arrecadagdo por
................................ S o L eI
. . - Podem influenciar o projeto pressionando
Construtoras - Total entusiasta do projeto P .J P .
... POY BIM, sem que a Prefeitura esteja pronta.
- Esta em franco processo de revisdo de
SMAC P e
................................ processos para transformacaodigital .
Sindicatos e - Normalmente é entusiasta de
N modernizagdes que reduzem burocracia
AssociacOes de ) .
- Pode atuar no financiamento de parte do
O U OraS,  rOiet0.
Entidades de - Avaliar se suas normatizagdes podem afetar

negativamente o projeto
- Avaliar se a facilitacdo de acesso pode
............................................................................................... ameagar atividadedaclasse.

- sera completo entusiasta do processo, se
tiver respostas instantaneas.

Classe (CAUe

Fonte: 14 - Produzido pelo Grupo

3.2.3. Analise de Oportunidades e Estratégias

Uma vez definidas as influéncias, passa-se a fase de definir que agdes e
estratégias deverdo ser consideradas no escopo do projeto, na mitigagdo de

riscos ou na distribuicdo de agdes de seu roadmap.

Observa-se que os principais stakeholders nesse projeto sdo SMU e
SMF, seguidos das construtoras, Meio Ambiente, Sindicatos, entidades de
classe e o cidadao. Pode-se estranhar a posicdo do cidaddo nessa relacgao,
mas isso se deve ao fato de que tem muito interesse, mas seu poder de afetar
o0 cenario € limitado. Nao fosse desta forma, parte dos elementos que

sustentam a Situagao Atual no inicio deste documento nao existiriam.
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Figura 12 - agbes e estratégias a serem consideradas a partir dos stakeholders

Stakeholders Oportunidades e Estratégias

- Redugdo da complexidade de futuro projeto de licenciamento.
- ganhos de imagem e de modernizagao.
SMU - Necessario mapear marcos legais dos procedimentos do érgdo que
tangenciam a planta e definir contingéncias
- Mapear condi¢des de infraestrutura e pessoal para implantagado.

SMF - Financiamento do projeto

Construtoras - avaliar cendrios de coexisténcia e transicdo.

Reduzir sua participagdo no licenciamento em avaliagdo de plantas
direto na plataforma.

Sindicatos e

AssociacOes de - Sensibilizagdo em fase de planejamento.
Construtoras.

Entidades de

Classe (CAUe - Sensibilizagdo em fase de planejamento.
CREA)

Cidadao Divulgagdo e Propaganda

Fonte: 15 - Produzido pelo Grupo

3.3.Esquema Funcional

A seguir a fim de dar materialidade ao que o grupo propde como suporte
tecnolégico ao modelo de negdécios que deriva da analise feita até aqui,
apresentamos o Esquema Funcional da solug&o de tecnologia que suportara o
processo.

Nao se pretende entrar nos detalhes do que vira a ser construido, pois
entende-se que isso nado é parte do escopo e devera ser aprofundado em
momento posterior, em outro projeto, mas €& importante retratar a dinédmica
funcional das principais funcionalidades do produto, a partir das dores e dos

mapas de empatia coletados.
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Figura 13 - Esquema Funcional
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Fonte 16 - Produzido pelo Grupo

O esquema funcional prevé que a plataforma estara inserida no contexto
do Carioca Digital, de acordo com o Decreto 47.635 de 17/07/2020. As
funcionalidades terdo acesso segregado para os publicos externo e interno,
com excegao da consulta aberta, que € a mesma para ambos, ja que nao exige

identificacdo de seus usuarios.

No que se refere a visao do Publico Externo, o credenciamento dar-se -a
pela Identidade Carioca, também de forma alinhada com o Decreto 47.635 de
17/07/2020. No caso do publico interno, o credenciamento se dara pelo
Cerberus, seguindo a tendéncia de arquitetura ja em pratica nas ferramentas

desenvolvidas pela IplanRio para uso dos 6rgaos e entidades municipais.

As funcionalidades de publico interno e externo fazem parte de médulos
especificos, que transformam digitalmente a relagdo analdgica atual. A
Plataforma descrita na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.13 tem 5
grandes grupos funcionais: O envio e avaliagdo de plantas novas, a solicitagéo

e entrega de plantas antigas, consultas, integragcdes e mensageria.

A seguir, em alto nivel de abstracéo, serdo abordados esses 5 grandes

grupos funcionais.
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3.3.1. Envio e Avaliagao de Plantas Novas

Esse modulo é destinado a recepgado das plantas pelos clientes do
processo de licenciamento de obras. Ao invés de incluirem as plantas fisicas
em processos administrativos, incluirdo as plantas na plataforma. Os agentes
publicos que avaliam essas plantas deverdao fazer a analise na propria
plataforma, envolvendo todos os o6rgdos e entidades que eventualmente
precisam opinar. Essa analise redundara em uma aprovacgao das plantas ou
na inclusdo de exigéncias, que impora a revisao do documento pelo
requerente, que devera submeter nova versdo para analise, até que néo haja

mais exigéncias.

Cumpridas as exigéncias, as plantas estardo aprovadas e o requerente
podera emitir um documento de aprovagao da planta, com o link para acesso a
mesma, que podera ser encartado ao processo de licenciamento por APl ou

juntada.
Figura 14 - Fluxo simplificado de eventos da proposta técnica para envio e avaliagéo de plantas
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Fonte: 16 - Confeccionado pelo Grupo
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3.3.2. Solicitagao e Entrega de Plantas Antigas

Esse mddulo € destinado a solicitagdo e entrega de plantas antigas, ja

armazenadas na Prefeitura em meio fisico.

O cidadao ao entrar na plataforma, faz uma busca baseada em
logradouro e numero de porta, complementando com outros parametros, caso
necessario e, se houver planta disponivel, encerra-se ai o fluxo com o
download do artefato. Caso ndo exista uma planta, ato continuo o cidadao
formaliza o pedido, que sera avaliado pelo érgédo competente. Uma vez que
seja encontrada, sera digitalizada e disponibilizada no préprio portal. O
cidadao imprimira o documento as suas custas, se assim for necessario. Novas

buscas pelo mesmo endereco ja terdo o documento disponivel.

Figura 15 - Viséo de alto nivel do processo de solicitagédo e entrega de plantas antigas
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Fonte: 17 - Confeccionado pelo Grupo

3.3.3. Consultas

No caso de consultas de plantas, o processo é bastante simples e bem

retratado no fluxo abaixo.
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Figura 16 - Viséo de alto nivel do processo de consultas
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Fonte: 18 - Confeccionado pelo Grupo

3.3.4. Integracao e Mensageria

Nao sao previstos fluxos funcionais para esse grupo funcional. Nesse
caso, as integracdes terdo o papel de fazer com que sistemas transacionais
que precisem tratar plantas possam receber a informagao do Plantas Digitais,
de forma integrada, sem a necessidade de mais um passo para 0S seus

usuarios, de acordo com as regras definidas por cada area de negdcio.
3.3.5. Gamificagao

Ha a oportunidade, que requer maior aprofundamento, onde requerentes
e construtoras poderiam enviar plantas de processos antigos e que tenham
sido visadas pela SMU e demais 6rgaos. Desta forma, a Prefeitura validaria
tais plantas sob demanda, ja tendo o numero do processo correspondente. De
modo a estimular que requerentes e construtoras enviassem tais acervos, a
Prefeitura podera criar um selo que reconhecga a colaboragdo dessas pessoas,

promovendo um cenario de gamificagao.

A participacao e pontuacédo de requerentes e construtoras se daria tanto
por uma acao deliberada, quanto por uma acdo provocada, a partir de
solicitagdes previstas no item 3.3.2, onde ao mesmo tempo que a Prefeitura
seria instada a obter a planta, o requerente original do processo também
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receberia um email, quando este estivesse disponivel, informando do interesse

de alguém no documento.

4. CONCLUSAO

Muitos sédo os desafios, mas também as oportunidades que as cidades
brasileiras enfrentam em dire¢do a construgcdo do conceito efetivo de Cidade
Inteligente (smatrt city). Entende-se por Cidade Inteligente, o enfoque na cidade
criativa e sustentavel, que faz uso da tecnologia em seu processo de

planejamento com a participagao dos cidadaos.

Algumas dimensdes indicam o nivel de inteligéncia de uma cidade, quais
sejam: Governancga; Administragdo Publica; Planejamento Urbano; Tecnologia;
Meio-Ambiente; Conexdes Internacionais; Coesédo Social, Capital Humano e a

Economia. (Cities in Motion Index, do IESE Business School na Espanha).

Em 2015, a Cidade do Rio de Janeiro foi eleita a mais inteligente e
conectada do Brasil, conforme a Urban Systems e a Premiagdo do Ranking
Connected Smart Cities, que levou em consideracio as questdes abaixo para a
conclusao da premiagcao em pauta:

» 70 indicadores publicos listados;
« 700 cidades participantes;

* Quesitos: mobilidade, urbanismo, economia, meio ambiente, energia,
tecnologia e inovagédo, saude, seguranga, educagdo, governanga e

empreendedorismo;

« Prémio em Tecnologia e Inovagdo com embasamento em projetos
como: O Centro de Operagdes Rio (COR); A Central de Atendimento ao
Cidadao 1746; Nos dados abertos oferecidos pelo Data Rio; e Pelo

acesso online a servigos oferecido pelo Carioca Digital, entre outros.

O sucesso obtido teve a parceria efetiva da Empresa Municipal de
Informatica — IPLANRIO como parceiro estratégico dos 6rgdos do municipio.
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Ainda em 2015, a Cidade do Rio de Janeiro esteve entre as sete
Cidades mais Inteligentes do Mundo, segundo o Intelligent Community Férum
(ICF). Ao todo tivemos 300 cidades participantes. Abaixo se encontram as sete

cidades por ordem de classificagc&o:

Arlington County, Virginia, USA,;
Columbus, Ohio, USA;

Ipswich, Queensland, Australia;
Mitchell, South Dakota, USA,;
New Taipei City, Taiwan;

Rio de Janeiro, Brazil;

N o o bk~ D=

Surrey, British Columbia, Canada.

A avaliacdo levou em consideragdo os projetos e 0s equipamentos
existentes na cidade, alinhados aos conceitos de Cidade Inteligente (Smart City

Projects):
- As Naves do Conhecimento;
- O Centro de Operagdes Rio (COR);
- A Central de Atendimento ao Cidadao 1746;
- O Data Rio (portal de dados publico);
- O Museu de Arte do Rio (MAR);
- Os BRTs (Bus Rapid Transit); e
- As 32 Casas Rio Digital.

Foi o terceiro ano consecutivo que o Rio de Janeiro participou do férum.
Nas duas edigbes anteriores (2012 e 2013), a cidade ficou entre as 21
Comunidades Mais Inteligentes. Em 2015, para incluir a cidade no Top7, o ICF
destacou o esfor¢o do Rio de Janeiro em sediar a Copa do Mundo (2014) e as
Olimpiadas (2016), gerando oportunidades da cidade se revitalizar e planejar
uma série de atividades centradas no futuro, incluindo um melhor sistema de

transporte. Neste mesmo ano, o co-fundador do Intelligent Community, Louis
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Zacharilla, disse que apenas 126 comunidades ao redor do mundo tinham sido

nomeadas Comunidades Inteligentes ao longo dos ultimos 16 anos.

Em face do exposto, muito ja se conquistou, porém ainda temos muito

por fazer para uma cidade cada vez melhor, uma vez que os desafios séo

constantes para enfrentar as principais ameacas da Cidade do Rio do Janeiro:

Chuvas fortes;

Ventos fortes;

Ondas e ilhas de calor;

Elevacao do nivel do mar e maré alta;

Epidemia local e pandemia;

Seca prolongada;

Acidentes com infraestrutura urbana;

Saturacdo da infraestrutura viaria;

Aglomeragdes de pessoas com impacto na normalidade;
Acdes criminosas no espago urbano;

Saneamento.

Segundo CUNHA, em Smart Cities: Transformagao Digital de Cidades,

diversos temas devem fazer parte da governanga e gestdo das cidades, tais

como:

1.

2.

3.

A urbanizagao e a revolugao digital, assim como as tendéncias e
perspectivas em torno das Cidades Inteligentes;

Analise dos problemas histéricos e novos desafios postos pela
urbanizacgao;

Solugbes tecnolégicas por tema, apresentando solugbes
possiveis e ja aplicadas, principalmente no ambito do setor

publico;
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4. Visdo do cidaddo com sua percepcdo, problemas, dores e

expectativa em relagdo ao servigo publico.

Por fim, entendemos que esta ideia, hipotese, proposta de projeto de
planta baixa digital, cuja solugdo implementada pode ser estendida as demais
plantas do municipio (cortes e fachadas, situagao) inerentes a um imével e de
interesse da Prefeitura, possa contribuir para atender a visdo do cidadao com
sua percepcao, problemas, dores e expectativa em relagdo ao servigo publico,
na busca da exceléncia por uma cidade mais integrada, inteligente e mais

humanitaria.

32



5. RECOMENDAGOES

ApoOs as primeiras fases da metodologia Design Thinking — Empatia,
Definigdo e Ideagédo, conclui-se que a abrangéncia do projeto € maior do que a
que se pode alcangcar no presente documento e deve-se aprofundar este

escopo na hipotese de se ter prosseguimento com a implementagéo do projeto.
Assim, recomenda-se as seguintes possibilidades do projeto:

Conclui-se que todas as plantas utilizadas pela SMU para o
Licenciamento de Obras podem ser incluidas como escopo da plataforma. Para
que isso ocorra, ha que se rever o arcabouco legal que regula o licenciamento
e processos que derivam dele, como visto fiscal, licenciamento ambiental,
impacto viario (CET-Rio) dentre outros pontos. A obrigatoriedade da entrega
das plantas em meio fisico requer revisdo e torna-se imperativo avaliar a
necessidade de aquisigdo de novos ativos de Tl (hardware e software -
microcomputadores, monitores, licengas em geral), bem como aspectos
culturais como a exigéncia de softwares de edigao de projetos, como autoCAD,

por exemplo.

Com o projeto de inclusdo de todas as plantas do licenciamento em um
unico repositorio, € possivel dar um grande passo para a transformacéo digital
nos processos de licenciamento e autorizagcdo que dependem desse artefato,
pois os solicitantes dos licenciamentos poderiam adicionar plantas conforme o
andamento do processo, garantindo o seu versionamento e atendimento a
exigéncias. Grande parte dos tramites administrativos do licenciamento podem
ser avaliados quanto a oportunidade de uso do Processo.Rio, pois a
complexidade de validagdo das plantas e exigéncias estariam sendo tratados

em outra plataforma, diminuindo a complexidade dessa transformacao digital.

Uma forte justificativa para que o projeto caminhe no sentido de que
todas as plantas sejam incluidas no portal € o surgimento de novos
stakeholders, tais como:

v" Orgaos Municipais (SMF, SMAC, SMO, Rio Aguas, Rio Luz etc.)
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Destacamos alguns exemplos das novas possibilidades de

processo que poderiam ser utilizadas:

e A SMF poderia:

o Utilizar esse repositorio de plantas como um Bl para fazer
analises e projegbes de calculos em relagdo a planta de
valores do IPTU

o Antecipacao de arrecadacao do ISS.

o Auxiliar a fiscalizagao do ITBI, pois ja teria as informagdes dos
imoveis.

e A SMAC pode se beneficiar em relagdo ao seu processo de
licenciamento, pois as plantas utilizadas estariam em meio digital e
em um unico repositério. A SMAC pode também seguir a mesma

proposta de transformacgao digital que a SMU.

v Centros de Ensino (Academia):

As universidades e centros de pesquisa poderiam utilizar essa

plantas para a realizagado estudos urbanisticos.

v Organizagoes Civis:

Utilizar as informagbes para propor melhorias no planejamento

urbano da cidade.
v" Integragdo com o RGI:

Constatamos a possibilidade de integrar e agilizar todos os processos de
licenciamento e registro, porém o grupo, apos a analise, verificou que essa
integragdo com RGI seria muito complexa, tendo em vista as peculiaridades
com esse servico externo, sem um centralizador conhecido onde realizar

consultas.

Em suma, todas as recomendacdes listadas acima tém um forte apelo

de transformacado digital e desburocratizagdo, que esta alinhado com o
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Planejamento Estratégico da Prefeitura e propicia a possibilidade de um

aumento na arrecadacao municipal.
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ANEXO A - Mapa de empatia (servidora publica)

servidora publica

Necessidada
de digitalizar
0 processo
Pensa e Sente Guarda L
ineficiente do
acervo Pouco apoio

institucional
e

Fala e Faz

Quais sao as Dores? Quais sao as Necessidades?

e O armazenamento fisico das plantas em um depésitoem | o Fornecer ao cidedéo as Plantas baixas em meio digital

irajd torna o trabalho de busca, transporte & de forma rapida, eficiente e segura. Essas plantas
disponibilizagao das plantas fisicas para serem copiadas devem ter valor legal e serem aceitas nas diversas
pelo solicitante demorado e fragil. E comum a perda das situagBes de acordo com as necessidades do cidadao.

plantas por atagues de roedores, insetos ou inundagbes.
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ANEXO B - Mapa de empatia (Cidadao)

cidadao

Pensa e Sente

Tala e Taz

Quais sdo as Dores? Quais sdo as Necessidades?

» Embora o servigo tenha sido virtualizado com a geragéo e Solicitagdo das Plantas Baixas dos imoveis situados no

de protocolo pelo sistema do 1746, o restante do municipio do Rio de Janeiro para os cidadaos
processo ¢ realizado de forma presencial, demandando objetivando & aprovagao de financiamento junto a
por vezes, mais de um comparecimento do cidaddo as entidades de empréstimos.

unidades administrativas referentes ac imével em

questao.
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ANEXO C - Mapa de empatia (Engenheiro)

engenheiro
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copia no banco e volta com comprovante ao setor para
receber a planta. O processo anterior para obter a planta
era menos burocratico, bastando ir ao depdsito em Irajé
com o nimero do processo, refirar copia da planta e
entregar processo, tudo no mesmo dia e com apenas o
documento do CREA

Excesso de
burocracia Morosidade
no
atendimento
Processo
= antigo era Tempo longo
e Escuta Ne mais rapido e para
eficaz obtencao da
planta
Fala e Faz :
Falta de
prioridade
para idosos
no
| atendimento
Quais sdo as Dores? Quais sdo as Necessidades?
e N&o é possivel criar um projeto de engenharia de um ¢  Obter planta baixa de um imoével para criagdo de projeto

de engenharia, como obra de amgliagao, reformas
estruturais. A planta baixa & fundamental para todos os
projetos de engenharia, em detrimento de outras plantas.
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ANEXO D - Mapa de empatia (Arquiteta)

arquiteta

Pensa e Sente

Fala e Faz

Quais sdo as Dores?

Quais sdo as Necessidades?

e  Aarquiteta ndo confia no sistema de armazenamento
atual da SMU, tanto que prefere criar suas proprias
plantas baixas.Percebe um longo tempo para aprovacéo
de obra junto @ SMU e sente a necessidade de
desburocratizar o processo de aprovacio da obra.

¢ Obteraprovagao do projeto de obra junto acs orgaos
competentes da PCRJ.

¢ Que haja infegracdo entre as secretarias municipais no
fluxo de trabalho para a aprovacéo da obra.
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ANEXO E - Diagrama de Afinidades

ATORES

Cidad&o

Servidor Publico

Engenheiro

Arquiteta

SENTIMENTOS

Angustia

Insatisfagdo

Sobrecarga de
Servico

Desenvalorizagdo
do 6rgéo junto a
PCRJ

Desconfiang¢a do
servigo publico

RECLAMAGOES

Pouca clareza
das informagées
recebidas

Opinides sobre a
necessidade de
privatizagées

Cobranca
excessiva no
trabalho

Reclamagdes de
usuérios sobre a
morosidade no
atendimento

O préprio usudrio
deve
acompanhar
Seus processos

INICIATIVA

Tenta melhorar o
servigo publico

Tenta aprimorar
aimagem
publica

Colabora para a
melhoria do
servigo publico

A arquiteta cria
suas proprias
plantas baixas

PROCESSO DE
TRABALHO

Guarda
ineficiente do
acervo

Necessidade de
digitalizar o
processo

Processos
ineficientes

Morosidade no
atendimento

Excesso de
burocracia

Processo antigo
era mais eficaz

Tempo longo
para obtengdo
da planta

Colabora para a
melhoria do
servigo publico

Falta de
prioridade para
atendimento a
idosos no 1746

Tempo longo
para aprovacéo
dos projetos

Falta integracéo
aos 6rgédos
municipais
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ANEXO F - POV (Point of View) da servidora publica

Servidora
Publica

Precisa

Necessidade

Fornecer ao
cidadao, plantas
baixas em meio
digital, com valor

legal, de forma
rapida, eficiente e
segura

Porque

O armazenamento

fisico das plantas

no arquivo técnico

da SMU é precario
e deficiente
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ANEXO G - POV (Point of View) do cidadao

Como servidor quer

= Consegglr a © melhorar a imagem
3 planta baixa de ;', do servigo publico.
Cidadéao “ uma forma L Como usuario do
rapida e Servico guer um
desburocratizada processo mais agil e

eficiente.
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Engenheiro

Precisa

ANEXO H - POV (Point of View) do engenheiro

Necessidade

Conseguir a planta
baixa para projetos
de engenharia como
obras de ampliagéo e
reformas estruturais,
de forma rapida e
simples.

Porque

Todo e qualquer
projeto de
engenharia
necessita de
planta baixa.
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Arquiteta

Precisa

ANEXO | - POV (Point of View) da arquiteta

Necessidade

Obter aprovacao
do projeto de
obra junto aos

Orgaos
competentes da
PCRJ

Porque

Precisa conseguir a
dltima certiddo, de
Habite-se, atestando
gue o imovel
encontra-se pronto para
ser habitado e que foi
construido conforme as
exigéncias legais do
municipio

45



ANEXO J - Canvas de Proposta de Valor

.

Criadores de Ganho

@ 8)

. e

Produtos e Servigos ’

Insatisfagao e
desconfianca
com o seruigo

publico

Reclamacgtes
e feedback
negativo para
outrem

Solicitagdo de
plantas
diversas

« —
v — =
O Interagao com
diversos

orgaos

Tarefas do Cliente

Deslocamento
presencial
com custos e
retrabalho

Procedimentos

com entraves e

burocraticos
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ANEXO K - Fotografia da planta baixa
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ANEXO L - Histérico das solicitagcoes de plantas baixas no 1746.
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ANEXO M - Financiamento imobiliario no Banco do Brasil.

<

Associagdo > Parceria com o
POUPEx de Poupanga Banco do Brasil

e Empréstimo

RELACAO DE DOCUMENTOS PARA AQUISICAO DE IMOVEL
RESIDENCIAL

Nota: Os documentos abaixo relacionados deverdo ser apresentados na

forma original ou por cé6pia autenticada em cartorio.

DOCUMENTOS DO COMPRADOR E CONJUGE
1.Cépias da carteira de identidade e do CPF.
2.Cépia da certiddo de estado civil — ver item 38 das Observagdes Gerais.

3.Copia da escritura publica de pacto antenupcial, caso o casamento tenha se
realizado em data posterior a Dezembro/1977, com regime de comunhao total ou
de separagéo de bens.

4.Cépia dos comprevantes de renda atualizados.
Obs: Se funcionario do Banco do Brasil, com o pagamento da prestagéo por
consignacdo, remeter comprovante da margem consignavel, obtido na
GEREL Brasilia.

5.Certidoes negativas de:

sAcdes na Justica Federal;

sAcdes civeis;

sinterdicado, tutela e curatela;

sAcdes das Fazendas Estadual e Municipal (Executivos Fiscais);

«Protesto de titulos;

sCertidao de quitagdo de tributos e contribuicdes federais (se comerciante);

sCertiddo quanto a divida ativa da Uni&o (se comerciante); e

+CND/INSS, com a finalidade da Lei n® 8.212/91 (se comerciante).

Obs: a) Caso o comprador nao resida na localidade do imével, devera
apresentar somente as certiddes do seu atual domicilio.
b) Havendo certiddo positiva, encaminhar certiddo de inteiro teor da
acéo.

6.Formulario para remessa de correspondéncia (formulario em anexo).
7.Formulario de autoriza¢do de débito em conta corrente, devidamente preenchido
e assinado, quando ¢ proponente optar por esta forma de pagamento das

prestacdes (formuldrio em anexo).

SE HOUVER UTILIZAGAO DO FGTS

Nota: Se o estado civil do proponente for casado ou unido estavel,
devera ser encaminhada declaragcdo de imposto de renda do

coénjuge/companheiro, salvo os casos de declaragao conjunta.
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e Empréstimo

8.Copias legiveis e autenticadas das paginas da CTPS onde constam a
identificagdo do trabalhador e a contratagéo do empregado.

9.Extrato de cada conta do FGTS a ser utilizada na operagdo, com os registros dos
ultimos dois anos.

10.Autorizacdo para movimentagdo de conta vinculada junto ao FGTS, com o
objetivo de adquirir a casa prépria, constando também as declaragdes do
trabalhador pertinentes & operacdo de utilizagdo do referido Fundo, conforme
estabelecido no Manual de Moradia Prépria, disponivel na Interet, no enderego
www.cef.gov.br (formulario em anexo).

11.Declaragdo de que se trata da primeira aquisicdo de imdével residencial
financiado pelo Sistema Financeiro da Habita¢do - SFH, quando for o caso, tendo
em vista que para a primeira aquisicao de imével residencial financiado pelo SFH,
o proponente tera direitc a um desconto de 50% nas despesas cartorarias
referentes ao registro do contrato (formulario em anexo) ou declaragéo de que nao
é a primeira aquisicao de imovel residencial financiado pelo SFH (formulario em
anexo). A referida declaragao devera ser preenchida com os dados do proponente
e cbnjuge, se for o caso, bem como ser assinada pelos dois.

DOCUMENTOS DO VENDEDOR E CONJUGE — PESSOA FISICA
12.Cépias da carteira de identidade e do CPF.
13.Cépia da certiddo de estado civil — ver item 38 das Observa¢des Gerais.

14.Cépia da escritura publica de pacto antenupcial, caso o casamento tenha se
realizado em data posterior a Dezembro/1977, com regime de comunhéo total ou de
separacgio de bens.

15.Certidées negativas de:

sAcdes na Justica Federal;

sAgdes civeis;

sInterdicéo, tutela e curatela;

sAc¢bes das Fazendas Estadual e Municipal (Executivos Fiscais);

eProtesto de titulos;

«Certidao de quitagao de tributos e contribui¢gées federais (se comerciante);

oCertiddo quanto a divida ativa da Unido (se comerciante); e

*CND/INSS, com a finalidade da Lei n® 8.212/91 (se comerciante);

Obs: a) Caso o vendedor nédo resida na localidade do imdvel, devera
apresentar todas as certiddes do seu atual domicilio e da localidade do
imével.

b) Havendo certiddo positiva, encaminhar certiddo de inteiro teor da
acéo.

16.Cépia do comprovante de abertura de conta POUPEX, ou, de outro banco, para o
recebimento do crédito oriundo do financiamento e do FGTS, se for o caso, documento
oficial (a conta a ser informada pelo vendedor, na qual serdo creditados os recursos
referentes a esta operagdo de financiamento, deverd estar ativa no momento do
crédito).
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DOCUMENTOS DO VENDEDOR — PESSOA JURIDICA

17.Quando se tratar de sociedade por quotas:
sContrato social e suas alteragdes, registrados na Junta Comercial,
eProcuragéo, lavrada em cartério de notas, do(s) representante(s) da
empresa que firmara(ao) o contrato (documento necessario somente se a
indicagdo do(s) representante(s) ndo estiver prevista no contrato social da
empresa e/ou em sua alteragdes);
*CNPJ (antigo CGC/MF); e
sCertificado de regularidade da situagéo — CRS/FGTS.

18.Quando se tratar de sociedade anénima:
eAta da assembléia que elegeu a atual Diretoria;
sEstatutos sociais atualizados, publicados no Diario Oficial e certiddo de
arquivamento na Junta Comercial,
eProcuragéo, lavrada em cartério de notas, do(s) representante(s) da
empresa que firmara(@o) o contrato (documento necessario somente se a
indicagdo do(s) representante(s) ndo estiver prevista no contrato social da
empresa e/ou em sua alteragdes);
+CNPJ (antigo CGC/MF); e
oCertificado de regularidade de situagéo - CRS/FGTS.

19.Certiddes Negativas, tanto para sociedade anénima quanto para sociedade por
quotas, de:

sAc¢des na Justica Federal;

sAcles civeis;

sAcdes da Fazenda Estadual e Municipal (Executivos Fiscais);

«Protesto de titulos;

sCertiddo de quitagao de tributos e contribuigbes federais;

«Certiddo quante a divida ativa da Uniao; e

+CND/INSS, com a finalidade da Lei n® 8.212/91.

Obs:Havendo alguma certidao positiva, encaminhar certiddo de inteiro teor

da agéo.

DOCUMENTOS DO IMOVEL
20.Titulo de propriedade com o respectivo registro.
21.Certiddo dominial vintenaria.

22 Certidao negativa de 6nus reais, contendo expressamente que o imdvel esta
livre e desembaragado de quaisquer 6nus.

23.Certidao negativa de IPTU.
Obs: Relativo aos itens 22 e 23 retro, sugerimos, que as mesmas sejam

extraidas quando da reunido de todos os demais documentos, tendo
em vista que o prazo de validade das mesmas caduca em 30 dias.
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24 Cépia do boletc com o registro de pagamento da TCA — Taxa de Cadastro e
Avaliagdo (boleto em anexo).

25.Carta de "Habite-se" e CND/INSS averbadas no Cartério de Registro de
Iméveis competente, quando se tratar de imoével novo.

26.Planta baixa.

27.0Opgao de compra e venda preenchida de forma correta, completa e legivel,
bem como datada e assinada pelas partes (modelo em anexo).

28.Declarag¢éo negativa de débito de condominio, quando for o caso (formulario
em anexo).

29.Declaragdo de saldo devedor, se o imédvel for financiado por outro agente
financeiro.

30.Procuragéo, lavrada em cartdério de notas, cutorgada pelo agente financeiro
indicando o(s) seu(s) representante(s) para assinatura do contrato junto a
POUPEX, com poderes para liberar a hipoteca (se o imével for financiado por outro
agente financeiro).

31.Comprovante de pagamento de Foro quando se tratar de imével edificado em
terreno foreiro.

32.Quando o imével for novo, deverd ser encaminhado A.R.T. do engenheiro
responsavel pela obra.

33.Certidao de quitagao da taxa de incéndio, quando se tratar de imével localizado
na cidade do Ric de Janeirc — RJ.
Obs: O Laudo de Avaliagdo e Vistoria sera providenciado pela Geréncia
de Engenharia — GEREN, na sede desta APE/POUPEX, apés o
recebimento da documentacao.

OBSERVACOES GERAIS

34.A ndo observancia, pelo(s) proponente(s), das condigbes e prazos
estabelecidos nestas normas, bem como das regras do SFH, acarretara o
cancelamento da proposta de financiamento, sem direito a quaisquer
indenizagbes.

35.As normas aqui estipuladas, bem como a documentagédo relacionada, ndo
excluem outras condigdes que devam ser satisfeitas, em funcdo das
peculiaridades de cada caso.

36.A concessédo do financiamento estara condicionada, também, a disponibilidade
financeira da POUPEX.

37.Ndo serd devido qualquer ressarcimento das despesas efetuadas pelo(s)
proponente(s), caso o financiamento nao se concretize.
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38.Comprovagao de estado civil:
+DIVORCIADO - certidao de casamento com a respectiva averbagéao;
«SEPARADO JUDICIALMENTE/DESQUITADQ — certiddo de casamento com a
respectiva averbacéo;
#VIUVO — certidao de casamento com a respectiva certidio de 6bito do cénjuge;
*CASADO - certiddao de casamento;
«SOLTEIRO — certiddo de nascimento;
«UNIAO ESTAVEL - escritura declaratoria de unido estavel e certiddo de
nascimento de filho do casal, se houver.

39.Quando da utilizagdo de procuragio pelo(s) proponente(s) efou vendedor(es) devera
ser lavrada em cartério de notas. Caso o instrumento tenha mais de 12 (doze) meses de
expedicdo, deverd estar acompanhado de certiddo do respectivo oficio de notas que o
lavrou indicando sua validade.

40.Quando o proponente efou cdnjuge utilizar(em)-se de procuragio, devera constar da
mesma poder expresso para comprar e dar o imével em hipoteca ou alienagao fiduciaria,
conforme ¢ caso.

41.Todos os documentos apresentados em xerox deverdo estar perfeitamente legiveis.

42.Quanto & aceitagdo de financiamento de casas pré-fabricadas em madeira,
esclarecemos que antes de ser aceita a unidade como objeto do seguro habitacional, &
hecessario apresenta¢do da documentagéo abaixo indicada, possibilitando a andlise e
parecer da seguradora:

sProjeto do imével;

+Especificaglo técnica do material utilizado;

sDeclaragdo/atestado de durabilidade do imével com ART registrada no CREA

e/ou garantia dada pelo construtor;

sInformagdes sobre a disponibilidade da tecnologia utilizada na construgio da

unidade residencial em todo o pais, de forma a viabilizar uma eventual reposicdo

causada por danos amparados pela apdlice habitacional de seguros.

43.Venda de pais para filho: a operagio devera ter anuéncia dos outros filhos e de seus
conjuges, se for o caso. Além disso, nesta operagédo devera ser enviado também
documento contendo os dados pessoais/qualificagio atualizada das partes envolvidas.

44.8e o imdvel contiver reforma/ampliagdo, estas deverdo estar devidamente
averbadas em cartério. Caso contrario, a contratagdo somente sera efetivada
apds a regularizagio/averbagio da area construida junto ao cartério competente.

45.A0 mutudrio, em dia com suas obriga¢des, é assegurada a realizagdo de
amortizagdes extraordinarias para redugdo do prazo do financiamento ou do valor das
prestagbdes desde que o valor a ser amortizado corresponda, no minimo, a 10% do
valor do saldo devedor do financiamento da época em que se realizar a amortizagao.

46.A comprovacgao de alienagio de imével de propriedade do trabalhador para fins de
utilizagéo do FGTS em outra operagéao deve ser efetuada mediante apresentagéo da
certiddo de inteiro teor da matricula do imédvel constando a referida alienagéo. Ou seja,
a apresentacao de contrato de gaveta ndo comprova a venda/alienagéo do imével.
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