TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de solucao tecnoldgica de
Talonério Eletrbnico destinado a automacao do registro das infracdes de transito, nos
termos do Cddigo de Transito Brasileiro e integrada a base de dados municipal,
responsavel pelo processamento das autua¢des no municipio do Rio de Janeiro e a ser
utilizado embarcado como aplicativo nos smartphones da Prefeitura com uso do
sistema operacional Android incluindo a transferéncia de tecnologia e fornecimento dos

cbdigos fonte.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo possibilita mitigar os problemas de dependéncia da solucéo
tecnoldgica oriunda de outros 6rgédos e que hoje vem sendo utilizada pelos agentes
municipais. Além disso, serd possivel disponibilizar aos agentes de transito solucao
para uma gestdo mais eficiente dos recursos de controle de trafego.

Desta forma, espera-se obter os seguintes beneficios:

e Aquisicao de tecnologia prépria;

e Maior eficiéncia na lavratura de autos de infracédo de transito, reduzindo os rejeitos;
e Promocéao da educacao de transito;

e Melhoria da mobilidade na cidade;

e Geracao de relatorios customizados, uma vez que 0 monitoramento possibilitara
aprimoramentos na gestao dos recursos de cada 0rgao;

e Possibilidade de elaboracdo de estudos e andlises posteriores para otimizar as
operacdes e propor acOes especificas e subsidiar o Plano de Mobilidade Urbana

Sustentavel da Cidade do Rio de janeiro.



3. ESPECIFICACOES DO OBJETO
LEGISLAGAO VIGENTE
e O sistema embarcado deve atender os requisitos relacionados ao objeto da portaria

n°1279, de 23 de dezembro de 2010 do DENATRAN;

e O sistema ndo deve permitir a lavratura do auto de infragdo sem que haja o
preenchimento dos campos obrigatorios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97,
Portaria 59/2007 do DENATRAN e regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou
DENATRAN;

REQUISITOS DO SISTEMA

e O aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android versao 4.4 (Kit
Kat) ou superior;

e O aplicativo deve ser compativel com diferentes equipamentos smartphones;

e O sistema deve ter capacidade de armazenar os dados coletados por 1200
equipamentos, trabalhar simultaneamente em 1200 equipamentos e processar
simultaneamente 1200 autos de infracdo, no minimo;

e Cada aplicacao instalada no smartphone nédo pode ter limite de usuarios;

e O sistema deve permitir a identificacdo do agente responsavel pela lavratura do
Auto de Infracdo, por meio de sua matricula na tabela de cadastro de agentes
autorizados a lavrar autos de infracdo de transito na Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, com respectiva senha de acesso Unica,

e O sistema tem que ter a base de infragbes municipais e estaduais e deve fornecer
mecanismo que permita o0 processamento de autuacbes referentes a veiculos
registrados em outros estados conforme manual do usuario RENAINF (Registro
Nacional de Infracbes de Transito) fornecido pelo o6rgdo estadual de transito
(DETRAN/RJ);

e O sistema deve receber de forma automatica, sem interferéncia externa,
numeracgéo sequencial de autos de infragédo, estabelecida previamente pelo operador
do Sistema de Gerenciamento de Transito. Essa numeracao deve ser pré-carregada no
aparelho, para permitir o registro do Auto de Infracdo, quando for necessario o

preenchimento offline;



e O sistema deve dispor de controle de numeracéo de autos de infracdo e gerenciar
taldes virtuais de infracdo, permitindo que mais de um agente utilize o mesmo
equipamento portétil, acessando um taldo com numerario de acordo com o login
efetuado no sistema;

e O sistema deve ter capacidade para configurar perfis de acesso, por agente
autuador, a fim de validar a autorizacdo do mesmo para cada tipo de infracéo;

e O sistema deve permitir a consulta dos dados de veiculos através da informacgéo da
placa ou chassi do veiculo. Caso o veiculo consultado possuir restricdes, as mesmas
devem ser apresentadas ao agente autuador;

e O sistema deve dispor de recurso para registro de no minimo 6 fotografia(s) em
gualquer momento durante o preenchimento do auto de infragéo;

e Todo o sistema deve permitir a entrada de dados via teclado QWERTY ou via tela
de toque;

e O sistema deve possibilitar a conversdo de entrada de dados em voz para
preenchimento do auto de infracéo;

e O sistema deve permitir identificar o local de preenchimento da infracdo através da
latitude e longitude informada pela antena de GPS do dispositivo mével, sempre que
houver sinal GPS disponivel, sendo a localizacdo apresentada em mapa no sistema de
retaguarda;

e O sistema deve diminuir a possibilidade de erros , quando do preenchimento dos
dados pelo agente autuador, o software de autuacao instalado no equipamento portatil
deve vincular a marca do veiculo infrator, informada pelo agente autuador, os modelos
pertinentes, quando o sistema estiver trabalhando offline;

e O sistema deve auxiliar os agentes autuadores no correto preenchimento do
enquadramento, dispondo de informacdes complementares, permitindo ao agente
autuador maiores informacdes sobre o enquadramento infracional a ser aplicado, tais
como: infrator, competéncia, pontuacdo, procedimento para constatacdo, medidas
administrativas, obrigatoriedade de sinalizacéo e procedimentos para autuacao;

e O sistema deve exigir que o agente autuador informe a finalizacdo do
preenchimento do Auto de Infragdo, para que um novo Auto de Infracdo possa ser

preenchido, ndo podendo ser de forma automatica ao final do preenchimento;



e No momento da finalizacdo do auto de infragdo, o sistema deve possibilitar a
visualizacdo completa dos dados do auto de infracdo lavrado, permitindo ao agente
autuador a confirmacdo das informagbes lancadas antes do encerramento do
lancamento;

e O sistema ndo deve permitir a alteracdo, em hipétese alguma, das informacdes
registradas, apos a conclusédo do processo de langcamento da autuacéao;

e O sistema deve possuir recurso que permita ao agente municipal, solicitar o
cancelamento do auto de infracdo, durante seu preenchimento ou apés em até vinte e
guatro horas da data da infracdo, devendo para tanto informar o motivo do
cancelamento previamente definidos, e caso necessario, podera também informar uma
observacéo detalhando o motivo de seus cancelamentos;

e O sistema deve permitir, ap6s a finalizacdo do preenchimento do auto de infragéo,
a vinculacdo da medida administrativa adotada, sendo apresentadas ao agente
municipal, somente as medidas relacionadas ao enquadramento da infracdo aplicada;
Em caso de infragbes que ndo possuam medidas administrativas aplicaveis, a

inexisténcia deve ser informada ao agente municipal,

SEGURANGCA DO SISTEMA
e O sistema deve atender a politica de seguranca de informacdo da Prefeitura do

Rio;

e O sistema deve ser dotado de elementos de seguranca, que garantam a fidelidade
e integridade dos dados registrados, e impecam sua alteracdo apdés o término da
lavratura do Auto de Infracéo;

e Permitir solucdo de contingéncia a ser mantida nas instalacdes da CET-RIO com
replicagcdo em tempo real na base de dados da IPLANRIO;

e Sistema de retaguarda na CET-RIO, para geracdo das informacbes que serao
transmitidas a IPLANRIO;

e Permitir alta disponibilidade do sistema, com solugdo opcional para os momentos
em que a rede estiver indisponivel, para garantir continuidade da lavratura dos autos;

e O Auto de Infragcéo lavrado deve permanecer armazenado no equipamento por pelo

menos 72 horas apos o registro da infracao;



BANCO DE DADOS E TRANSMISSAO DE DADOS

e Prover aintegragdo com o sistema CITRAN;

e O administrador do sistema, através do Software de Gerenciamento de Infracbes
de Tréansito, poderd configurar a emissdo de alertas para o agente autuador, no
momento da consulta aos dados de veiculo, para determinadas restricdes;

e O sistema deve também fornecer solucbes para integracdo do aplicativo com o
software GM Mobile, quando houver essa necessidade;

e O sistema deve aplicar compactacdo dos dados transmitidos para redugcédo de
tempo na transmissao;

e Permitir salvar e transferir os arquivos em diversos formatos via FTP ou meios
fisicos (dvd, cd, pendrive, etc..);

e O sistema deve armazenar os Autos de Infracdo até sua transmissao ao 6rgao ou

entidade de transito;

SUPORTE
e O sistema deve permitir atualizacdo em tempo real nos aparelhos portateis, das

bases de dados referentes as tabelas de: agentes autuadores, logradouro,
observacgbes, e equipamentos/instrumentos, sendo possivel sua atualizacdo sem a
necessidade de instalacdo de novas bases de dados no PDA; o que vai estar na
memoria do aparelho e o que vai s6 consultar;

e A CONTRATADA deve dar suporte a equipe de Tl da GM, CET-RIO, SMTR e
IPLANRIO na modelagem multidimensional logica e fisica, para atender as
necessidades gerenciais dos usuarios;

e A CONTRATADA deve Construir rotinas de ETL (extragdo, transformacao e
limpeza) e carga incremental;

e A CONTRATADA deve disponibilizar uma equipe para treinamento e Capacitacao
de todos os agentes de Transito servidores, com carga horaria minima de 8 horas,
quanto a utilizacdo dos Taldes Eletrénicos, com aulas tedricas e praticas em campo,
nos termos exigidos pelo DETRAN. O treinamento e capacitagdo devem obedecer a
cronograma estabelecido pela Secretaria Municipal de Transportes da Cidade do Rio

de Janeiro, que sera apresentado em momento oportuno;



RELATORIOS GERENCIAIS

e O sistema deve possuir rotina que permita a consulta das autuacdes aplicadas pelo
agente municipal. As informacfes consultadas devem identificar quais registros foram
transmitidos ao Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito (CITRAN) e quais
ainda ndo foram enviados, possibilitando o envio dos registros ainda n&o transmitidos;
e O sistema deve permitir a realizacdo de consultas gerenciais em que 0 usuario
possa gerar suas consultas de forma amigavel, salvando em diversos formatos pdf,
excel, word, etc;

e O sistema deve possuir ferramentas para emissdo de relatérios customizados
diarios, mensais e anuais, objetivando melhoria na gestdo dos recursos dos Orgaos
envolvidos, a educacdo para o transito e a identificacdo de melhorias para o trafego
urbano no municipio do Rio de Janeiro;

e O sistema deve possibilitar a emisséo de relatérios diarios, mensais e anuais, que
apresentem os totais de ocorréncias por natureza da ocorréncia;

e O sistema deve possibilitar a emissao de relatérios diarios, mensais e anuais, que
apresentem os totais de infracdes por horario, por logradouro, por sentido, por bairro,
por faixa etaria do infrator, por tipo de infracdo, por regido administrativa, por tipo de
veiculo, por dia do més, por dia da semana, por ocasido de eventos especificos na
cidade, pela categoria da CNH do infrator, entre outros que possam ser detalhados
posteriormente;

e N&o serdo aceitos, em nenhuma hipotese, servico(s) que ndo atenda(m) as
especificagcdes contidas no Termo de Referéncia e Especificagdo Técnica.

4. ESFORCO PREVISTO
Estima-se, em pontos de funcdo, um volume total de 600 Pontos, para os servicos de

desenvolvimento de solugéo tecnoldgica em software durante a vigéncia do contrato.

A critério da RESPONSAVEL TECNICA podera ser demandada & CONTRATADA, sem
onus e obrigagbes para a CONTRATANTE, uma Proposta de Dimensionamento do
Servico, cujo objetivo é realizar a atividade ESTIMATIVA INICIAL do tamanho, em
pontos de funcéo, do software a ser contratado e da migracdo de dados, se houver.



Para isso devem ser realizadas reunides de levantamento de macro- requisitos.

5. AMBIENTE DE EXECUC}AO DOS SERVICOS E DISPONIBILIDADE DO SERVICO
e Os servicos devem ser desenvolvidos em ambiente operacional compativel com o
ambiente da RESPONSAVEL TECNICA (IPLANRIO) ou CONTRATANTE (CET-RIO) de
forma a permitir a perfeita operacionalizacao do Servico Contratado;

e Sempre que ocorrerem mudancas no ambiente tecnolégico da RESPONSAVEL
TECNICA ou CONTRATANTE, as mesmas seréo repassadas a vencedora do certame;
e Quando a RESPONSAVEL TECNICA optar pela atualizacdo ou troca de versio
dos softwares do ambiente de producédo, por superior, e existir contrato em fase de
desenvolvimento, a CONTRATADA deve adaptar-se a mudanca, as suas expensas,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

e A RESPONSAVEL TECNICA informara a mudanca no prazo minimo de 30 (trinta)
dias corridos;

e E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de
apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE, concernente
a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos
de propriedade intelectual sobre os programas;

e Os softwares de apoio utilizados ou atualizados pela CONTRATADA para auxiliar
no desenvolvimento dos softwares, em todas as fases dos Ciclos de Desenvolvimento
deve ser conhecidos e aprovados previamente pela RESPONSAVEL TECNICA;

e Baseado no ambiente tecnolégico da RESPONSAVEL TECNICA ou
CONTRATANTE, a CONTRATADA, por meio do arquiteto de software do projeto, deve
propor e justificar, de acordo com as caracteristicas do Servico Contratado, a melhor
arquitetura, plataforma de banco de dados, ambiente operacional e interfaces a serem
adotadas como solugéo. A proposta apresentada deve ser avaliada e aprovada pela
RESPONSAVEL TECNICA;

e Um analista de suporte especializado da CONTRATADA deve estar presente,
quando acionado, nas instalacbes da RESPONSAVEL TECNICA, até o final da
garantia do ultimo contrato vinculado a este documento, para realizar e documentar as

atividades de instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo das solugcbes tecnoldgicas,



relacionadas ao servico contratado, nos ambiente de desenvolvimento, validacao,

homologacao e teste e em situagdes emergenciais no ambiente de producéo.

6. PRAZO DE ENTREGA

e Os prazos de referéncia de inicio e término de execucdo dos servicos variam em
funcdo da quantidade de pontos de funcéo e dos prazos de homologacao dos produtos
pela RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATANTE, contudo, estima-se que na fase de
desenvolvimento o tempo seja de até 210 dias Uteis e para homologacéo de até 60 dias
uteis;

e Os prazos de homologacédo dos produtos sdo referenciais, podendo ser ajustados,
por acordo entre as partes, em tempo de planejamento e execuc¢éo do projeto;

e O prazo de vigéncia do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, tendo inicio a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da legislacao em vigor;

e O prazo de garantia dos servicos (manutencgdo corretiva) sera de 12 (doze) meses,
na forma prevista no item 11 - GARANTIAS TECNICAS DO SERVICO deste Termo de
Referéncia;

e A infraestrutura necessaria para inicio dos trabalhos deve estar a disposicdo da
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato, podendo a partir de entdo, a CONTRATANTE supervisiona-los a qualquer

momento.

7. CONDICOES DE ACEITE

e O acompanhamento dos servicos executados pela CONTRATADA sera feito pela
RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATANTE, o acompanhamento sera feito por meio
de cronogramas e relatorios de afericdo dos indices de prazo e de rejeigédo, elaborados
pela CONTRATADA, validados pela RESPONSAVEL TECNICA e aprovados pela
CONTRATANTE;

e Apo0s a concluséo e liberacdo da fase, a CONTRATADA deve emitir um Registro de
Entrega dos produtos e submeter a avaliagio da RESPONSAVEL TECNICA;

e A avaliagcdo dos produtos entregues pela aplicacdo das técnicas (validacao,

auditoria, verificacao e inspecao) sera feita preferencialmente por amostragem,;



e A RESPONSAVEL TECNICA elaborard pareceres técnicos atestando a
conformidade ou ndo dos produtos e a CONTRATANTE faré sua avaliacao funcional.

e Em situacbes acordadas, a CONTRATANTE poder4d elaborar pareceres
administrativos para subsidiar o Termo de Aceitacdo do Produto (TAP);

e Em caso de conformidade dos produtos, a CONTRATADA emitira o TAP que
contém todos os produtos e/ou servi¢cos contratados de cada modulo, em cada fase;

e A partir dos pareceres técnicos da RESPONSAVEL TECNICA e avaliacdo funcional
pela CONTRATANTE, esta assinard o TAP. O(s) TAP(s) somente sera(ao)
considerado(s) valido(s) apés assinatura pelo Gestor do Projeto ou por profissionais por
ele indicado oficialmente;

e Em caso de ndo conformidade dos produtos que nédo atendam padrdes definidos
neste documento e anexos técnicos relacionados, a RESPONSAVEL TECNICA
retornara os pareceres técnicos para a CONTRATADA, relacionando os mesmos e
solicitando formalmente a revisdo dos produtos, registrando-os como Nao-Conforme;

e Neste caso, o faturamento ficara suspenso enquanto a CONTRATADA néo atender
as especificacOes descritas neste Termo de Referéncia.

8. FATURAMENTO

e Como condicdo para emissdo da nota fiscal / fatura, a CONTRATADA deve juntar
ao documento fiscal, os TAP(s) correspondente(s) a(s) fase(s) / subfase (s) liberada(s)
parafaturamento;

e Emissao do Termo de Encerramento — Aceite Provisério (TE-P);

e Na entrega do Servico Contratado, depois de validado e aprovado pelo Gestor do
Projeto, sera emitido o TE-P, identificando o “Aceite Provisério” do Servigo Contratado;

e O prazo para assinatura do TE-P deve ser de até 20 (vinte) dias Uteis ap6s entrada
do sistema em producao;

e Apols 0 aceite provisorio, inicia-se o prazo de 12 (doze) meses de Garantia do
Servigo Contratado;

e Emissao do Termo de Encerramento- Aceite Definitivo - TE-D;

e Ao final do prazo de garantia e estando o Servico Contratado sem pendéncias de

manutencdes corretivas, sera emitido e assinado pelo Gestor do Projeto o TE-D,



identificando o “Aceite Definitivo” do Servigo Contratado;
e O prazo para assinatura do TE-D deve ser de até 60 (sessenta) dias apds o

término do prazo de garantia.

9. VALIDACAO E HOMOLOGACAO

e Serdo realizadas Revisbes Técnicas de validacdo e homologacdo dos produtos,
com objetivo de:

a. Assegurar a qualidade técnica dos produtos;

b. Garantir as diretrizes tecnologicas da RESPONSAVEL TECNICA e
CONTRATANTE;

c. Assegurar prosseguimento do projeto nos prazos estabelecidos, bem como,
preventivamente, efetuar revisbes de cronograma e realocacdo de recursos, quando
necessario;

d. Assegurar o atendimento das necessidades dos usuarios frente ao projeto;

e. Verificar a quantidade de pontos de funcdo, quando aplicavel, informados pela
CONTRATADA, por meio de contagem realizada pela equipe técnica da
RESPONSAVEL TECNICA.

e As Revisbes Técnicas de Validacdo e Homologacdo serdo realizadas com a
participacéo presencial de:

a. Supervisor do Contrato, Gerente do Projeto e profissionais da CONTRATADA;

b. Gestor do Projeto;

c. Lider do Projeto e técnicos indicados pela RESPONSAVEL TECNICA;

d. Usuarios do sistema, indicados pela CONTRATANTE.

e O ambiente de homologacdo do Servico Contratado deve ser definido e
disponibilizado pela RESPONSAVEL TECNICA ou CONTRATANTE;

e A homologacdo da funcionalidade sera realizada pela CONTRATANTE, com a
participacdo da RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATADA;

e A homologacdo da funcionalidade, desempenho e seguranca sera realizada no
ambiente homologacdo da RESPONSAVEL TECNICA ou CONTRATANTE, nos niveis
de teste de sistema e de aceitacdo com as técnicas previamente definidas no plano de

testes;



e Para os testes de desempenho, a serem realizados pela RESPONSAVEL
TECNICA, a CONTRATADA criara e enviara os scripts gerados na ferramenta JMeter;

e Os testes de unidade e integracao (cédigo) devem ser realizados previamente nos
ambientes de desenvolvimento e validagcdo da CONTRATADA, conforme descrito no
Processo de Desenvolvimento de Software por Aquisicdo (PDSA);

e Os testes de sistema devem ser feitos no ambiente da RESPONSAVEL TECNICA /
CONTRATANTE, utilizando as bases de testes geradas pela CONTRATADA,

e Obrigatoriamente a aplicacdo sera submetida, pela CONTRATADA, a testes de
funcionalidade, desempenho e seguranca;

e A estimativa inicial da quantidade de Pontos de Funcéo, referente ao servico

Contratado, sera dividida entre as fases do PDSA, conforme tabela abaixo:

% das Fases de Desenvolvimento de Softwares
FASES/SUBFASES DO PDSA FINANCEIRO
Especificacdo de macro-requisitos 2,5%
Concepcéo Refinamento inicial dos Requisitos 7,5%
Elaboracéo 25 %
Construcao 35%
Transicao 30 %
TOTAL = 100 %

e No caso de realizacdo de qualquer fase pela RESPONSAVEL TECNICA este
percentual ndo sera pago a CONTRATADA;

10. NORMAS E PADROES DE GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO

e Os servicos contratados seguirdo um unico Processo de Desenvolvimento de
Software por Aquisicido (PDSA) da RESPONSAVEL TECNICA, que tem como
fundamentos o processo unificado (Unified Process — UP), a melhoria de processos do
software brasileiro — MPS.Br — nivel G, disponivel em ferramenta da RESPONSAVEL
TECNICA e a metodologia de gerenciamento de projetos (MGP) baseada no PMBOK;

e Excepcionalmente, se comprovados ganhos reais na execugdo dos projetos, a



critério da RESPONSAVEL TECNICA, praticas da CONTRATADA poderdo ser
transferidas para o PDSA tornando este mais eficiente. Tal decisdo se dara durante a
elaboracao do Plano de Iniciacao;

e A RESPONSAVEL TECNICA podera incluir, alterar ou excluir produtos e atividades
definidos no PDSA, de comum acordo com a CONTRATADA, sempre que julgar
necessario em funcdo da melhoria continua do PDSA ou das caracteristicas
especificas do projeto contratado. Os produtos que suportam o processo podem ser
encontrados no portal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, na pagina da

Empresa Municipal de Informética — IPLANRIO. (http://www.rio.ri.gov.br/web/iplanrio)

e Poderdo ser acrescentados outros produtos (diagramas, modelos e/ou
documentos) ao servigo contratado, sem custo adicional para a CONTRATANTE desde
que integrem a Unified Modeling Language (UML) ou a aplicacao de melhores préticas
nas geréncias de projeto, de configuracdo, de requisitos e das mudancas, de
administracdo de dados e migracao de dados;

e A deve utilizar os artefatos da Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP
usando os modelos e diretrizes fornecidas pela RESPONSAVEL TECNICA de acordo
com o porte e tamanho do projeto;

e A CONTRATADA seréa responsavel pela geracéo de artefatos de gerenciamento de
projetos, armazenando-os na ferramenta PROJECT BUILDER no ambiente tecnologico
da RESPONSAVEL TECNICA,

e A CONTRATADA deve seguir, durante todo o processo de desenvolvimento, as
Portarias que regulamentam as Normas de Seguranca, Acesso e Protecdo ao ambiente
de TIC no ambito da PCRJ bem como as politicas de Padrdes, Procedimentos e
Critérios para Especificagdo, Desenvolvimento e Administragdo de Sistemas de
Informacdes;

e Os Processos de Administracdo de Dados, modelos e roteiros para constru¢ao dos
produtos definidos no PDSA serdo fornecidos pela RESPONSAVEL TECNICA ao
vencedor do certame;

e A equipe de Administracdo de Dados da RESPONSAVEL TECNICA atuara em
conjunto com a empresa CONTRATADA promovendo o reuso de conceitos e a

integracéo do novo software com os existentes:


file:///C:/Users/10695314726/Downloads/(http:/www.rio.rj.gov.br/web/iplanrio)

a. Cabera a CONTRATADA programar o reuso de dados corporativos ou de sistemas
existentes no novo software;

b. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar os dados necessarios para o reuso dos
dados existentes.

e Homologando os modelos conceitual e l6gico de dados, validando os padrdes de
nomenclatura adotados pela RESPONSAVEL TECNICA, verificando os metadados e
dicionarizagdo do modelo e catalogando o modelo de dados em repositério
centralizado;

e A CONTRATADA é responsavel por criar, manter e apresentar a RESPONSAVEL
TECNICA processo formal de garantia da qualidade, apoiado por ferramentas que se
facam necessérias, garantindo que os produtos de trabalho e a execucdo das
atividades estejam em conformidade com o0s requisitos, planos e recursos predefinidos;
e A CONTRATADA é responsavel por criar e manter o processo de gerenciamento de
requisitos dos softwares, apoiado pela ferramenta a ser definida pela RESPONSAVEL
TECNICA, garantindo: 0 armazenamento, o controle, a integridade do contetdo e de
atributos, além do mapeamento das dependéncias e rastreabilidade dos requisitos. A
RESPONSAVEL TECNICA deve ter acesso aferramenta;

e A CONTRATADA é responsavel por manter o processo formal de gerenciamento de
configuracdo de software, apoiado pela ferramenta SUBVERSION no ambiente
tecnolégico da RESPONSAVEL TECNICA, de forma a garantir que seja:

a. Estabelecida e mantida a integridade dos produtos de trabalho do projeto;

b. Controladas suas versoes;

c. Disponibilizadas as versdes aos envolvidos e;

d. Integradas as ferramentas utilizadas neste e outros processosinterligados.

e Sempre que for solicitado pela RESPONSAVEL TECNICA ou CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve disponibilizar acesso as informagfes de registro, rastreamento,
auditoria e a exibicAo das configuracbes base, das modificacbes e das acbes
realizadas no escopo do Gerenciamento de Configuracdo de Software utilizada;

e A CONTRATADA é responsavel por manter um processo formal de mudancas
acordado junto & RESPONSAVEL TECNICA, apoiado por ferramentas que se fagam

necessarias, seguindo as atividades previstas no PDSA. As mudancas solicitadas



devem ser registradas somente mediante um procedimento formal e padronizado, para
posteriormente serem analisadas, aprovadas e executadas, se for o caso. A
RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATANTE devem ter acesso as ferramentas;

e O Gerenciamento de Mudancas deve estar alinhado aos processos de
gerenciamento de requisitos, de configuracdo e de projetos, de forma a garantir a
integridade das mudancas;

e A CONTRATADA é responsavel por realizar as atividades de teste automatizado e
ndo automatizado. Os testes de desempenho, seguranc¢a, consisténcia de codigo
(unitario e integrado) e de sistema serdo feitos conforme definido no PDSA,
apresentando as evidéncias de suarealizacéo;

e A CONTRATADA deve criar e manter a documentacdo do sistema e os produtos
gerados durante todo o processo de desenvolvimento, em ambiente colaborativo Wiki
ou em ambiente a ser definido pela CONTRATANTE.

11. GARANTIAS TECNICAS DO SERVICO

e A CONTRATADA deve garantir que toda correcao realizada, durante o periodo de
vigéncia do contrato, esteja compativel com os produtos especificados no PDSA;

e A CONTRATADA deve garantir, pelo periodo de 12 (doze) meses, apds o “Aceite
Provisério” do Servigco Contratado, toda manutencao corretiva decorrente de erros ou
falhas cometidos na realizagdo dos servicos, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE;

e Quando identificada a necessidade de manutencdo perfectiva ou adaptativa,
durante o periodo de garantia, a mesma sera tratada em regime de projeto, assegurado
gue o Servigco Contratado néo sera alterado por terceiros neste periodo.

12. PASSAGEM DE CONHECIMENTO

e O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia sera previamente
aprovado pela RESPONSAVEL TECNICA, conforme PDSA;

e A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os subsidios para as equipes técnicas
da RESPONSAVEL TECNICA e/ou prestadoras de servico indicadas, para que as

mesmas obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da



solucéo — arquitetura, objetos, fungdes, construcdo, configuracéo e instalacdo, estando
capacitada ao final do servico contratado a manter e produzir a solucdo. Esta
passagem abrange também a transferéncia de conhecimento para profissionais de
suporte e producdo, de forma a viabilizar a operagdo do sistema pela RESPONSAVEL
TECNICA e demais 6rgéos envolvidos;

e O processo de transferéncia deve prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo ainda ndo recebida pela RESPONSAVEL TECNICA, considerando os
aspectos de construcdo do sistema, funcionamento do sistema, solucdes técnicas
adotadas e modelo de infraestrutura, definidos no PDSA, visando a transferéncia de
todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos
profissionais indicados pela RESPONSAVEL TECNICA;

e A infraestrutura é responsabilidade da CONTRATANTE e da RESPONSAVEL
TECNICA.

13. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIQ()ES.

e Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
devem ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os
mesmos, inclusive cédigos fonte, documentacdo, componentes basicos e bibliotecas,
utilizados no desenvolvimento do software;

e O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Produtos/Servi¢gos contratados
séo exclusivos da CONTRATANTE;

e A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais",
guaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
l0gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelacao a terceiros;

e A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo e a
nao retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a propriedade da
CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que
seus empregados cumpram estritamente a obrigacéo por ela assumida. Salvo para fins
de seguranca back-up a CONTRATADA ndo extraird cOpias, ndo permitindo que o



facam, nem reproduzird qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma,

sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

14. ESTIMATIVA DE CUSTO

O custo total estimado do projeto € de R$582.000,00 que serdo pagos atraves do
cronograma fisico-financeiro, sendo:

e R$ 507.000,00 correspondente a estimativa de 600 pontos de funcdo (cada ponto
de funcéo estimado em R$ 845,00);

e R$ 75.000,00 corresponde aos valores cobrados pela empresa certificadora para

realizar o processo de certificacdo do Software.

No valor a ser cobrado estdo incluidos os impostos, tributos e o0s encargos

previdenciarios, sociais e trabalhistas.



