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Introducao

A economia esta evoluindo de uma base industrial para uma base em
informacdo e conhecimento. Nesta transicdo, o governo deve proteger o bem-
estar lecondmico de seus cidaddos bem como transformar suas funcdes e
servicos. A administracdo publica estd se tornande ac mesmo tempo provedor
de servicos e mentor de politicas, cuidando dos interesses de todos os cidad3os
e promovendo valores econémicos e sociais a serem adotados por eles, Como
mentor de politicas, o governo deve considerar o planejamento e a
inducdo para uma sociedade digital, como um todo.

Na busca do desenvolvimento sustentdvel, as organizacGes vém
experimentando novos modelos organizacionais, processos operacionais e de
gestdo, bem como novas tecnologias que, em conjunto, propiciem vantagens
competitivas, como construcdo e manutencdo de relacionamentos, melhor
desempenho organizacional e outros resultados que favorecam a sobrevivéncia.
Neste contexto, os governos desempenham papel estratégico, a partir de
beneficios e vantagens competitivas que possam oferecer as
organizacoes e individuos situados em seus territorios.

O governo digital é a competéncia central do servico publico em um
mundo conectado em rede, bem como o cerne de novos modelos operacionais
e de governanca no século XXI. Dentre modelos de gestdo capazes de
tornar as organizacdes mais competitivas, flexiveis e dinamicas,
desponta o Teletrabalho, atividade remunerada, executada a distancia
com o uso de recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo
(TIC).

No Brasil, a inovacdo proporcionada pelo Teletrabalho ja vem
sendo experimentada pelo setor publico: SERPRO, TCU, Secretaria da
Receita Federal e TST sdo alguns exemplos.

A PCRJ caracteriza-se como solo fértil para este tipo de iniciativa.

Objetivo do Projeto

O projeto visa desenvolver um plano para implementacdo de uma
experiéncia-piloto de Teletrabalho no dambito da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro (PCRJ), buscando validar a aplicabilidade do Teletrabalho na PCRJ] como

A sociedade esta evoluindo da era industrial
para a baseada em informacao e
conhecimento. Nesta transicdo, como mentor
de politicas, o governo deve considerar o
planejamento e a indu¢ao para uma
sociedade digital, como um todo.

Na busca do desenvolvimento sustentavel, com
énfase na reducao do desperdicio, os governos
desempenham papel estratégico, a partir de
beneficios e vantagens competitivas que
possam oferecer as organizagoes e individuos
situados em seus territorios.

Dentre modelos operacionais capazes de
tornar as organizacdes mais competitivas,
flexiveis e dinamicas, desponta o Teletrabalho,
atividade executada a distancia com o uso de
recursos de Tecnologia de Informacao e
Comunicacgao (TIC).
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Introducéo

A economia ests evoluindo de uma base industrial para uma base em
informacdo e conhecimento. Nesta transicdo, o governo deve proteger o bem-
estar leconémico de seus cidaddos bem como transformar suas funcdes e
servicos. A administracSo publica ests se tornando a0 mesmo tempo provedor
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mentor de politicas, o governo deve considerar o planejamento e a
inducéo para uma sociedade digital, como um todo.

Na busca do desenvolvimento sustentivel, as organizacdes vém
experimentando novos modelos organizacionais, processos operacionais e de
gestdio, bem como novas tecnologias que, em conjunto, propiciem vantagens
competitivas, como construcio e manutencio de relacionamentos, melhor
desempenho organizacional e outros resultados que favorecam a sobrevivéncia.
Neste contexto, os governos desempenham papel estratégico, a partir de
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CIDADE DIGITAL

Situagdo Atual

O desenvolvimento de Cidades Inteligentes é baseado em alguns pilares: infraestrutura, energia, salde, governanga, o ANO ESTRATEGICO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
mobilidade. Rio 2020: mals soliddrio e mals humano

A Tecnologia da Informagao da Prefeitura encontra-se hoje sob risco de interrupgao de operagdes e servigos criticos, oca:
anos de investimentos insuficientes na area.

As dificuldades na infraestrutura de tecnologia podem gerar perda de eficiéncia acarretando: lentiddo na rede de dados, naorcaag‘éo de receitas de
tributos, dlflculdade na atuagao 2 mtegra;ao dos orgaos, dificuldade de controle mais efetivo dos servigos prestados, limitagdo organizacional da Prefeitura em

Alem dlSSO, ha de se transformar de forma estrutural o modelo de funcxonamento da cidade, modificando o padrdo de movimentagdo da populagdo 2 partir da
nd3o obrigatoriedade de deslocamentos casa-trabalho-casa para se realizar atividades que possam ser desenvolvidas em qualquer lugar onde exista
infraestrutura tecnoldgica de informag3o e comunicacdo adequada.

Descrigéo da Iniciativa

"Cldade Digital” visa promover melhorlas na capacidade de processamento de mformagoes para suportar os servicos prestados ao cidaddo, buscando diminuir
5gi r r inf
Além disso, tem o objetivo de implantar a modalidade de Teletrabalho na c:dade do Rio de Janeiro, buscando tornar as organizagdes mais competitivas,

flexiveis e dindmicas. Sendo uma forma de estimular uma sociedade mais digital.

Ainiciativa contempla 2 grandes projetos para a promogao do Rio de Janeiro na categoria de cidade inteligente e inclusiva:

» Implantagdo da modalidade de Teletrabalho na cidade do Rio de Janeiro. Entre as principais agdes a serem realizadas neste projeto temos: 1) Formulagdo e
Implantagdo de Politica Municipal de incentivo ao Teletrabalho, visando 3 expans3o da modalidade no ambito da Cidade, maximizando os resultados
passiveis de serem obtidos; 2) Implantagdo de um projeto piloto de telecentro; e 3) Implantagdo do Teletrabalho no ambito da Prefeitura, considerando
capacitacdo e adequacao de infraestrutura. A Prefeitura estard dando o exemplo para a sociedade, induzindo a transformagdo organizacional no setor
produtivo.

» Ampliagdo e melhoria da gestdo da infraestrutura tecnoldgica para suportar os servigos prestados ao cidad3ao. Este projeto contempla agées fundamentais
para a modernizacao tecnologica de forma que se possa suportar e apoiar o projeto supracitado, assim como potencializar os servigos prestados pela
Prefeitura, entre elas, pcdemos citar: 1) estabelecer a metodologia para gestdo de risco operacional e definir o score de risco atual; 2) Modernizar a Rede de
Dados e Wifi do complexo da Sede da Prefeitura CASS; 3) Implantar a Nuvem Hibrida; 4) Melhorar o Correio Corporativo; 5) Implantar o Desktop Virtual; 6)
Conectar unidades administrativas da Prefeitura & Fibra Optica propria; 7) Adequar a infraestrutura do Datacenter (Storage, Backup, Sistemas de
Gerenciamento de Bancos de Dados, Climatizacdo e Rede de dados da Sala Cofre); 8) Implantagdo da nova Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo; 9) Implantacdo da nova arquitetura de dados, bases de dados e aplicagdes da Prefeitura.

+* GOVERNANGA PARA OS CIDADAOS 178



CIDADE DIGITAL

Resultados Esperados

* Promocao do Rio de Janeiro a categoria de Cidade Inteligente.

* Melhoria da qualidade de vida do cidaddo, com a diminuicdo dos indices de engarrafamento e, Principais Projetos ou
consequentemente, da reducdo da emissdao de gases de efeito estufa, por meio do exemplo e incentivo as Grupos de A¢des:
iniciativas de teletrabalho no setor privado.

» Melhoria da qualidade de vida dos servidores. [- Teletrabalho l

* Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, apoiados pelo ambiente de TIC, por meio de conexdes a » Melhoria da Gestao de
rede de dados melhores e mais répidas, assim como aumento da confiabilidade, disponibilidade e seguranga do Infraestrutura Tecnoldgica

ambiente do centro de dados que suporta os sistemas informatizados.
* Diminuigdo dos riscos tecnoldgicos dos servigos oferecidos pela Prefeitura.

Indicadores:

* Numero de servidores da

Prefeitura atuando

formalmente na modalidade

de Teletrabalho

Indice de Redugao de Risco

Operacional

* Nuamero de Unidades
Administrativas da Prefeitura
Conectadas em fibra dptica

Alinhamento com Metas s

* Reduzir 30% do risco operacional dos servigos da Prefeitura associados ao ambiente de Tecnologia de Informacdo
e Comunicacdo — TIC, até 2020.
* Reduzir 20% das emissoes de gases de efeito estufa até 2020, em relacdo ao nivel de emissées no ano de 2005.
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