PROGRAMA EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E METAS.

Taxi Boa

FUNDACAO DOM CABRAL
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Business

&rﬁéﬁlo alinhado com as

diretrizes
Rl/la Prefeitura

odernizar, padronizar e requalificar
0S servigcos de taxi proporcionando
maior seguranca, conforto e
confiabilidade para passageiros e
condutores.
Situacao Atual -
§az<")es _ _

elculos antigos, queixas do
atendimento ao usuario, sem
padronizacao, queda de oferta em
dias festivos ou grandes eventos e em
dias de chuva, contribuindo
negativamente para a imagem do Rio.
Novos entrantes no mercado.
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Business —
Qe%§ﬁcios '
esperados

 Melhorar a qualidade do servico de

taxi; ’:;'; Eoy

. Estimular os taxistas a buscaremc = -
constante aperfeicoamento para
melhorar o atendimento ao cliente e
obter o Selo Taxi Boa Praca
 Atingir a exceléncia do servigo
prestado na Cidade;

» Reduzir o numero de acidente corr
taxista envolvido.

* Implantar gestao da operacao de
taxis no MRJ



Business

S%ﬁ“éﬁ&ak;
Riscos

Nao adesao voluntaria dos taxistas e
aumento da tarifa.

Praz
(o)

15 meses, com percepcao de melhoria
em 2 anos

Cust
o
106,7 milhoes



Descricao do
Produto
Klandrr o ferdo de taxi em

beneficio dos usuarios

Composic
ao
Operacao
Motorista
Estruturacao da SMTR
Marketing

Derivaca

(0
» Servicos de Taxi nas cidades de

Sao Paulo, Nova lorque e Londres
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Descricao de produtos -
OPERACAO

Operagso Principais
7 rfermode - RI@inardtRsa gestao e avaliagdo do
Cpdeerds ] servico dos taxis
Neg. » Gestao dos pontos de taxi para maior
 Trein. de Equipe | oferta aos usuarios
Adm

« Treinamento da Equipe da SMTR para
melhor orientacdo ao taxista

| Material |

| Treinar |

rGestaode—— » Legislacao prevendo e obrigando as
" Mapear pis Taxis ] melhorias aos taxistas
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| Material |

| Treinar |

| Legislacdo |
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| Decreto |




Descricao de produtos -
MOTORISTA

Principais
[ Treinamento | ‘Prapliasét@snhecimentos especificos,
E‘Z@ﬂ: melhorar a urbanidade com os usuarios,
[ Material do Trein. _| estimular a educacgéo no transito e
 eoinamont——| capacitar em comunicagao basica em
L Avaliaggo ___| outros idiomas aos motoristas de taxi
[m: » Aferir a assimilacao do conteudo
[ Material Avaliagdo | ministrado no treinamento pelos
[ Local Avaliagdo | motoristas de taxi
, = S — —-——:—"‘"'-E.
2 : i —:R-- =8 L =




Descricao de produtos -
ESTRUTURAGCAO

Principais

| Obra Guerengué | °PE¢méSiltﬂ\8TR para melhor
m atendimento ao taxista, com mais
[ Autorizagao | funcionarios e estrutura fisica
| Acompanhamento | confortavel.

[ ‘Concurso | « Simplificar os processos de
| Dimensionamento | licenciamento
(oot ] - Simplificar a vistoria anual com a

s | unificacdo das vistorias do DETRAN e
| Dimensionamento | |PEM
| Orgamento |
| Autorizagéo |

| :;i_w. |lu;cu||. |

Simplif.

| Vistoria Simplif. |




Descricao de produtos -
MARKETING

Principais
[Pesadisa— ‘Psaqio®ifosma de avaliagdo e de
Promocao Marca | monitoramento do produto do projeto
["Logomarca Criada | » Criacdo de uma marca com logo para
Campartra distribuicao para os taxistas que
[Somemnic: | alcancarem os objetivos propostos
uuuuu [ Sript 1746 revisto | « Tornar a marca Taxi Boa Praca com
[ Relatorio trimestral | valor para os taxistas e usuarios

 Melhorar o canal entre os usuarios dos
taxis e a prefeitura



Diagrama de Fluxo dos Produtos
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Taxistas Taxistas
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Canal de
Pesquisa de Promocao Comunicaca
Opiniao da Marca




Cronograma

@D e D nicio Fm Adcinins Noiris s Rciiiaos — [Trim 1 218 [Tem 12017 [Trm 2, 2017

1 |8 Inicio 0.dias|01/01/16 08:00 01/01/16 08:00 0101

2 Elaborar contedido programatico 10 dias{01/01/16 08:00 14101/16 17:00 1

3 Criar material didatico para motoristas 7 das{ 15/01/16 08:00 25/01/18 17:00 2

4 Preparar locais para o treinamento 5 das| 15/01/16 08:00 2101/16 17:00 2

5 Criar estratégia de avaliagio dos 20 dias| 22/01/16 02:00 18102/16 17:00 4

8 Preparar material para avaiiag3o dos motor.. 10 dias{ 19/02/16 08:00 0310318 17:00 5

7 Preparar locais para avaliagio dos motoristas| 7 dias| 12/02/16 08:00 20102/16 17:00 5

8 Elaborar termo de referéngia para GPS 15 dias{ 01/01/16 08:00 21001/18 17:00 1 C

9 Realizar pesquisa de mercado 15 dias| 22/01/16 08:00 11102118 17:00 8

10 Defirir modelo de negocio GPS 10 dias{ 12/02/16 08:00 25102/16 17:00 )

1 Elaborar projeto e orgamento da obra do G.. 40 das|01/01/16 08:00 25/02/16 17:00 1 ]

12 Licitar obra do Guerengué 30 dias| 26/02/16 02:00 07/04/16 17:00 1 ‘:'EJ«

13 Acompanhar e fiscalizar obra do Guerengué 180 dias{ 08/04/16 08:00 16/12/16 17:00 12 ]

14 Dimensionar concurso 30 dias| 02/04/16 02:00 10105/16 17:00 12

15 |8 Realizar concurso 10 dias| 01/08/16 16:00 15/08/16 16:00 14

16 Dimensionar equipamentos & mobiirios 20 dias| 15108/16 16:00 13/07/18 16:00 15

17 Elaborar orgamento dos equip. & mabiliarios 20 das{ 13/07/16 16:00 10/08/16 16:00 16

18 Autorizar aquisigio de equip. e mabiliarios 5 dias| 10/08/16 16:00 17/08/16 16:00 17

10 Planejar licenciamento e vistoria smpiicados 30 dias| 17/08/16 16:00 2810116 16:00 18

2 Aregimentar grupo focal 15 dias| 28/00/16 16:00 10/10/16 16:00 10:1

2 Elaborar Decreto 20 dias| 10/10/16 16:00 16/11/16 16:00 2

2 Elaborar estratégia para equipe adiministra. | 20 dias| 16/11/16 16:00 14112116 16:00 21

B Elaborar material para treinamento da equi..| 10 dias{ 14/12/16 16:00 28/12/16 16:00 2

4 Treinar equipe adm 2 dias| 28/12/16 16:00 02:01/17 16:00 2] [i'

% Eiaborar estratégia para equipe fiscalizag3o 20 dias| 18/11/16 16:00 14/12/16 16:00 21

% Elaborar matefial para treinamento da equi..| 10 dias{ 14/12/16 16:00 28/12/16 16:00 % ]

7 Treinar equipe fiscal 3 dias| 28/12/16 16:00 02001/17 16:00 % [
Maper pontos de taxis 15 dias| 16/11/16 16:00 07/12/16 16:00 21

2 Defnir modelo de negécio 10 dias| 07/12/16 16:00 21/12/18 16:00 b [
Reafizar pesquisa de opinio 20 dias{ 02/01/17 16:00 30/01/17 16:00 2027247 )

Y Criar logomarca 10 dias| 30/01/17 16:00 1302117 16:00 2

2 Aprowar campanha de promog3o 15 dias| 13102/17 16:00 06/03/17 16:00 2

3 Rever script 1748 20 dias| 13002/17 16:00 130317 16:00 2

u Elaborar relatorio trimestral 10 dias{ 12/03/17 16:00 27/03/17 16:00 ()

% Fim 0 dias{27/03/17 16:00 2710317 16:00 %




Orcamento

ITEM VALOR ESTIMADO PERIODO DE DESEMBOLSO
(Em Milhoes)

Obra do Guerengué 15 Jan/16 até Dez/16
Equipamentos e Mobiliario 0,5 Jun/16

Avaliacdo dos taxistas 1,2 Jun/16 até Dez/16
GPS (PCRJ custeando 100%) 90 Jan/16 até Jul/16
TOTAL 106,7 Jan/16 até Dez/16

% Desembolso #Valor Acumulado
120
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Dec-15 Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16  Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16




Pacotes de Trabalho
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Gerenciamento de Comunicacao

Prefeito

Comité Executivo

Gerente do Projeto
Gerente de Equipe do
Projeto (Operacao)

Gerente de Equipe do
Projeto (Motorista)

Gerente de Equipe do
Projeto (Estruturacdo
SMTR)

Gerente de Equipe do

Projeto (Marketing)

Servidores a serem
treinados

Taxistas

Presidentes de
Cooperativas de Taxi

Cidadaos

Turistas

Comité Executivo

Gerente do Projeto

Gerente de Equipe de
Projeto
Equipe do Projeto
Operagao
Equipe do Projeto
Motorista

Equipe do Projeto
Estruturacao SMTR
Equipe do Projeto
Marketing
Equipe do Projeto
Operacao
Comité Executivo

Subsecretario de
Transportes
Complementares

Prefeito

Prefeito

Relatdrio de status do Projeto
Status do projeto e alteragdes no
planejamento
Andamento do projeto

Andamento do projeto

Andamento do projeto

Andamento do projeto

Andamento do projeto

Material e agendamento do
treinamento
Etapas do Projeto

Etapas do Projeto

Publicagdo das mudancas a serem
implentadas no servigo de taxi

Publicagdo das mudancgas a serem
implentadas no servigo de taxi

Reunido Mensal
Reunido /
Apresentagdo Quinzenal
Reunido /
Apresentagdo Semanal
Relatdrio /
Reunido Semanal
Relatdrio /
Reunido Semanal
Relatério /
Reunido Semanal
Relatério /
Reunido Semanal

Apds definicdo da estratégia
5 dias apds aprovagao do
Projeto

Reunido / Email
Diario Oficial

5 dias apds aprovagdo do
Projeto
Uma semana apos a
aprovacao do Projeto

Reunido / Oficios
Diario Oficial e
jornais de grande
circulagao
- - Uma semana apds a
Didrio Oficial e ~ . .
. . aprovacgao do Projeto

jornais de grande
circulagao



Matriz de Stakeholders
| NoME | Pposicho | poDER |INTEREssE| INFLUENCIA | MATRIZ | REQUISITOS SUPERFICIAIS |

Prefeitura da
Cidade do Rio
de Janeiro

Secretario
Executivo de
Transporte

Coordenador de
Transporte

Cooperativa de
taxi

Taxistas

Empresa de
Pesquisa

Governo

Governo /
Sponsor

Governo /
Gerente do
projeto

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Alto

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Médio

Baixo

Alto

Alto

Positiva e Grande

Positiva e Grande

Positiva e Média

Negativa e Grande

Negativa e Média

Positiva e Baixa

Positiva e Baixa

Gerencie
de perto

Gerencie
de perto

Gerencie
de perto

Gerencie
de perto

Mantenh
a
satisfeito

Mantenh
a
informad
o

Melhorar a qualidade do servico de
transporte publico de taxi da Cidade do Rio
de Janeiro

Transformar o servico de transporte
publico de taxi da Cidade do Rio de Janeiro
a oferecer ao cidaddo segurancga, rapidez e

conforto.

Aprimorar o servico de transporte de taxi
da Cidade oferecendo maior controle,
seguranca, rapidez e conforto do cidadao.

Nao ter aumento de custo excessivo nos
treinamentos para melhoria do servico de
transporte de taxi na Cidade.

Nao ter aumento de custo excessivo nos
treinamentos para melhoria do servico de
transporte de taxi na Cidade.

Ndo ter aumento de custo nas tarifas de
taxi em fungdo da melhoria do servico de
transporte de taxi na Cidade

Melhorar a qualidade de vida sem interferir
com a rotina durante a implanta¢do do
projeto de melhoria do transporte de taxi



Matriz de Riscos (Exemplos)

Descri¢do da resposta Gatilho d e Gatilho de ocorréncia P

~ . . . . . Licitar uma Unica
. Se o valor do curso n3o for atrativo para os taxistas,  Evitar que o valor do curso  Valores superiores a  Valores Superiores a )
Motorista N , . . ) empresa afimde
ndo havera adesdo, inviabilizando o projeto fique elevado R$150,00 R$200,00
controlar o valor
Se erros descobertos nos testes do aplicativo ndo . - .
. . . Compartilhar o custo do . . Rescindir a parceria e
. forem resolvidos com rapidez, decido a demora dos . . Atraso supeiora 1 Atraso superior a 2
Operagao _, . ~__ desenvolvimento do aplicativo N contratar outra
técnicos de Tl, o cronograma e o or¢gamento serdo més meses
S com a empresa contratada empresa
prejudicados
Se o custo de implementagdo for invidvel para o . Ap0ds os prazos da ApOs os prazos da
. . . o Compartilhar o custo com - - L oA
. taxista, devido ao treinamento e aquisicdo de GPS e . conclusdo das etapas, conclusdo das etapas, Diminuir as exigéncias
Motorista . . . recursos proprios da . o ~ . N ~ .
impressora, a melhoria do servigo proposta pelo prefeitura caso haja 20% de ndo caso haja 40% de ndo de equipamentos
projeto ndo sera alcangada comparecimento comparecimento
Se nao houver fornecedor para o treinamento ~ . ~ .
. o Np . iy . Nao ter capacidade Na&o ter capacidade de . .
. devido a falta de qualificagdo e capacidade, ndo  Alterar os prazos de conclusdo . . . Realizar treinamento
Motorista . . S de treinar 10.000 treinar 8.000 taxistas . .
haverd treinamento para os taxistas, inviabilizando o dos cursos . R N em areas maiores
. taxistas més més
projeto
Se nao houver empresas interessadas em prestar os o . N
. - . ~ Procura no mercado por N&do encontrar o Reduzir a exigéncia
~ servigos necessarios para a implementagdo do . . N&o encontrar empresa )
Operagao . . . . ,  fornecedores que realizem o empresa capaz até , para que haja a
projeto, por falta de meios hdbeis, o projeto sera ) capaz até nov/15 L
L servigo out/15 viabilidade
inviabilizado.
Se houver empresas interessadas em investir na ~
. . , Nao encontrar -
~ compra dos equipamentos, devido ao possivel . . , Ndo encontrar empresa
Operagdo , ~ B Procurar parcerias empresa parceira até . . -
retorno através de propaganda, entdo havera menor nov/15 parceira até dez/15
resisténcia dos taxistas
Se houver apoio dos taxistas, devido a credibilidade Realizar reunides periddicas Sentimento de apoio
Marketing do projeto, entdo os custos de marketing podera ser  com os representantes da - oriundo das reunides -
menor classe para fomentar o apoio prévias
Se o treinamento eliminar o mal taxista, devido a
. . necessidade da realizagdo do curso e avaliagdo, entdo Dar publicidade do taxista . , . .
Motorista . . ¢ , R . P , 10 Taxistas excluidos 50 Taxistas excluidos -
o servigco do taxi serd melhorado e a categoria excluido
apoiord o projeto




