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SUMARIO EXECUTIVO

O experimento Travessia + Legal foi realizado em novembro de 2018, inserido no projeto
RIO+Pedestre, promovido pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, na rua Sao Fran-
cisco Xavier, no bairro da Tijuca. Uma intervencao nudge em via nao sinalizada, isto é,
uma linha de desejo de travessia, fez com que os transeuntes apresentassem uma redu-
cdo de movimentos indesejados em até 69,2%. O impacto dessa acdo é o aumento da se-
guranca viaria e a sensacao de humanizacido do ambiente urbano para todos os envolvi-
dos, pedestres e motoristas.

O projeto é fruto de um Grupo Transversal de Trabalho (GTT), formado por cinco ser-

vidoras publicas, integrantes do Programa Lideres Cariocas e lotadas em diferentes se-
cretarias da Prefeitura do Rio de Janeiro (Fazenda, Educacao, Transportes e Casa Civil).

NudgeRio
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APRESENTACAO

A NudgeRio foi criada em Junho de 2018 e tem como metas disseminar o conceito de
Ciéncia Comportamental Aplicada nos 6rgaos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
- PCRJ, consolidar a execucao de projetos nudge e se tornar referéncia para instituicoes
governamentais municipais e estaduais.

A Prefeitura do Rio de Janeiro vem conduzindo projetos nudge desde 2014 através do
Programa Lideres Cariocas, mais precisamente com os Grupos Transversais de Trabalho -
GTTs.

Os GTTs sao comités formados por Lideres Cariocas para atendimento a uma demanda espe-
cifica, gerada por um determinado Orgao ou Executivos (Secretérios e Subsecretarios), deno-
minados clientes, através da elaboracdo de propostas, iniciativas ou projetos.

Os grupos também podem ser formados a partir relevante tematica, sugerida por servidor
publico, cuja ideia é avaliada pela Fundacdo Joao Goulart - FJG e apresentada a algum 6rgao,
o qual deverd analisar e expressar interesse na aplicacdo deste grupo para desenvolvimento
do trabalho.

Portanto, esta demanda deve ser atendida conforme prerrogativas, estratégias e em prazo
determinado pelo cliente, mas ressalvando que ndo ha hierarquia, mas sim parceria entre o
GTT, aFJG e o Orgdo cliente.

Atualmente, umas das formas de atuacado institucional da Nudge.Rio é esta integracdo com os
Grupos Transversais de Trabalho - GTTs.

O objetivo desta parceria é ampliar a disseminacao do conceito dentro da Prefeitura do
Rio de Janeiro, de forma mais efetiva e colaborativa. A experiéncia foi amplamente testa-
da anteriormente e foram apresentados com cases de sucesso, além de ter sido uma das
motivacoes para a criacdo da Nudge.Rio, aprimorada nesta nova fase.

NudgeRio
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B, T O PROBLEMA

O GTT Travessia + Legal atende auma

demanda da Companhia de Engenharia de
Trafego-CET-Rio e estd alinhada com as es-
tratégias para reducdo da mortalidade em
acidentes viarios, parte do Plano Estratégico
da cidade. De 2011 2 2017, a Prefeitura do
Rio conseguiu reduzir a taxa de vitimas em
acidentes no transito em 57,7%. No entanto,
o esforco para reducao da taxa de mortali-
dade nesses incidentes ainda é necessario

e urgente. Enquanto a ONU estabelece re-
duzir oindice de mortes no transito paraum
valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil ha-
bitantes por ano, a taxa de mortalidade em
acidentes viarios no Rio de Janeiro foi de
14,9 a cada 100 mil habitantes em 2017.

Neste cendrio, o tema escolhido é a seguran-
cavidria e o problema a ser abordado no ex-
perimento avalia: Sinalizar uma das linhas
de desejo praticadas por pedestres aumen-
taria a seguranca viaria nos trechos viarios

em que se inserem?

CONTEXTO

Além de estar alinhado com as metas de reducdo do indice de acidentes vidrios, o GTT Traves-
sia + Legal também se integrou ao projeto de urbanismo tatico da Prefeitura do Rio, intitulado
“RIO + Pedestre”, que também aconteceu em novembro de 2018. Esse projeto tinha o objetivo
de realizar uma acdo urbana temporaria com foco na seguranca e na caminhabilidade do pe-
destre no entorno da estacdo de metré Sao Francisco Xavier, na Tijuca.

Essas acoes pretendiam demonstrar a importancia de reduzir a velocidade dos veiculos,
através de reposicionamento do meio-fio e dos dngulos das curvas na percepc¢cao dos mo-
toristas, garantindo uma melhor convivéncia entre pedestres, ciclistas e condutores de
veiculos motorizados. O local recebeu mobiliadrio temporario, novas travessias de pedes-
tres, elementos de paisagismo e sinalizacdo removivel para ampliar a seguranca e o con-
forto do pedestre durante dois dias, 18 e 19 de novembro de 2018 (domingo e segunda-
feira). Este contexto é parte do cronograma do experimento Travessia + Legal que acon-
teceu nos dias 12 e 19 de novembro de 2018.
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O local foi escolhido por se tratar de um ambiente ur-

bano com relevante movimentacao de pessoas, ndo sé

de passagem, mas também atraidas por comércio e ser-
| vico diversificados. No en-torno da estacdo de metro

: ; S30 Francisco Xavier passam 1.500 pessoas por hora,
= nos horarios de pico. E o fluxo de veiculos chega a 60
: ' mil por dia (Figura1l).

FigL;ra 1: llustragao trechos de vias analisadas para A55|m, ambos os prOJetos, GTT Travessia +Legal €o

interven(;éo-Secretaria MUnICIDaI de Urbanismo R|O+ Pedestre’ partem da ideia de promover o ser hu_
mano, aumentar o confortoe a seguranga para as pes-
Soas.

No projeto RIO+Pedestre, que norteou o GTT Travessia + Legal, foram sinalizadas diver-
sas linhas de desejo na via que ndo eram atendidas por necessidade de analise da segu-
ranca viaria, conforme Figura 2, em fase de reconhecimento de campo e levantamento
de dados primarios, ocorrido em maio de 2018, o qual resultou na escolha do trecho a
receber a intervencao.

Figura 2: ITDP

Numeso de pedestres / minuto
Contagens realizadas dia 5/05/18, dia wtil,
15 minutos entre 17h30-18h30

\ Travessias na faixa do pedestre

. \'-‘L. Travessias fora da faiea / Linhas de desejo

\\.. Flumo de pedestres na calgada
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Figura 3: Proposta de Intervencdo - Secretaria Municipal de Urbanismo.

LI

ROTEIRO:

- 1 PESQUISADORES POR PONTO
- 3 TURNOS DE 60 MIN (PICO MANHA, TARDE E NOITE)
{"gContagem em comum como GT

% Contagem do GT
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Neste sentido, o objetivo do GTT Travessia + Legal é usar técnicas de nudge para influ-
enciar o comportamento dos transeuntes em trecho da via considerado linha de desejo,
nao sinalizada, com maior seguranca viaria.

Em uma perspectiva e orientacdo mais ampla, o GTT Travessia + Legal, pretende criar
dados sistematizados para que as acdes possam ser replicadas e a seguranca viaria te-
nha, cada vez mais, seu processo aprimorado e elaborando a construcdo de uma cidade
com escala e ambientes mais humanos.

Para o experimento NUDGE, foi selecionada a travessia “5” porque era a que apresen-
tava maior risco de acidentes viarios, e qualificava uma paisagem de desordem urbana.

) m—

Figura 4 Proposta de Int:e'rvencéo - Secretaria MunicipalideIUrbanismo.
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IMERSAO NO PROBLEMA
INSIGHTS

O processo de imersdo no problema foi conduzido a partir de um conjunto de
métodos e ferramentas do Design Thinking, Marketing Estratégico, Oficina
Nudge para gestores publicos e pesquisa com levantamento de dados primarios
realizados no projeto RIO+ Pedestre em parceriacom o ITDP - Instituto de Poli-
ticas de Transporte e Desenvolvimento.

A utilizagao deste ferramental, além de diminuir os vieses decisérios dos pes-
gquisadores de maneira criativa, possibilita elaboracao de uma série de aborda-
gens acerca do problema definido, bem como o levantamento e cruzamento de
informacodes que atuam no contexto escolhido para o experimento aumentando
as reflexdes que se fazem necessarias para a questao a ser testada na interven-
cao.

Para a melhor compreensao do perfil dos cidaddos que utilizam trechos da via
nado sinalizados (linhas de desejo) para travessias, decidiu-se por dois perfis
mais vistos nas contagens e que apresentam caracteristicas que poderiam
aumentar as possibilidades de acidentes viarios.

Foram utilizadas ferramentas como Mindmap - Tomada de Decisdo, Jornada do
Usudrio, Mapa de Empatia e Personas e Nudge Canvas - Modelo Integrativo, um
template para experimentos com metodologia nudge, desenvolvido pela
NudgeRio.

PERSONA 1 - SIMONE MARIZE

MINI-BIO

Mulher, 32 anos, com filha de 5 anos, casada;

Tipo Fisico: Atlético (malhadora) - Nao descuida da saude;
Temperamento: Pratica, objetiva, focada;

Ocupacao: Arquiteta, profissional liberal, com tempo
administravel.

INSIGTHS
PERFIL 1

Focada.

Seguranca X Risco.

Conhece a sinalizacao.

Considera o comportamento proximo.
Uso diario (moradora).

Mindset: Preocupacao.
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IMERSAO NO PROBLEMA

INSIGHTS
MAPA DE Angustia. Vontade de dizer aos outros esperarem o
EMPATIA momento mais propicio, com seguranca.
PERFIL 1
O QUE
PENSA?

"\amos atravessar

logo!” Muita gente
O QUE O QUE  atravessando de forma
"Caramba, esses carros ~ OUVE? VE? ?rresponsével, se
nao param de passar jogando na frente dos
para eu atravessar.” O QUE carros.
FALA?

Que gente louca! Correndo riscos todos os dias!
Filha, vamos ter calma e atravessar somente quando
tivermos certeza de que estaremos seguras.

DORES GANHOS

Administrar a ansiedade em

: Travessia com seguranga
atravessar com menor risco.

JORNADA
PERFIL 1 - ML 2

SAIDA DE CASA SEGUNDOS ANTES DE TRAVESSIA CHEGADA
ATRAVESSARA VIA PONTO A PONTOB
FAZ Arrumo a mochila da Finalmente chego ao A:igg cil#iiig 21:;:1295320 Para na calgada e se
minha filha, visto o casaco cruzamento. Os carros E‘cm nj'linha REaiGareom encaminha para o metro
& pego a bolsa. passam zunindo. S 7 .
direcao a outra calgada.
Como vai ser para . Ach id “lento"
PENSA atravessar aquela rua Parece que nunca vai Chegar aos outro lado sas AT C S COR RS
enorme sem sinal perto haver uma brecha. e salvas. s (O
S atravessar aqui.
SENTE Ansiedade para sair de casa. Ansiedade em atravessar A cordialidade dos vizinhos Alivio, mas apreensac para
COm Menor risco. me acalma um pouco entrar no metro

EXPERIENCIA
PEDESTRE
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IMERSAO NO PROBLEMA
INSIGHTS

PERSONA 2 - BRUNA RAFAELA

MINI-BIO

Mulher jovem (aproximadamente 22 anos);

Professora recém-formada;

Moradora do suburbio;

Atua profissionalmente em uma escola privada da regiao;

Tipo fisico: Estatura mediana, morena e magra (tipo comum);
Perfil psicologico: Mulher alegre, firme e pratica. Conduta ética e
admiravel.

INSIGTHS
PERFIL 2

Praticidade.

Nao perde tempo.
Avalia sinalizagao.
Uso diario a trabalho.
Mindset: Descoberta.

MAPA DE Percebe que ganhara tempo atravessando na
E'EIRPFAI*I:I-IZA diagonal a frente do metr6 mesmo.
0 QUE Ao atravessar arua
PENSA? naquela regiao, saindo do
"Vamos atravessar metrd em direcao a escola
Iogo!" onde trabalha, localizada a
O QUE O QUE poucos metros daquele
"Caramba, esses carros ~ OUVE? VE? ponto, ve que afdlka de
= : pedestre localiza-se a
nao param de pBSSfll’ metros de distancia, na
para eu atravessar. O QUE direcao contraria a escola
FALA? onde atua.
“Ah! Estou atrasada...vou atravessar por aqui mesmo”!
DORES GANHOS
Medo de atravessar fora da faixa de Sensacao de ganho de tempo para
pedestre. evitar atrasos.



PAGINA 8

ABORDAGI;M
METODOLOGICA
IMERSAO NO PROBLEMA

INSIGHTS

JORNADA
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PERFIL 2 M OECIoAD
CHEGANDO NA SEGUNDOS ANTES DE TRAVESSIA CHEGADA
ESTACAO DO METRO ATRAVESSAR A VIA PONTOB PONTO A

Observa o horario, a

Olha os pedestres

Atravessa junto com os

Procura um ambulante

FAL pista movimentada e a ignorarem a existéncia da demais, na diagonal do para Tr;:mar_a c_afé
localizagao da faixa de faixa e atravessarem na metro. enguanto finaliza o
pedestre diagonal, & frente do metro, caminho ate o trabalho.

. A maloria aguarda o sinal,
2;:;‘;22?33?32?,?“ Muitos andam entre os metros & frente, fechar para Uma travessia rapida,
PENSA T co.r:rrz;n'o ab i carros, arriscando-se a atravessar de forma mais préatica e que leva a escola
alh e i g serem atropelados segura, ainda que fora da
e ge. faixa de pedestres.
SENTE Esta um pouco tensa Preocupacgao Alivio. Realizagao
com o horario
L] o~ '-
EXPERIENCIA . ’ -’/ -
PEDESTRE - @ - %
MINDMAP
TOMADA DE ‘ Como realizar a travessia com seguranca?
]
DECISAO
Conhece a =
Seguranca R T Observacao
g & sinalizacao ¢
L
Olha o que as pessoas ao redor estao
fazendo e questiona.
A DECISAO
Influenciada pelos comportamentos mais
DréXImOS, inclusive os mais perigosos.
ﬁ ,
- i AT
Rapidez Avaliaa Praticidade
sinalizacao
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IMERSAO NO PROBLEMA
INSIGHTS

O

RECONHECIMENTO
DO PROBLEMA
“Para chegar no destino,

preciso atravessar a via”

O

ANALISE DO
CONTEXTO

“A travessia sinalizada estd
distante do meu percurso”

AVALIACAO DE
ALTERNATIVAS

“0 que aconteceseeu “Serd que atravesso
atravessar fora da direto ou em duas
faixa?” etapas?”

@

DECISAO
“Atravessar o mais rdpido possivel,

assim que o fluxo diminuir e eu
achar que é seguro”
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PRINCIPIOS COMPORTAMENTAIS

Partindo-se do pressuposto de que uma faixa de pedestre sinalizada significa maior segu-

ranca, que calcadas mais largas aumentam espacos de circulacdo do pedestre e promovem
conforto urbano, implementamos as intervencodes. Executamos urbanismo tatico, caracte-
rizado por operacao temporaria, de baixo custo e possivel alto impacto. A hipétese adota-
da foi a de que ao sinalizarmos linhas de desejo, mapeadas como seguras, conseguiriamos
aumentar a seguranca do pedestre ao torna-lo mais visivel para os motoristas de veiculos.

Nesse sentido, buscamos pequenas alteracdes na arquitetura do ambiente que fossem
capazes de atuar sobre as principais heuristicas e vieses identificados no fendmeno em
estudo, a saber:

@ Heuristica da ancoragem: Tendéncia de fazer avaliacdes partindo de um valor
inicial, ajustando-o para produzir uma decisao final. Os pedestres em geral possuem,
como ancora, o valor de que a travessia fora da faixa € uma pratica comum que os faz
ganhar tempo e reduzir esforco.

Heuristica da Disponibilidade: Pessoas avaliam a frequéncia e a probabilidade de
um evento pelos exemplos anteriores deste evento presentes na memoéria. No caso dos
pedestres, a lembranca de muitas outras vezes em que a travessia fora da faixa nao
acarretou acidentes nem o colocou em evidente perigo, incentiva os individuos a, mais
uma vez, escolherem a atravessar fora da faixa.

@ Norma Social: Normas sociais sdo expectativas ou regras comportamentais impli-
citas ou explicitas em uma sociedade ou grupo de pessoas (Dolan et al., 2010, Apud Guia
de Economia Comportamental e Experimental). Em nossa cidade, atravessar entre os
carros, sem respeitar o espaco destinado para tal, ¢ uma norma social que implicitamente
conduz o comportamento dos pedestres.

@ Efeito Manada: Efeito percebido quando as pessoas fazem o que outras estao fa-
zendo, sem considerar as suas proprias informacdes ou simplesmente tomar decisodes in-
dependentes. Pedestres tendem a tomar decisdes sobre travessia acompanhando os que
os transeuntes mais proximos estao fazendo.

@Viés da confirmacao: Tendéncia de buscar evidéncias que confirmam a hipdtese e a
ignorar evidéncias negativas, isto é, valorizam as informacodes que facilitam a travessia
fora da faixa e ignoram os indicios de que a travessia entre os carros significam elevados
riscos a sua integridade fisica.

@Viés da confianca: Os individuos tendem a ser excessivamente confiantes quanto a
infalibilidade de seus julgamentos ao responderem a perguntas de dificuldade variando de
moderada a extrema.lsso significa, no caso em estudo, que os individuos confiam de forma
demasiada de que conseguirdo atravessar fora da faixa sem serem atingidos por algum
automovel.

Todas as citadas influéncias comportamentais atuam nos processos decisérios mapeados
na fase de contagem. A tomada de decisdo tem forte tendéncia a se apresentar no breve
instante em que escolhemos onde e como atravessar uma via. A partir dessa constatacao,
nosso experimento baseou-se em técnicas nudges de simplificacdo, facilidade e conve-
niéncia, adverténcia grafica e, em especial, da saliéncia para alcancar nossos objetivos.
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INTERVENCAO

O projeto RIO+Pedestre aconteceu no mesmo dia da intervencao do presente experimento e pro-
porcionou a inclusdo de diversas faixas de pedestres adicionais as existentes, no padrao de sina-
lizacdo convencional, e o alargamento das calcadas através de pintura lidica com cores de desta-
que. A partir da decisao das cores utilizadas no citado projeto, o GTT Travessia + Legal pode elaborar
as intervencoes que fariam parte do experimento. Para analisarmos se a alteracdo do contexto fisi-
co era suficiente para alterar o comportamento, foram realizados dois experimentos.

O primeiro experimento considerou que a sinalizacao horizontal convencional de uma travessia
(faixa de pedestres) no seria suficiente para convencer os transeuntes a realizarem o percurso no
local mais seguro. Optou-se por implantar uma travessia de pedestres mais larga do que o usual e
com um fundo de cor vermelha, diferente das demais cores utilizadas na acdo RIO+Pedestres e que
remetesse a um “tapete vermelho” para que o “rei pedestre” se sentisse motivado a passar sobre a
travessia - a que se desejava estimular - movimento desejado.

Para o experimento foram qualificados dois tipos de movimentos: desejados e indesejados. Os mo-
vimentos desejados eram a simples decisao de se atravessar na travessia implantada para ainter-
vencdo e os movimentos indesejados eram os percursos realizados nas outras linhas de desejo ma-
peados (travessias ndo sinalizadas ou semaforizadas feitas por pedestres) no estudo realizado em
Maio de 2018 (Figura 4, pagina 4).

(Figura 5 Pintura de fundo vermelho sob a travessia de pedestre que se desejava estimular).



PAGINA 12
Mobilidade Urbana

A B 0 R DAG E M RIO+Pedestre

METODOLQGICA Travessia + Legal
INTERVENCAO

O segundo experimento tratou de implantar uma sinalizacao vertical em um dos lados da via para de-
sestimular que os pedestres realizassem a travessia fora da faixa (Figura 6).

Figura 6. Mensagens em placas de sinalizacdo, em um dos lados da travessia.

Em relacdo a avaliacao, foi identificado que a contagem de pedestres seria o melhor método. Segun-
do Gehl et al (2018), uma contagem de 10 minutos a cada hora, proporciona umaimagem precisa do
ritmo didrio para os estudos da vida na cidade.

Para o presente estudo, definiram-se duas datas, as quais foram indicados os mesmos dias Uteis para
o experimento e a mesma frequéncia de horarios na contagem de pedestres. A segunda-feira tam-
bém foi considerada boa opcao tendo vista as percepcdes emocionais que contrastam com o final de
semana, bem como a tendéncia de ser avaliar que serd um bom dia para comecar a ser mais proativo,
atento e disponivel, apresentando um cendrio rico de possibilidades de mapeamentos de vieses
comportamentais. ( Athur Stony, New York Times Sunday Review: Mondays Aren't as Blue as We
Think).

A partir da compreensao tradicional da Engenharia de Trafego que realiza suas avaliacdes nos
horarios-pico, que sdo as chegadas e partidas do trabalho e estudo, definiu-se trés periodos para a
realizacdo das contagens de pedestres, pico da manh3, periodo entrepico (horario de almoco, de
forma a contemplar a entrada e saida de alunos) e pico da tarde para ambos os experimentos, 1 e 2.

Estipulou-se que primeiro era necessario realizar a contagem do volume de pedestres em um dia
util, sem a aplicacdo do experimento, para identificar o cenario-base de comportamento dos
pedestres. E, em seguida, outra contagem durante o experimento, com a aplicacao das técnicas de
NUDGE, para avaliar a mudanca de comportamento.
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TESTES RANDOMICOS

As escalas de contagem, pré-definidas para a avaliacdo, ocorreram conforme Tabelas 1 e 2.

Data =

Dias de Contagem

12 de Novembro

19 de Novembro

Hordrios ms Contagens 1

2x - 15 minutos cada Entre 07:30 e 8:30

2x - 15 minutos cada Entre 12:00 e 13:00

2x - 15 minutos cada Entre 17:00 e 18:30

O dimensionamento e o posicionamento dos pesquisadores foi executado de forma a mapear os
movimentos de pedestre desejados (travessia segura / travessia de fundo vermelho) e indesejados
(travessias ndo sinalizadas, em pontos diversos / pedestres nio atraidos pelas técnicas de nudge
implementadas).

A travessia que se pretende estimular é o trajeto Estacdo de Metr6 Sao Francisco Xavier - Rua
Alfredo Pinto, através de uma parada na Praca Carlos Paolera (travessia “4” e “5”, conforme
ilustracao abaixo.
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Co NT Ro L ADAO Travessia + Legal
TESTES RANDOMICOS

Neste sentido, foram medidos os fluxos de pedestres “A-B” e “B-C” da Figura 4. O movimento dire-
to é o que se quer evitar, devido ao volume de veiculos que realizam a conversao na Av. Heitor Bel-
trao. Assim, também foi medido o fluxo “A-C” da Figura 7.

A partir do ponto “B” da Figura 4, na Praca Carlos Paolera, também foram medidos os pedestres
que tinham outras linhas de desejo. Estes foram considerados movimentos de dispersao e foram
excluidos do estudo.

Para o experimento foram utilizados 5 pesquisadores por periodo de contagem.

O segundo experimento tratou de posicionar a sinalizacdo vertical ao redor do ponto “A” para que o
movimento “A-B” fosse passivel de sofrer nova influéncia. Iria se testar se o movimento AB foi esti-
mulado pelo experimento 2, ja que o movimento BA nao teria este recurso.

Vale ressaltar que, como esse segundo experimento iria influenciar apenas um dos lados da via, foi
necessario que cada pesquisador em seu ponto de observacao contasse também os sentidos dos
movimentos de pedestres (de “A” para “B” e de “B” para “A”, por exemplo, conforme Figura 4).

Detalhe Figura 1

Figura 7 - Movimento dos Pedestres
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Para gerar o controle foi realizada contagem do dia 12 de novembro a qual identificou o seguinte
cenario base.

CONTAGEM PAX - 12/NOVEMBRO/2018

Conforme verificado nas Tabelas 2, 3 e 4, o movimento indesejado de pedestres do cena-
rio base apresentava um percentual de 11,3% no periodo da manha, 11,5% no periodo do

almoco e de 15,9% no periodo da tarde.

MOVIMENTACAO PAX - 12/11/2018 - Apenas Manha

PONTO] Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARO AC+CA % ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-Bm %
7:50 / 8:05 30 50 232 45 2
Tarde |8:05/8:20 27 53 217 4219
Subtotal Tl 11,3 4419 88,7
TOTAL LT 11,3 449 88,7

Tabela 2 - Quadro de Contagem do dia 12 de Novembro - Manha

MOVIMENTACAO PAX - 12/11/2018 - Apenas Almogo

PONTO| Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORAROD AC+CA % ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-Bee %
12:05M12:20 26 7.0 167 447
Tarde ([(12:2012:35 17 45 164 439
Subtotal 43 11,5 a3 88,5
TOTAL 43 11,5 33 88,5

Tabela 3 - Quadro de Contagem do dia 12 de Novembro - Almoco

MOVIM EHTM:,ﬁD PAX - 12111/2018 - Apenas Tarde

Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARD AC+CA % | ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-B> %
17:10117:25 42 71 225 381
Tarde |17:27117:42 h2 8,8 272 46,0
Subtotal 94| 158 497 841
TOTAL 94 159 497 84,1

Tabela 4 - Quadro de Contagem do dia 12 de Novembro - Tarde

PONTO T T3 T2 B2 B1 T4

HORARO AC CA AB BA cB BC BC' B= wB DENTRO | FORA
7:50 1 8:05 12 18 67 89 30 67 9 30 21 39 92
Manha |§:05/8:20 12 15 80 68 50 26 9 34 27 38 74
Subtotal 24 33 147 177 80 93 18 64 48 i7 0 166
12:05M12:20 & 20 46 75 47 43 23 17 44 35 73
Almogo |12:20/12:35 7 10 45 44 49 47 8 1 2 16 79
Subtotal 13 30 91 113 96 a0 H 28 65 51 0 152
17:10/17:25 35 7 48 56 65 72 13 15 16 13 136
Tarde (5370 e — B T i B e BT = = —
Subtotal 62 32 110 128 171 162 39 27| 74 46 0 283
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A data daintervencdo ocorreu no dia 19 de novembro e contou com a implantacao dos
experimentos segundo a seguinte configuracao:

Periodo =wwwwwws Experimento 1 s Experimento 2 wwws

SIM NAO

SIM NAO

SIM SIM

Os experimentos se desenvolveram segundo a contagem de pedestres da Tabela 5. Con-
forme verificado, o movimento indesejado de pedestres do cenario experimento apre-
sentava um percentual de 10% no periodo da manh3, 13,1% no periodo do almoco e de
4,9% no periodo da tarde.

D) o 8 BROZ018
PONTO T1 T3 T2 B2 B1 T4
HORARO AC CA AB BA CB BC BC' BA' B =B | DENTRO| FORA
7:35/ 1:50 11 B 53 48 39 40 10 16 23 18 2 57
Manha |7:50/8:05 11 21 58 109 103 56 15 27, 40 35 19 16
Subtotal Manha 22 27 111 157 142 96| 25 43 63 53 44 73
12001215 el AL AL -
Almogo [12:15/12:30 13 5 32 33 56 46 19 11 24 29 19 44
Subtotal Almogo 25 12 62 61 113 70 31 16, 61 55 35 76
17:0517:20 2 4 52 40 26 37 10 14 20 19 49
17:2117:36 3 4 46 2 28 40 1 29 14 18 46
Subtotal Tarde1 5 8 98 66 54 T 21 14 43 34 37 95
Tarde [17:48/18:03 2 8 43 27 25 35 8 2 19
18:03/118:18 2 4 58 21 25 49 7 15 11
Subtotal Tarde2 4 12 101 48 50 84 15 15 40 30 0 0
Subtotal Tarde 9 20 199 114 104 161 36 29 83 64 37 95
TOTAL 56 59 372 332 359 327 92 88 207 172 116 244
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Em relacao ao periodo da manha, que somente foi utilizado o experimento 1 (Travessia
com fundo vermelho), o percentual verificado do movimento indesejado no dia 19 de
novembro foi de 10% (Tabela 6).

NUDGE - MOVIMENTAGAQ PAX - 19/11/2018 Apenas Manha

PONTO] movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARO AC+CA b ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-B= -
7501 &:05 17 35 157 314
8:05/8:20 32 6.5 286 58,1
Tarde
Subtotal Tarde1 490 10,0 4430 90,0
Subtotal Tarde 490 10,0 4430 a0.0
TOTAL 49,0 10,0 4430 a0,0

Em relacdo ao periodo do almoco, que somente foi utilizado o experimento 1 (Travessia
com fundo vermelho), o percentual verificado do movimento indesejado no dia 19 de
novembro foide 13,1% (Tabela 7).

NUDGE - MOVIMENTACAO PAX - 19/11/2018 Apenas Almogo

PONTO} movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARO AC+CA L % ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-Beo %
12:00M12:15 19 6,7 102 36,2
12:15112:30 18 6.4 143] 507
Tarde
Subtotal Almogo 7.0 131 2450] 86,9
Subtotal Almogao 37,0 13,1 2450 86,9

Em relacdo ao periodo da tarde, que foi utilizado o experimento 1 (Travessia com fundo

vermelho) no movimento BA e o experimento 1 e 2 no movimento AB, o percentual
verificado do movimento indesejado no dia 19 de novembro foi de 4,9% (Tabela 8).

NUDGE - MOVIMENTACAO PAX - 19/11/2018 Apenas Tarde

PONTO] Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARO AC+CA % ABC+CBA = (AB+BC+CB+BA)-Be %
17:05M17:20 ] 23 141 53,2
17211736 7 28 111 4149
Tarde
Subtotal Tarde1 13 449 252 a5.1
Subtotal Tarde 13 49 252 a5,1
TOTAL 13,0 4.9 2520 95,1
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Ao identificar a influéncia do experimento 2, optou-se por comparar o percentual de mo-
vimentos indesejados e desejados por sentido no pico da tarde em relacdo ao periodo de
implantacdo das placas de sinalizacao vertical.

Os percentual de pedestres, que ndo foram influenciados pelo experimento 1 e 2, foi de
4,9% no sentido AC (influenciado pelos experimentos 1 e 2) e de 10,8% no sentido CA
(influenciado somente pelo experimento 1). (Tabelas 9 e 10)

NUDGE - MOVIMENTACAO PAX - 19/11/2018 Tarde (Placa)

PONTO] Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARO AC L % AB %
17:05M17:20 2 1.9 a0 50,5
17211736 3 248 46 44 7
Tarde
Subtotal Tarde1 5.0 448 as.0 951
Subtotal Tarde 5,0 449 as8.0 951
TOTAL 5,0 4.9 98,0 95,1

NUDGE - MOVIMENTACAO PAX - 19/11/2018 Tarde (sem placa)

PONTO| Movimento Indesejado Movimento Desejado
HORARD CA % BA %
17:05M7:20 4 5.4 40 541
17211736 4 5.4 26 351
Tarde
Subtotal Tardeq a0 1048 66,0 29,2
Subtotal Tarde a0 1048 66,0 29,2

TOTAL

|

Figura 8 - Mensagens em placas de sinalizacdo, em um dos lados da travessia.
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Em relacdo ao periodo da manh3a, que somente foi utilizado o experimento 1 (Travessia
com fundo vermelho), o percentual verificado do movimento indesejado variou de 11,3%
do dia 12 para 10% no dia 19, caracterizando uma reducdo de 11,5%.

Em relacdo ao periodo do almoco, que somente foi utilizado o experimento 1 (Travessia
com fundo vermelho), o percentual verificado do movimento indesejado variou de 11,5%
do dia 12 para 13,1% no dia 19, caracterizando um acréscimo de 13,9%.

Em relacdo ao periodo da tarde, que foi utilizado o experimento 1 (Travessia com fundo
vermelho) no movimento BA e o experimento 1 e 2 no movimento AB, o percentual
verificado do movimento indesejado variou de 15,9% do dia 12 para 4,9% no dia 19,
caracterizando uma reducido de 69,2%.

Identifica-se um aumento dos movimentos indesejados no periodo do almoco do dia 12
para o dia 19. Podemos avaliar que devido ao menor volume de pedestres e veiculos
circulando neste horario, também diminui a sensacdo de inseguranca dada a atuacao da
heuristica da confirmacao e influencia mais direta do viés da confianca sobre o
comportamento. Os pedestres tendem a ndo perceber como inseguro atravessar fora da
faixa, por isso, foi identificado um aumento dos que ndo aderiram ao experimento.

Considerando o volume de pedestres, podemos assumir que os picos manha e tarde sao
0s que apresentam maior relevancia para as andalises. Por isso, podemos concluir que nos
momentos do dia de maior solicitacdo o experimento promoveu q N

reducido de até 69,2% nos movimentos indesejados.

Ao analisar a influéncia do experimento 1 e 2
combinados, os pedestres que visualizaram a
travessia de fundo vermelho e a placa de
sinalizacdo vertical, apresentaram uma
reducao 45% em relacdo aos que nao
visualizaram a placa.

Os experimentos influenciaram o com-
portamento dos pedestres ao apre-
sentar uma reducao dos movimentos
indesejados de até 69,2%. Destaca-se
gue a combinacdo dos experimentos 1
e 2 foi mais efetiva do que somente o
uso do experimento 1.
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O projeto NUDGE Travessia + Legal foi implantado em novembro de 2018, aproveitando
a oportunidade da implantacao do projeto de urbanismo tatico promovido pela Prefei-
tura da Cidade do Rio de Janeiro, denominada de RIO+Pedestre: Sdo Francisco Xavier,
no bairro da Tijuca. O experimento incluiu diversas iniciativas para aumentar a seguran-
cavidria, incluindo a sinalizacdo de novas travessias de pedestres.

O projeto NUDGE Travessia + Legal tratou de desenvolver intervencdes que alterassem
o contexto fisico de um trecho da via ndo sinalizado utilizado como travessia pelos tran-
seuntes (linha de desejo), através de um fundo vermelho sob uma nova faixa de pedestre
e sinalizacdo vertical em um dos lados dessa "nova travessia".

Os experimentos apresentaram uma reducdo de movimentos indesejados em até 69,2%,
nos periodos de maior volume de pedestre. Além da reducdo do movimento indesejado
na travessia de pedestre, o experimento promoveu uma marca simbodlica para o projeto
RIO+Pedestre.

O impacto deste experimento é o aumento da seguranca viaria e a sensacao de humani-
zacdo do ambiente urbano para todos os envolvidos, pedestres e motoristas e a criacao
de uma marca para a acdo Rio+Pedestre que pode se reproduzir em outros locais da cida-
de.

“ERANCISVY
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