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1.
2. APRESENTACAO DO TEMA

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A cidade do Rio de Janeiro, cuja populacéo estinread2014 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE de 6.453.682 habitantes, possui mais de 20% dest
populacao residente em favelas ou aglomerados astzamargem da sociedade formal.

Mesmo com todas as dificuldades inerentes a dsse®rios, ha uma economia
essencialmente informal que pulsa nestas area® esjd em franca expans&onforme
pesquisa do Data Fav&lalivulgada no ano de 2013, estima-se que as fadelaidade do
Rio de Janeiro movimentam mais de 12,3 bilhfes ed@srao ano. Isso significa que,
aproximadamente 5% do PIB da cidade circulam sesrhgja uma Unica iniciativa que vise a
organizacao deste ambiente, seja na formalizac&a puomocao de novas iniciativas.

O Estado tradicionalmente edificou suas politiadsipas nessas areas a partir de uma
visdo focada estritamente no atendimento as neeeles basicas — moradia, limpeza urbana,
seguranca, educacao, saude, entre outros. A liahec@lo do projeto proposto versa numa
outra perspectiva, ou seja, 0 reconhecimento daldaeomo um ativo importante no
desenvolvimento econémico da nossa cidade, congeadn suas poténcias como fator
determinante para o desenvolvimento local e teito

E preciso mudar os paradigmas de leitura sobrealidade das favelas em nossa
cidade, pois, em vez de destacarmos somente oipiad) € necessario avancarmos a uma
releitura mais qualificada, transformando os pnolsle de outrora em verdadeiras
oportunidades.

A conexdo destes territorios ao desenvolvimentarorgdo da cidade talvez seja um
dos maiores desafios do poder publico atualmentee&iso, portanto, aproveitar esta janela
de oportunidades que as politicas de segurancapvépiciando através das Unidades de
Policia Pacificadora - UPP’s, uma vez que agorassipgel acessar de forma oficial areas que

até ontem eram inalcancaveis.

! http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.phpYahcodmun=330455&search=rio-de-janeiro|rio-de-janei Fonte:

IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacéndicadores SociaillOTA 1: Estimativas da populagdo
residente com data de referénciadégulho de 2014 publicadas no Diario Oficial daddrem 28/08/2014.

2 http://blog.planalto.gov.br/assunto/instituto-détaela/. O estudo Radiografia das favelas brasfidon realizado em

setembro de 2013, pelo Instituto Data Favela, orjgol Athayde e Meirelles. Foram entrevistadas Rnmiradores de 63

favelas, de dez regides metropolitanas (Sao PRitode Janeiro, Minas Gerais, Para, Ceara, PernamBatia, Parana,

Rio Grande do Sul e Distrito Federal).



1.2. PROBLEMA

O universo do qual trata este projeto é caracwwizpor setores excluidos ou
vulneraveis, onde vivem pessoas com diferentesigbesl de inser¢cdo ocupacional: ndo
ocupados, subempregados, trabalhadores autononpastieipantes de micro e pequenos
empreendimentos familiares e associativos, formaisformais.

As favelas cariocas séo locais com o0s mais altalicés de desigualdade
socioeconO6mica da cidade do Rio de Janeiro. In(snmablemas podem ser apontados, tais
como: o tréfico de drogas, infraestrutura precg@ide, moradia, saneamento basico), baixa
escolaridade, desemprego, falta de estrutura famnientre outros.

Um dos investimentos, que é fundamental para amewniz até mesmo reverter a
realidade dos moradores, é o econémico. Atravégpddaunidades de empreendedorismo, 0s
individuos veem uma chance de mudar positivamereasndicdo socioecondmica.

Vérias acfes existem no sentido de fomentar o eengeslorismo nas favelas, porém
falta uma acdo estruturada entre governo e so®@edaé possa realmente satisfazer a
necessidade dos empreendedores locais.

Esses empreendedores precisam de orientacdo paregz@d de crédito, apoio para
capacitacao técnica, acdes em rede, conhecimengestéo, troca de experiéncias com
empreendedores de sucesso, etc.

Este projeto pretende satisfazer essas demandanatadores das favelas cariocas,
para que através de acdes articuladas, ocorra taminé interacao social.

Surge entdo o problema@aemandas locais por oportunidades que propiciem o
desenvolvimento do empreendedorismo de forma sustémel nas favelas cariocas.

N&o se trata de assunto facil, ja que as favelasueon caracteristicas proprias e
divisdo por territorios, dai as demandas serenmias variadas espécies.

Acredita-se ainda que dentre as oportunidades aifiax® possa haver contribuicdo

para reduzir a populacdo jovem desocupada nesi@is.lo



1.3. OBJETIVO E ALINHAMENTO

A proposta deste projeto € definir uniodelo de negdcio para o fomento ao
empreendedorismo nas favelas da cidade do Rio dengro.

O Instituto Pereira Passos — IPP é o Sponsor gegjito.

O IPP é uma autarquia que se dedica a produzirsdadmnhecimento sobre toda a
cidade, para apoiar a gestado publica, cabendo tammddarticulagcdo, o0 acompanhamento e a
integracdo das acodes e servi¢cos publicos do Muaiaip &mbito das UPPs. E ainda, possui
dentre suas atribui¢des, investir em setores égicais e construir um ambiente de negocios
favoravel na cidade.

O referido modelo de negdcio prevé um projeto-pilser implantado mediante uma
rede de parcerias.

Este trabalho tem por objetivo desenvolver um nedel negdcio para projeto-piloto
de fomento ao empreendedorismo nas favelas camoeagermita:

e acelerar e potencializar o fomento;

e criar uma rede de parcerias e de conhecimento;
e capacitar e realizar tutoria de empreendedores;
e proporcionar a interacdo social; e

» avaliar os resultados para futura expansao.

O Projeto proposto esta alinhado as premissasedstadas no Plano Estratégico da
Cidade do Rio de Janeiro 2013-2016, tais como:

» fomento ao empreendedorismo em areas pacificadas;
* integracdo urbana, social e econémica das comugsdaal conjunto da cidade;

* Rio de Janeiro - a melhor cidade do hemisférigpata se viver, trabalhar e conhecer.



1.4. ESTRUTURA

Este trabalho de conclusao de curso segue a se@simntitura:

* Apresentacdo do tema — composta de contextualizdgdtema; o problema; o
objetivo, o alinhamento e a estrutura deste trabalh

« Justificativa de relevancia — onde se mostra asset&de de resolver o problema ;

» Diagnostico da situacdo atual — é demonstrado ksada o problema; realiza-se a
revisdo da literatura — onde se estuda o0s conceolacionados ao tema e
importantes para a elaboracdo do projeto, assinmo antmenchmarkinge o marco
regulatorio;

* Escopo do projeto — sédo definidos: os objetivosigeg especificos, as premissas e
restricbes, ostakeholderso ndo escopo, o0 modelo de negdcio e 0s riscos;

« Estrutura analitica — demonstra as disciplinasdestais que ajudaram a pensar e
desenvolver o projeto;

* Analise de viabilidade ;

» Etapas de preparacao e elaboracao do projeto feig@®comentarios sobre o projeto-
piloto, e apresenta-se 0 orcamento e 0 cronograma.

O escopo para a elaboracdo deste trabalho de eéochlle curso foi pautado da
seguinte forma:
1. Modelo de Negdcio de Projeto-Piloto para Fomawt&mpreeendedorismo nas Favelas da
cidade do Rio de Janeiro

1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Gerenciamento do Projeto
1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 EAP
1.1.1.3 Cronograma
1.1.1.4 Matriz d&takeholders
1.1.1.5 Matriz de Gerenciamento de Riscos
1.1.2 Monitoramento e Controle
1.1.2.1 Reunides de Acompanhamento e DistribuigaT arefas
1.1.2.2 Reuniao com Cliente para Alinhamento
1.2 Pesquisa Bibliografica
1.2.1 Levantamento Bibliografico
1.2.1.1 Aquisicao de Livros
1.2.1.2 Pesquisa de Dados na Internet
1.2.1.3 Pesquisa @&=nchmarking



1.2.2 Entrevistas
1.2.2.1Cliente
1.2.2.2 Agentes Sociais
1.3 Construcédo do Modelo de Negdcio
1.3.1 Utilizacao de Ferramentas
1.3.1.1Brainstorming
1.3.1.2 Diagrama dshikawa
1.3.1.3 GUT
1.3.1.4 Quadro de Modelo de Negécios - Canvas
1.3.2 Definicdo do Modelo
1.3.2.1 Revisdo da Pesquisa Bibliografica
1.3.2.2 Analise dos Resultados das Ferramentas
1.3.2.3 Detalhamento do Modelo de Negdcio
1.4 Elaboracéo do Trabalho de Conclusao do Curso
1.4.1 Estrutura e Digitagéo do Trabalho
1.4.1.1 Texto
1.4.1.2 Referéncias Bibliograficas
1.4.1.3 Anexos
1.4.1.4 Reviséo da Redacao
1.5 Encerramento
1.5.1 Confecgéao de Slides da Apresentagao
1.5.2 Apresentacdo do Trabalho - Entrega do Produto: MatkeNegocio

2. JUSTIFICATIVA DE RELEVANCIA

O IPP dedica-se a coordenacdo de investimentos liéicg® municipais nas
comunidades, articulacdo de parcerias e criacdocah@is permanentes de diadlogo e
participacéo social.

Existe grande demanda nestes territorios, por Bsgmeciso potencializar de forma
coordenada o fomento ao empreendedorismo, permitfservar os resultados e corrigir
desvios ocorridos.

Como se pode observar em alguns exemplos de maschet noticias abaixo, o

assunto € de grande relevancia para a Cidade ddeRlaneiro.

Moradores de favelas pacificadas
do Rio viram empresarios m
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Fonte: Blog Planalto Presidéncia da Republica. 2014

OGLOBO =

Jovens empreendedores movimentam usina de
alternativas em favelas cariocas

Atualmente, a equipe da Diretoria de DesenvolvimelBtondmico Estratégico -
DDEE possui 5 (cinco) integrantes e atua como unoabadora de negocios nas favelas. Esta
Diretoria ndo tem recursos humanos o bastante ngalezar o controle, a avaliacdo por
indicadores dos resultados para possivel corregsidekvios de planejamento.

Além disso, acles oferecidas para o fomento aoeangedorismo séo definidas em
condicOes de extrema incerteza quanto ao desemani e a continuidade dos negaocios.

Outro ponto a ser destacado € o da populacdo jalesocupada, que segundo a
Pesquisa sobre a Juventude das Favelas Pacificadhdzada pelo IPP no ano de 2013, ndo
trabalham, ndo estudam e ndo procuram emprEEmm,0S “nem nem nem”Cbm base no
Censo 2010, levantamentos do IPP para a publicaCadernos do Rio sobre Juventude
mostram que 44,8% dos jovens de 18 a 24 anos erites as familias 20% mais pobres se

enquadram no grupo “nem nem nem” na cidade do Ridaheiro’*

* Matéria disponivel em: http://blog.planalto.govemnpreendedorismo-e-o-proximo-motor-da-economiafalestas-avalia-
meirelles/. Acesso em: 02/02/2015.

* Notas Tecnicas — IPP-Rio, Maio de 2014, no. 2galizel em http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br
/arquivos/3371_nt_28 agentes_transf.PDF



3. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ATUAL

3.1. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

De acordo com os dados do Censo realizado pelo IB&E 2010 o pais possuia
6.329 aglomerados subnormais (assentamentos mregulconhecidos como favelas,
invasdes, grotas, baixadas, comunidades, vilasacas, mocambos, palafitas, entre outros)
em 323 dos 5.565 municipios brasileiros. Tais aglaghos concentravam 6% da populacao
brasileira (11.425.644 pessoas), distribuidos 2243529 domicilios particulares ocupados
(5,6% do total). Vinte regides metropolitanas comicaram 88,6% desses domicilios, e quase
metade (49,8%) dos domicilios de aglomerados est&egido Sudeste.

Os aglomerados subnormais frequentemente ocupars arenos propicias a
urbanizacdo, como encostas ingremes no Rio derdaae2as de praia em Fortaleza, vales
profundos em Maceié (localmente conhecidos comdag)p baixadas permanentemente
inundadas em Macapa, manguezais em Cubatédo, igagageostas em Manaus.

Nos aglomerados, 67,3% dos domicilios tinham reslecaleta de esgoto ou fossa
séptica; 72,5% recebiam energia elétrica com medixidusivo; 88,3% eram abastecidos por
rede de agua; e 95,4% tinham o lixo coletado diretde ou por cagamba.

Quase metade (49,8%) dos domicilios de aglomemdoda Regido Sudeste.

A Regido Sudeste concentrava 49,8% dos 3,2 milld@eslomicilios particulares
ocupados em aglomerados subnormais (23,2% em $#m ¢°49,1% no Rio de Janeiro). Os
estados do Nordeste tinham 28,7% do total (9,4%3alasa e 7,9% em Pernambuco). A
Regido Norte possuia 14,4% (10,1% no Para). A énoia era menor nas regides Sul (5,3%)
e Centro-Oeste (1,8%).

A creche e a escola publica eram as instituicbeacdsso a educacdo de 86,9% da
populacdo de aglomerados subnormais, ao passo3yi# @los residentes em outras areas
frequentavam ensino publico. Esta caracteristitwagresente em todas as grandes regides,
sendo que a maior desigualdade foi observada n¢93% para aglomerados subnormais e
60% para outras areas). A regido Norte apreserdangnor contraste (83,2% e 71,4%,
respectivamente). JA o Nordeste apresentava o mermentual de pessoas em aglomerados
subnormais que frequentavam escola ou creche pU([@e;7%).

> Dados de reportagens da sala de noticias do sitdBGE, relativos ao Censo IBGE 2010, disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacansn2010/aglomerados_subnormais_informacoes_taistdefault_inf
ormacoes_territoriais.shtm



A proporcdo das pessoas com curso superior compiatobém mostrava
desigualdades: 1,6% da populacao residente em agidos tinha concluido curso superior,
enquanto o percentual nas demais areas chegava%.Aregiao Norte apresentava a maior
proporcdo de pessoas residentes em aglomeradoswsm superior (2,8%), enquanto a
menor proporgao estava no Sudeste (1,2%).

Nas favelas do Rio de Janeiro, a parcela dos goearfuequentaram a escola é quase
o dobro comparada a outras localidades urbanasa ckr 8,8% contra 4,7% das demais

localidades.
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A informalidade no trabalho também era maior nosoragrados (27,8% dos
trabalhadores néo tinham carteira assinada) eméelkas outras areas da cidade (20,5%). As
desigualdades também se manifestavam em relacaerdisnentos: 31,6% dos moradores
dos aglomerados subnormais tinham rendimento dianiger capita até meio salario
minimo, ao passo que nas demais areas o percemtude 13,8%. Por outro lado, apenas
0,9% dos moradores dos aglomerados tinham rendindrhiciliar per capitade mais de
cinco salarios minimos, percentual que era de 112% demais areas da cidade. Os
Resultados da Amostra do Censo para os aglomesalosrmais incluem ainda informacoes
sobre escolarizagdo, posse de bens no domiciimpad de deslocamento para o trabalho.

Em Julho de 2012, a FIRJAN elaborou diagnésticiossondmico de Comunidades
com UPP do Rio de Janeiro. A pesquisa foi reatizads anos de 2010 e 2011 nas
comunidades Babilonia, Batam, Cantagalo, ChapéughtEira, Cidade de Deus, Pavéao-
Pavaozinho, Providéncia, Santa Marta, Tabajarasjarai, Borel, Formiga, Macacos,
Salgueiro, S&o Joao/Matriz-Quieto e Turano.



A pesquisa revelou que a escolaridade média dasgese 25 anos de idade ou mais

em anos de estudo esta abaixo da média das Regitespolitanas avaliadas, conforme

demonstra o grafico a seguir:

Gréfico 1 — Média de Escolaridade de pessoas coam@% ou mais
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FONTE: Firjan. 2012

Entre os jovens de 15 a 24 anos das comunidad&srdaSul, 52,4% trabalham ou
trabalham e estudam, nas comunidades da Zona bigrezcentual é de 46%. O grafico a

seguir apresenta os resultados por comunidade:

Grafico 2 — Jovens de 15 a 24 anos trabalhadorésioalhadores/estudantes

e
'_:? i Tiara-cde s cowren sissie 23 Tovea WF pommusn iass de pr-ars e

= manarn ds mehalie reior gur Beo Horipavr Bemcpalitans & Porto
ki Ol i § P R O L T e () e e |

F'E}@ e
- b
I”"'.I.h"ll il (finéo e yebr comoridehe da Jara Habe svewiay isdeade aciva

e Rrnell sdory ol viwn

LiT] -
LR - A R -.ln:lrI -

L E ] i i |
= Tora gl - 54
. i Iore Hiote - o0
o T

= el | Lpmndi

L Ll T | ol Tomn B
ue = Sede Jmwie | o) S s
Fry e m e i e in
ocle SSETEEE shidi TH1 ) L G @
Pasia [
0 L1 fadlamiry

FONTE: Firjan. 2012

& Informag6es disponiveis em http://www.firjan.orgdata/pages/2C908CE9234D9BDA01234E532B 007D5D.htsades

em 09/01/2015.
7 Idem.



A geracdo“nem nem nem, apresenta uma meédia de 22,9% nas comunidades
pacificadas do Rio de Janeiro, o grafico a segpiresenta 0s percentuais de cada

comunidade.

Grafico 3 — Jovens de 15 a 24 anos, que nem tiaiatiem estudam
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FONTE: Firjan. 2012

Nas comunidades da Zona Sul, 27,4% dos jovens de285anos sao estudantes, ja na
Zona Norte este percentual é de 30,9%. O Grafisequir apresenta os percentuais das

comunidades pesquisadas.

Grafico 4 — Jovens de 15 a 24 anos estudantes

FONTE: Firjan. 2012

A pesquisa revelou um alto indice de empregadosocawtaira assinada, apesar
da informalidade ser uma caracteristica das corade&l Estudos do IBGE de 2011, revelam

& |dem.
° Idem.



que 60,3% dos trabalhadores da Zona Norte e 56gb%Zoda Sul possuem carteira assinada,
0 que ndo significa salarios elevados. O Quadresaptta os tipos de ocupacao e os graficos 5
e 6 apresentam o0s percentuais de emprego sem eart@ra assinada nas comunidades

pesquisadas.

Quadro 1 — Ocupacéo dos trabalhadores das comesidiedZona Norte, Zona Sul e

Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (%)

fona Morte Lona S0l SRS

Empregada com cartelra &0,3 56.% 458
Empregado sern carteira 18.1 191 11,5
Trabakador domestico coemn carteira 3.5 1.9 .4
Fumcianario publicn & Militar .5 1.6 9.8
Conta progpria 13,7 13,4 11,3
Empregador 0.4 0,1 4.0
Trabahador damestion dem carleka . 31 4.7
Cooperativadn 0.5 - '

Mal daftrido 0.4 4.1 0.4

FONTE: PME/IBGE — Média 2011

Grafico 5 — Empregos sem carteira assinada (%)
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FONTE: Firjan. 2012

' Dados de reportagens da sala de noticias do si&G, relativos ao Censo IBGE 2010, disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacansn2010/aglomerados_subnormais_informacoes_taistdefault_inf
ormacoes_territoriais.shtm

u Informag@es disponiveis em http://www.firjan.orddata/pages/2C908CE9234D9BDA01234E532B 007D5D.htm
acessado em 09/01/2015.



Gréfico 6 — Empregos com carteira assinada (%)
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FONTE: Firjan. 201%
O indice de desemprego nas comunidades do Rioragrda elevado, em
comparacao com a média nacional e das demais segiégopolitanas, conforme gréafico 7

apresentado a segquir.

Grafico 7 — Desemprego (%)
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FONTE: Firjan. 2012

A Rendaper capitaé inferior a da maioria das regides metropolitai@mpais,
sendo que a renda das comunidades da Zona Nogra énbnor que da Zona Sul. Conforme

demonstram os graficos 8 e 9 apresentados a sequir:

2 1dem.
B1dem.



Grafico 8 — Rendper capitadas Comunidades do Rio de Janeiro
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Grafico 9 — Comparacao Renpler capitaZzona Norte X Norte Sul
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Interessante pesquisa foi realizada pelo IPP sabifavelas cariocas ocupadas pelas
UPPs, através do Programa Rio+Social, cujos dadlevantes estdo nos Anexos deste
trabalhd®. Além disso, o IPP possui em seu site as maisdas informacées sobre as
favelas da Cidade do Rio de Janeiro, através dtalgeo — SABREN - Sistema de

Assentamento de Baixa Renda.

“Idem.
 Idem.
'* Dados do arquivo Tabela Compilada, disponivel em:tp:/tww.riomaissocial.org/wp-content/uploads/

2014/10/Tabela_compilada.xls.
7 Disponivel em: http://portalgeo.rio.rj.gov.br/sabfindex.html



3.2 ANALISE DO PROBLEMA

Torna-se importante apos pesquisar o diagnostmaoeconémico, analisar o
problema, pensando em suas causas, no intuito delanoco negocio para satisfazer as

demandas pré-empreendedorismo. Para tanto, foibnadis as ferramentas a seguir.

3.2.1.BRAINSTORMING

Os integrantes desta equipe em suas reunidesoutiista ferramenta para pensar e

identificar as causas do problema.

Pracosceity | Filta de

Falta de acesso 2
capacitagie ™
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3.2.2 DIAGRAMA DEISHIKAWA

Também conhecido como Diagrama de causa e efeidiagrama espinha de peixe

tem a funcdo de organizar o raciocinio e a discuseBre as causas do problema, facilitando
a visualizacéo.

Causas do problema das demandas locais por oportunidades que propiciem o
desenvolvimento do empreendedorismo de forma sustentavel nas favelas
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3.2.3. GUT

Esta ferramenta foi utilizada para orientar as si®s que devem ser tomadas,
avaliando a gravidade, a urgéncia e a tendéncia Rato foi utilizada uma escala de

variacdo de 1 a 125. O resultado pode ser obsen@daadro abaixo.

Grau Critico

Causas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia (GXUXT)

Falta de conhecimentos sobre negoécios 5 5 5 125
Falta de conhecimentos sobre acesso as linhas de crédito 5 5 5 125
Falta de acesso a cursos técnicos 5 5 4 100
Falta de pessoal para atuar nos projetos especificos 5 5 4 100
Falta de continuidade nos programas sociais 5 4 4 80
Falta de estimulo 5 4 4 80
Baixa autoestima 4 4 4 64
Baixa renda 4 4 4 64
Excluséo cultural 4 3 3 36
Area de risco 4 3 3 36
Violéncia / tréfico / milicia 4 3 3 36
Falta de estrutura (saneamento /transporte publico) 4 3 3 36
Excluséao digital 3 3 3 27
Distancia dos centros urbanos 3 3 3 27
Falta de engajamento nas agdes sociais 4 3 2 24
Distanciamento das Comunidades 3 3 1 9

Baixa escolaridade dos pais 4 1 1 4

Falta de estimulo da familia 4 1 1 4

Falta de estrutura familiar 3 1 1 3




3.2.4. 5SW2H

Esta ferramenta foi utilizada para listar as agdssrem implementadas para combater

as seis principais causas do problema identificeoloforme resultado encontrado na GUT.

0 qué? Quem? Quando? Onde? Por que?
Implementagao de
Falta de conhe- projetos de capa- Viabilizar a criagéo Fomentar o empreende- Baixo
cimentos sobre | citagdo e formagao IPP Imediatamente IPP de negacios sus- dorismo P custo
negocios de rede de conhe- tentaveis
cimentos
el 6 e e Implementacao de Viabilizar os neg6-
AEIEE G rc?' etos de ga a- IPP Imediatamente IPP cios ﬁnancei?a- FEISIET @ El el Bl
acesso as linhas Eit aj o6 tutori’:\ mente dorismo custo
de crédito ¢
Formar conheci-
Falta de acesso a | Formagao de rede IPPe Imediatamente IPP n;inéossuos?;tzré?: Fomentar o empreende- Baixo
cursos técnicos | de conhecimentos | Colaboradores ¢ ; dorismo custo
lidade dos neg6-
cios
Falta de pessoal | Captagéo de par- . o .
puaarnos | cans oGO | || e | | s o | 890
projetos especi- | grupos de trabalho P 9 foi DDEE P custo
ficos FIG refeitura as secretarias
Falta de continui- | Acompanhar e cor- Propiciar a conti- - .
dade nos progra- | rigir possiveis fa- I Imediatamente IPP nuidade para aten- Colgta,~anall§e qos dados B
mas sociais lhas na execugo colaboradores der as demandas | © ¢a¢do de indicadores custo
Intensificar espirito
Realizar palestras IPPe empreendedor e Organizar palestras Baixo
Falta de estimulo | e eventos sobre colaboradores Imediatamente IPP propiciar a criagdo evgntos P custo
cases de sucesso de objetivos e me-
tas




3.3REVISAO DA LITERATURA
3.3.1. BUSINESS MODEL CANVAS

O estudo dos conceitos relacionados ao modelo glgcite assim como a elaboragéo
deste subtitulo, esta baseado no IBusiness Model Generatieninovacdo em Modelos de
Negocios, escrito por Alexander Osterwalder & YRemneur.

Um modelo de negdcios monta a légica de criac&mtieega e a captura de valor por
parte de uma organizacdo. Acredita-se que o matkeloegdcios pode ser melhor descrito
utilizando-se nove componentes béasicos, que most@mp a organizagcdo pode gerar o
valor, cobrindo efetivamente as seguintes are@mtek, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira. Os nove componentes sdo: Seguimentdigigtes; Proposta de valor; Canais;
Relacionamento com clientes; Fontes de receitaurRes principais; Atividades-chave;
Parcerias principais; e Estrutura de custos.

No seguimento de clientes se define os diferem@sog de pessoas ou organizacoes
que se busca alcancar e servir. E preciso ideatifis diferentes tipos: mercado de massa;
nicho de mercado; segmentado; diversificada; afolaha multilateral.

A proposta de valor € o componente que descreveduip ou servico que cria valor
para o seguimento de clientes, resolve um probtameatisfaz a necessidade do consumidor.
Os valores podem ser gquantitativos ou qualitatieosarios sdo os elementos que podem
contribuir para a criacdo destes valores: desenmpemérsonalizacdo, reducdo de custo,
reducao de risco, acessibilidade, etc.

O componente canais descreve como uma empresansgnica e alcanca seus
segmentos de clientes para entregar uma propostalale seja por canais particulares, em
parceria ou uma mistura de ambos. Os canais desguir &s seguintes fases: conhecimento
— como aumentar o conhecimento sobre o servi¢cdiagéia — como ajudar o cliente a avaliar
a proposta de valor; acesso — como permitir o agdsservico aos clientes; entrega — como
entregar a proposta de valor aos clientes; e péssac— como apoiar 0s clientes apos a
entrega.

O relacionamento com clientes descreve os tipoeldgedo que se quer estabelecer
com os clientes, com as seguintes motivacoes: csiaguetencdo e ampliacdo. Nota-se as
seguintes categorias de relacionamento: assistépeassoal, self-service servicos
automatizados, comunidades, cocriacéo.

O componente fonte de receitas representa a rerelagjgera a partir do seguimento
de clientes, significa 0 quanto estes estao reabrBepostos a pagar.



Os recursos principais descrevem 0s recursos mmusriantes necessarios para o
funcionamento do modelo de negdcio. Sao elesofigitelectual, humano e financeiro.

As atividades-chave sédo as ac¢fes mais importanisiga empresa deve executar
para operar com sucesso. Podem ser de: produgésenvolvimento, fabricacéo e entrega;
resolucdo de problemas — organizacOes de prestic&ervicos — demandam atividades de
gerenciamento de conhecimento e treinamento camtiplataforma/rede — tecnologias,
software.

As parcerias principais vao descrever a rede deefedores e parceiros que pdéem o
modelo de negdécio em funcionamento. Existem asirsegumotivacfes para formacdo de
parcerias: otimizacdo e economia de escala; reddeadscos e incertezas; aquisicdo de
recursos e atividades particulares.

E por fim, o componente estrutura de custos quereles 0os custos envolvidos na
operacdo do modelo de negécio. Pode-se notar dilagueas de custo: direcionadas pelo
custo — minimizam o custo sempre que possivekeeidhadas pelo valor — concentram-se na
criacao de valor e menos com 0s custos.

Os componentes que foram elencados anteriormemafo a base para a ferramenta
do quadro de modelo de negédcios. Esta ferramenta gper usada para um departamento se
visualizar como negdcio voltado para prestacdoetdc®s, projetar e alinhar uma proposta
de valor, demonstrar as conexdes entre as necassida trabalho e um servigo, reestruturar
sua cadeia de valor, dentre outros.

A aplicacdo do quadro de modelo de negocios ndd lesitada a empresas que
objetivam o lucro, mas também se aplica a orgaéeseem fins lucrativos que tém o intuito
de gerar valor, como por exemplo, causas sociaistdin duas categorias de modelos
voltados para as organiza¢des sem fins lucrato®sodelos de empreendimento financiados
por terceiros e os chamados modelos Trés Aborddgensentais, sociais e financeiros).

O modelo de negdcios € a base perfeita para elaborglano de negdécios, que é
descrever e comunicar um projeto com ou sem finglivos e como 0 mesmo pode ser
implementado. Um plano de negdécios esta estrutunadcseguintes pontos: equipe, modelo
de negadcios, analise financeira, ambiente extglaop de implementacéo e analise de risco.

Para a implementagcdo, cinco areas devem estaradishem uma organizacao:
estratégia — é a direcdo, ou seja, quais 0s obgetstratégicos e o que motiva o modelo de
negocios; estrutura organizacional; processosxe fiie informacdes e trabalho que o negdécio
requer; recompensa — como motivar estabelecentEmsisde recompensa; pessoas — que

habilidades o modelo de negdcios precisa.



3.3.2.STARTUP

O produto resultado deste trabalho é formulado et especialmente no campo de
aplicacdo. Quem sao os clientes, quais as suastedsticas, onde eles estdo, o que pensam
sobre o produto a ser oferecido e 0 que esperai® piexluto?

S&o muitas as incertezas. E preciso criar mecasisi® ajustes rapidos para garantir,
ndo so, o bom desempenho do modelo de negdcio, mmEm, a qualidade do servigo que
sera prestado.

No intuito de explorar conceitos inovadores neorsptiblico, este trabalho se propbe a
pesquisar sobre 0s conceitos relacionadsiardup

Startupé uma instituicAo humana projetada para criar sigprodutos e servicos sob
condicbes de extrema incerteza, sendo que suaagsondpode funcionar em empresas de
qualquer tamanho, em qualquer setor ou atividade.

A startupé um empreendimento inovador, com potencial pascer e ganhar escala.

E um negdcio de risco, pois, na maioria das veraguém testou a ideia antes para saber se
dava certd?

Pode-se dizer, qustartupsinovam seja qual for a area ou a atividade e pamcu
desenvolver um modelo de negocio escalavel e veghedu seja, desejam alcancar um grande
nimero de clientes e gerar lucro (valor) em pospaeo de tempd.

O termostartup comecou a ficar popular nos anos 90, quando ameunta primeira
grande bolha da internet, periodo no qual, muitopreendedores com ideias inovadoras e
promissoras conseguiram investimentos para desemvpitojetos lucrativos e sustentaveis.
Esta explosdo de empreendedorismo atravésadipssurgiu no Vale do Silicio, regido da
Califérnia, nos Estados Unidos. Somente nos an08,2stas empresas (.com) vieram para o
Brasil com atuacdo no mercado de tecnologia. Arpdet2005, surgiu nos Estados Unidos o
conceito relacionado as aceleradoras com o objetevdracar um plano que funcione de
forma mais rapida e eficdzPorém, asstartups ndo sdo tdo somente ligadas a area de
tecnologia, existem aquelas que atuam em outro®s;agcomo por exemplo, educacao,

cervejas artesanais, arquitetura e outfos.

8 RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendsiatuais utilizam a inovacdo continua para criar
empresas extremamente bem-sucedidas. Sao PauldelRapel, 2012.
19 http://revistagalileu.globo.com/Revista/CommorZ®)331599-17773,00-STARTUP+BRASIL.html
2% http://caixadeideias.com.br/blog/esclarecendo-test®-historia-de-startups-e-aceleradoras
21
Idem.
22 http://biztart.com.br/todas-as-startups-sao-da-aeetecnologia



Startup existe ndo apenas para oferecer produtos ou ssyvigas para aprender a
desenvolver negoécio sustentavel. Os processos deeemoltados a acelerar o ciclo do
negocio, ou seja, construir, medir e aprender,nddauma cultura empresarial que gera
resultado$?

Segundo o autor Eric Ries, em sua dbitartup enxutase o objetivo fundamental do
empreendedor € se envolver na construcdo de oegéeig sob condicdes de extrema
incerteza, sua funcdo essencial € o que chamardadagmgem validada, que nada mais é
que, demonstrar empiricamente verdades descob&ctasa das perspectivas de negocio
presentes e futuras de ustartup

Para isso, é preciso decompor a visao do negduiohipoteses de valor e de
crescimento. A hipdtese de valor é formulada pestat se o produto ou servico de fato
fornece valor aos clientes e a hipotese de crestoméeformulada para testar como 0s novos
clientes descobrirdo o produto ou senfto.

Segundo Eric Ries, cada plano de negdécios conmmaum conjunto de suposicdes e
prossegue mostrando como alcancar a visdo da emnpteavés de testes rapidos que
comprovem a veracidade destas suposices. E ngoedsgcobrir se o produto ou servigo
cria valor, levando-se em consideracdo que no @onde empreendedores estdo incluidos os
qgue iniciam empreendimentos sociais, startups mar §glblico e 0s agentes internos de
mudanca, que nao visam o lucro.

Construido o modelo e criado o servi¢o, entendens&o que € preciso medir o grau
de satisfacdo da expectativa dos clientes. Faitedicdo sera possivel observar se o servigco
atende ou ndo satisfatoriamente e a partir dailgiorse existe a necessidade de ajustes para
que o servico tenha qualidade.

Neste trabalho espera-se que o modelo possaratigiso a necessidade do cliente —
empreendedor das comunidades cariocas, mas tandgramvglor quanto a integracéo social
e o0 desenvolvimento econdémico local, a partir @s@mento econdémico individual.

A ideia permeia também quanto a aceleracdo, @ setender o mecanismo de
crescimento sustentavel deartup Fazer com que o servico prestado com qualidadsapo
causar em empreendedores a vontade de participgrajeto, desenvolvendo ideias e
buscando investidores para as mesmas.

Deve-se entdo, trabalhar com indicadores que posgadar na tomada de decisfes,

validar a ideia e obter conhecimento na area.

B RIES, Eric. Idem
24 1dem.



3.3. BENCHMARKING

No Brasil, um caso de destaque é a Rede Asta, @pae®005 atua em todo territério
nacional, ampliando a comercializacdo de produttssanais feitos por grupos de baixa
renda.

Com a missdo decontribuir para a diminuicdo da desigualdade sodmhsileira
fortalecendo empreendimentos produtivos da basepidamide por meio do acesso a
mercados, conhecimentos e criagao de redefede Asta desenvolve seu trabalho buscando
conscientizar mulheres artesas, através de cag@eita contribuindo para a ampliacdo do
negocio, seja formando redes de producédo ou andplias canais de venda.

O trabalho da Rede Asta comeca a partir da seldgeagrupos produtivos, na
sequéncia, profissionais da arealdsignorientam as artesas na criacao das colec¢des.iDepo
a Rede Asta promove a insercao dos produtos n@ssoca@ comercializacao, direcionando os
grupos que apresentam boa capacidade produtivaos@ir atacadista. Para tanto € feito o
acompanhamento mensal do desempenho dos grupessadiindicadores especificos.

De acordo com informacgdes do Portal Rede &sta. em 2012, seu atendimento
alcancou 2552 pessoas com 40 grupos produtivosndayavarios prémios, entre eles o
Economia Criativa do Ministério da Cultura e o Imacional de Microfinancas do PlaNet
Finance’

Outro exemplo de sucesso na area social, é o utgstiGerando Falcdes.
Com oficinas de esportes, hip-hop e palestras mmtnais em escolas da Zona Leste da
cidade de Sé&o Paulo, a entidade incentiva jovensedteria a lutar por um destino melhor.
Baseada em Poa, na Grande S&o Paulo, e chegaderatemca de 250.000 criancas e
adolescentes. E tem como missao resgatar a auntaedi jovem da periferia conectando-o ao
sonho de gerar desenvolvimento local por meio gorés, arte e cultura.

A propria trajetoria de Eduardo Lyra, idealizadduedador do Instituto, serve como
inspiracdo. Nasci em um barraco e minha mae, diarista, coziahew latas de aluminlp
lembra. Filho Unico, ele viu o pai ser preso duages por trafico de drogas antes de
completar 10 anos de idade. Gracas as palavraseéetivo da mée, estudou e trilhou outro
caminho. Aos 19 anos, comecou a cursar jornalissidmversidade de Mogi das Cruzes. Na

faculdade, foi considerado reporter revelacdo pektituto Ital Cultural. Hoje também

* Disponivel em: http://www.redeasta.com.br/nosséehis.html. Acesso em: 22/01/2015.



pertence adslobal Shapersiniciativa do Férum Econdmico Mundial que seleeigovens
lideres de menos de 30 anos com potencial pararraudando.

Como exemplo de Empreendedorismo Social no Mundi@a-se 0 economista
Muhammad Yunus, prémio Nobel da Paz em 2006, fovigionario ao apostar na concessao
de microcrédito e no empreendedorismo para reduzitiséria em Bangladesh, onde ele
nasceu e vive até hoje. Fundador do Grameen Bamii, 996, e autor do livr® banqueiro
dos pobregEd. Atica), Yunus contribuiu de forma decisivag@opularizar o microcrédito
em todo o mundo. Segundo ele, o empreendedorisumae solucdo mais eficaz do que
programas assistencialistas, como o Bolsa Famé#ia reduzir a pobreza. “Dar dinheiro para
0s pobres ndo é uma solugdo para a miséria”, BiziMa forma de mascarar o problema.”
Afastado do Grameen desde 2011, Yunus agora seade@dutros negdcios sociais.

Em 1997, Yunus criou uma companhia de telefone lgueu o celular a 260 mil
pessoas de baixa renda, em mais de 50 mil comwesddal zona rural. Também foi criada
uma empresa de eletricidade, que ja levou a ensotfa a mais de 1 milhdo de casas. Esses
Sa0 negocios sociais autossustentaveis. Exista aimea escola para formar enfermeiras e um
hospital de olhos, além de uma empresa criada ecerma com a Danone, em 2006. Essa
empresa, a Grameen Danone, produz iogurtes conesmuitrientes que faltavam a dieta das
criancas da zona rural de Bangladesh. Eles sdadgendo varejo por um preco acessivel e
segundo o presidente executivo da Danone, Emmdraletr, o desenvolvimento desse

iogurte vendido a precos populares foi 0 maior filesie inovacdo que a companhia ja teve.



3.4. MARCO REGULATORIO

3.4.1. PACTO SOCIAL

O Pacto do Ri@ um conjunto de compromissos articulados entreetires: publico,
privado, a academia e a sociedade civil, com basmf®rmacéao qualificada e compartilhada,
para promover e monitorar o desenvolvimento sustehtda cidade do Rio de Janeiro. O
objetivo € gerar uma grande rede compartilhadargulada, autofinanciada e apartidaria,
capaz de unir esforcos entre os agentes em promelhoria da qualidade de vida da
populacdo, através de uma maior integracdo dadeida Pacto foi inspirado em duas
grandes redes das quais o Instituto Pereira Pdagoparte: a Rede de Solucbes para o
Desenvolvimento Sustentavel — SDSN, iniciativa peta pelo Secretario Geral da ONU,
Ban Ki-Moon; e o Férum Nacional. E um pacto da d&@ara a cidade, entre individuos e
instituicbes que compartilham principios e um dbjetomum: uma cidade cada vez mais
humana, justa e integratfa.

O PACTO esta apoiado em trés pilares que, juntopliam as suas potencialidades:

» Justica social — por uma sociedade mais equanonepportunidades para todos;

» Eficiéncia de recursos — pela sustentabilidade @oaa, social e preservacdo do
meio-ambiente;

» Boa governanca — pela garantia da ética, transgarémqmecanismos de participagao.

Para participar, os parceiros deverdao tornar-seagigos do PACTO DO RIO por
meio de um Termo de Compromisso. As contribuic@sem ser das mais diversas formas:
recursos financeiros, horas de trabalho, suged®psojetos e estudds.

Este Pacto tem frentes de acdes tematicas e fisjaentre as quais se enumeram:

» Temdticas
1. espacos urbanos — que pretende promover propostasuma utilizacdo mais
eficiente e justa dos espacos urbanos, tais coteonalivas de moradia que
melhorem as condi¢bes habitacionais, e promovamracgo de um ambiente
socioecondmico com um fluxo de recursos e inforraac@cessiveis aos
moradores de favelas, além de propostas que coatnibpara a elevacdo da
capacidade das comunidades de resistir, absorgerrecuperar dos efeitos de

crises e desastres de maneira organizada;

26 http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp/pacto-do-rio
7 \dem.



2. oportunidades — que visa promover propostas quealégam o0 acesso a
oportunidades de desenvolvimento de capital humsomal e empreendedor, e
favorecer o acesso a cultura, esporte e lazer, coguanismos de integracéo e
incluséo;

3. seguranca — que tem por objetivo promover propogt@s contribuam para a
prevencao e reducdo da criminalidade, assim conreideidéncia, garantindo a
seguranca do cidadéao e da sociedade

* Funcionais:

1. Estudos — Elaborar diagnésticos e indicadores deitaramento de execucédo e
acompanhamento de impacto dos projetos realizaghosagla uma das frentes
tematicas e desenvolver indicadores de monitoraoragmsistema de Governancga
do Pacto;

2. Captacao — ldentificar os principais agentes oaiganes das ofertas de recursos
para financiar os projetos priorizados pelas fretgenaticas;

3. Mobilizacdo — Incentivar a participacdo da sociedad sugestdo de projetos,
construcéo, implementacéo e avaliagdo de polifighticas, incluindo os cidadédos
nos processos politicds.

O Pacto do Rio possui alguns projetos ativos eepdet implementar oPense Favela
gue é uma metodologia desenvolvida pela DiretodaaDésenvolvimento Econémico do IPP
para a elaboracdo de projetos participativos patitndas demandas locais dos moradores
dos territérios pacificados, com etapas de escutasis, capacitacdo, elaboracdo de
projetos, captacdo de recursos e sua implementagazampo.®

“O Pense Favela visa otimizar o fluxo de recursosagbes nas comunidades
fomentando o desenvolvimento local através de 8elugue agregam o social, 0 econdmico

e 0 ambiental de forma perene e sustent&iel

8 |dem.
29 Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/web/ippierconteudo?id=5126487. Acesso em: 27/12/2014.
¥ ldem



4. ESCOPO DO PROJETO

4.1. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral — fomentar, de forma sustentavelnpreendedorismo nas favelas
cariocas.

Objetivos Especificos:

* potencializar o fomento ao empreendedorismo nadda\para proporcionar o
desenvolvimento econdmico territorial;

* reduzir as desigualdades de oportunidades nasafvel

» oferecer capacitacéo e tutoria aos empreendedasdseklas no intuito de evitar o
risco de fracasso;

* reduzir o percentual da populacdo jovem desocupasiavelas;

* interacao social entre empreendedores .

4.2. PREMISSAS E RESTRICOES

Para o desenvolvimento do projeto, partimos dasists hipdteses:

estabelecimento de uma rede de parceira qualifipata desenvolvimento de todas

as fases;

» observancia da metodologia utilizada no projeton¥2e Favela”, presente no Pacto
Social;

» geracao de feedback e valores seguindo o conaegimdupsocial;

 ampla divulgacdo do projeto, buscando o maior akeapossivel nas éreas de
interesse;

» realizacdo prévia dé&/orkshopse palestras com o compartilhamento de experiéncias
de casos de sucesso;

» dedicacao dos parceiros com 0 objetivo de aprindedorma continuada o processo

de capacitacao;

» utilizacdo de ferramenta de controle em todassesfdo projeto.



Quanto as restricdes, foram enumeradas as seguintes

Todo desenvolvimento devera observar a legislaigimnte;

Qualquer estabelecimento de parceria sera cormdetimediante analise prévia e
formalizacdo mediante instrumento préprio, que pbder um convénio ou termo de
compromisso, dependendo da personalidade juridigearteiro;

A comunicagédo ficara a cargo @&ponsoy que decidird os canais de divulgacédo a
serem utilizados;

Toda e qualquer sugestdo de realizacdo de Forusisat€s, Palestra¥yorkshops
também deverda ser aprovada p8fonsorjue devera ter acesso aos temas propostos,
palestrantes e responsaveis pelas apresentacoes;

As palestras deverdo ser ministradas preferenaméor parceiros voluntarios, sem
custos diretos para®ponsoy

Durante a implementacdo do projeto-piloto os trieatos previstos serao realizados
na sede do IPFSponso), no entanto, outros locais poderdo ser utilizaut fase de

capacitacao.

4.3. EXCLUSOES

Este projeto, ao abordar o tema do fomento ao emgeglorismo nas favelas, ndo tem

como objetivo estudar nem criar solugdes para@sirges assuntos:

criagdo das Areas de Especial Interesse EcondoniEdE;
regulamentacao de Incentivos Fiscais para Investsdem AEIE; e

formalizacdo de empresas.



4.4. MATRIZ DOSSTAKEHOLDERS

Trata-se do conjunto de pessoas que afetam cafei@olas pelo projeto. Esta listagem

de pessoas podem de alguma forma influir para @ssoado projeto.

MATRIZ DE STAKEHOLDERS
Avaliagao 8qi
ID Parte Interessada Papel i Posicion. | Interesses / Requerimentos Estratggla e
Interesse | Poder Gerenciamento
* Receber informagdes do
Gerente do Projeto sobre a * Viabilizar o0s recursos
implementacéo e o desem- necessarios para
Presidente do Instituto | Sponsore penho do Projeto; implementacdo do projeto;
1 . . MA MA A . - .
Pereira Passos - IPP Cliente Ser solicitado em aprova- Informar ~ sobre o
cOes de decisbes do projeto; alinhamento com o Pacto
* Aprovar entregas do pro- Social Carioca.
jeto.
* Receber informagdes sobre a | , Aorovar apoio politico e
2 Prefeito Sponsor MA MA A viabilidade e importancia do | . pro P p
. liberag&o de verbas;
projeto.
. . . * Apoiar e viabilizar junto as
Secretario Municipal da Receber informagdes sobre a Secretarias 0s  recursos
3 o Apoiador MA MA A viabilidade e importancia do -
Casa Civil ; necessarios para a
projeto. . . L
implementacéo do projeto;
. N * Receber apresentagdo do |, .
4 Predee;rgg dGa;lljlgr;tdagao Apoiador MA A A projeto do final do Curso de Cusrggrgferre%ignggto final de
Gestdo Executiva (T05). preciagdo.
N . o * Receber informagbes da
Gerenciar o projeto; .
. equipe sobre a
. Informar ao Sponsor sobrea | . x
Diretora de . . ~ implementagéo e 0
: Cliente e implementacdo e desempenho .
Desenvolvimento . desempenho do projeto para
5 . . Gerente do MA MA A do Projeto; . )
Econdmico Estratégico - . . L monitoramento e controle;
Projeto Dar o suporte necessario N - .
IPP I Ser solicitada pela equipe
para viabilizar a d : -
; = . o projeto para aprovagdo
implementacéo do Projeto. q ;
0 projeto.
* Apresentar o modelo de
negacio do projeto; * Submeter aprovagéo para
6 Grgpo de Trapalho- Apoiador MA A A .Ap0|araeqy|pe na ‘ criagho de Grupo de
Lideres Cariocas implementacéo do projeto; Trabalho para atuar no
* Colaborar para anédlise de projeto.
expanséo do projeto.
N o * Apoiar a implementagdo e |, .
9 Orgamzagao Social Parceiro MA A A desenvolvimento do projeto na Desenvolver ~ coworking
Carioteca . ) entre empreendedores.
area de coworking.
Parceiro Social - * Apoiar a implementagdo e | *Capacitar o0s empreen-
10 Parceiro MA A A desenvolvimento do projeto na | dedores participantes do

Enactus/CEFET-RJ

area de capacitagdo.

projeto.




4.5. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Matriz de Registro de Riscos

Descrigao do Risco Restrigao Sev: r)l(dlade Estratégia Acéo Responsavel
Devido a baixa adeséo de
empreendedores das Investir nas Agdes de
favelas podera ocorrer| Tempo 3 Evitar < ¢ IPP - DDEE
: ~ captagéo.
atraso na implantacdo do
Modelo de Negécio.
Devido a evasdao de Promover acgdes de
empreendedores na fase treinamento e divul-
de capacitagéo poder_a Escopo 6 Evitar |92980 para que 0S| o poee
ocorrer 0 comprometi- empreendedores  co-
mento da prdxima fase do nhecam os beneficios
produto. do programa.
Devido ao desestimulo Promover agbes que
das parcerias em atuar desenvolvam 0
pela  causa, poderd| Escopo 3 Evitar | comprometimento com | |PP - DDEE
inviabilizar o Modelo de 0s  objetivos  do
Negécio. programa.
Fazer um monitora-
mento  efetivo  do
Devido a falha no processo de  capaci-
rocesso de capacitagao . tagdo visando intervir
processo ce caps | Escopo 3 Evitar ~ |oportunamente para| IPP-DDEE
poderd inviabilizar o
s superar as falhas e
modelo de negdcio
alcangar o sucesso
Fazer um acompa-
. nhamento efetivo da
Devidlo a atraso na x
~ < confeccdo e adapta-
confeccdo ou adaptagéo %0 do material utili-
do  material, podera| Custo 3 Evitar  |S IPP - DDEE

ocorrer perda de
recursos.

zado, visando a néo
ocorréncia de atrasos
e posterior perda de
recursos.

4.6. APRESENTACAO DO MODELO DE NEGOCIO




O desenho de um modelo de negdcio para fomergarpseendedorismo nas favelas
cariocas foi elaborado com base na ferraméntsiness Model Canva®os conceitos de

startupsocial e objetivos do Pacto Social conforme estoaedcapitulo 3.3 deste trabalho.
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O projeto-piloto foi definido em quatro vertentesdamentais:

* Rede de Parcerias — no intuito de alongar o alcdadeDEE, o canal que se
estabelece entre o segmento de mercado e a pralgogsdor € a utilizacdo de
parceria com colaboradores e voluntarios sociaisrodponto que se destaca é
uma acado voltada para cuidar do relacionamente estratores do projeto de
forma a construir uma rede de conhecimento em m&gdociais nas favelas;

e Comunicacao — organizacao e divulgacdo de forwesites, cursos, palestras,

e ainda o marketing do projeto junto a populacéimca;



» Capacitagdo — trata de importante segmento dotprqjee atuard diretamente
no combate das causas do problema. Fazem partead@st o treinamento, as
palestras deasesde sucessayokshops, coaching, coworkiegutoria;

» Controle — para aplicar os conceitos startup de forma enxuta, torna-se
necessario a realizacdo de medicdes, 0 que serafevés de coleta de dados
pelos parceiros junto aos empreendedores paraaoride indicadores. Com
iss0, sera possivel analisar o desempenho do @rofatigir desvios ou falhas

de execucdao e avaliar futura expansao.

WEBE_escopo do produto

' 1 Produto; Prajeto Pilate
para fementar o
empreendedonama Anas
favelas

- - F - -}

I
1.1 Riede de Parcerias \ 1.1 Comunicagao I 1.3 Capacitagdo 14 Controle
| 111 Captagio ce .-. 1.2.1 Divulgacda | | 1.31 Trednamenta, —i 1.4.1 Coleta de Dades
Parcelros J Falesiras, Workshops 4

12 Eéruns, Debates l Jl 142 Indicadares I
= 1.1.2 Relacionamenio I = 1.3.2 Coaching I

J 143 Anilise dos

13,3 Coworking I | Resultadas

5. ESTRUTURA ANALITICA



Neste projeto foram empregados os conhecimentasratiess ao longo do Curso de
Gestdo Executiva em diversas disciplinas para esnf@sto tedrico-conceitual, como
também, para utilizacdo das ferramentas de gestao.

A disciplina Método de Aprendizado mostrou a diséaspedagogica sobre o0 método
do caso. Este método ensina essencialmente aareafiz diagndstico e prescrever uma acao
para a solucéo do problema, ou seja, como na execlgste trabalho, para atingir o objetivo,
as oportunidades foram identificadas, os probledefsnidos, os fatos relevantes foram
interpretados para formulacdo de uma estratéginada decisdo para solucionar o problema.
O método é de grande valia para andlise dos cassaiscgsso benchmarking

Este projeto também buscou inspiracdo na discipfioaacdo no Setor Publico, onde
foi apresentado que parcerias e aliancas com adsm® civil e com o setor privado € uma
tendéncia cada vez mais frequente, constituindocaminho promissor para a busca de
solucdo dos problemas locais. E ainda, que a admgémua de novos modos de agir focados
na eficiéncia é a marca de um governo inovador,pbetada pela busca de qualidade no
atendimento ao cidadéao, e pela adaptacdo comifldaidte aos diferentes perfis e as distintas
necessidades dos cidadaos, vistos também comtesliéns servigos publicos.

Os conhecimentos adquiridos na disciplina de Ge#édBrojetos contribuiram muito
para a formacdo do produto do projeto e também pagarenciamento da elaboragdo do
mesmo. VAarios conceitos, formularios e ferramefdemm empregados na elaboragéo deste
trabalho. Comecando pelo Termo de Abertura e sdgupela elaboracdo da Matriz de
Stakeholderso entendimento da diferenciacao entre o escogwatiuto e escopo do projeto,
e dos elementos restritivos — tempo, escopo e sustdesenho de uma estrutura de analise
do projeto — EAP; a importancia do gerenciamens®rézos; da preparacdo do cronograma e
do orcamento. E ainda a apresentacdo da ferranumdro de Modelo de Negdcios —
Canvas.

Na disciplina de Qualidade foram apresentadas vddaamentas, dentre as quais
foram utilizadas neste projetdorainstorming Diagrama delshikawg GUT, 5W2H e
Fluxograma. Importantes ferramentas para a elaBordgs capitulos 4 e 7 deste trabalho.
Além disso, fez-se essencial a discussao sobraaeito de qualidade do servico; a satisfacao
e a variabilidade inserida pelo cliente; o models daps e a ferramenta PDCA.

A disciplina Operagbes de Servigos mostrou a reld@aéde se observar, na prestacao
de servicos, a atracao dos clientes e a efici@migresta-los, sobretudo do ponto de vista

econdmico, sendo que o sucesso desta prestacanddege desempenho do prestador de



servico em quatro requisitos: servico, mecanismdirmtBnciamento, sistema de gestdo de
pessoal e sistema de gestdo do cliente.

E ainda, Custos em Administracdo e Orcamento queéliséiplinas fundamentais para
analisar a viabilidade financeira e elaborar o meato fixando as despesas do projeto na Lei
Orcamentaria Anual.

Portanto, as disciplinas comentadas anteriormenset as principais, que inspiraram,
nortearam e permitiram a elaboracdo do presenfjetprgorém outras disciplinas também
foram utilizadas em determinados momentos vivenci@la equipe, tais como: Negociacao,

Lideranca e Analise de Dados.

6. ANALISE DE VIABILIDADE

Vencidas as etapas da contextualizacado do temidedgficacdo do problema e suas
causas; a enumeracao das acdes a serem execotadhfetivos; as premissas; as restri¢coes;
0s riscos, e ainda entendida a relevancia de fanemtempreendedorismo nas favelas
cariocas, é preciso analisar a viabilidade destefor-piloto.

Varios aspectos sdo importantes para analisarbdigdade de um projeto, tais como:
estrutural, politica, financeira, legal, técnicepmdmica e social.

e Estrutural — importante é saber a dimensdo do torojgois a analise do
tamanho do negdcio em relacdo a capacidade opeaadia instituicdo. O projeto-piloto
encontra-se dentro da capacidade operacional de&EQDE a utilizacdo de parceria. Caso o
projeto seja expandido o ideal para dar prosseguone&s acfes de fomento ao
empreendedorismo e outras demandas rotineiras o, necessario se faz ampliar a
equipe da mesma para 20 integrantes.

Este problema podera ser solucionado com a crided@rupos de Trabalho, com a
participacdo de servidores de outras secretarimnbém apoio do Programa de Lideres
Cariocas desenvolvido pela Fundagéo Jo&do Goulart;

e Politica — este projeto estda de acordo com asigaditgovernamentais da
Prefeitura. Conforme ja mencionado anteriormesd& alinhado as premissas estabelecidas
no Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeit8-2016 e ao Pacto Social, metodologia
Pense Favela.

Portanto, ndo ha obstaculos politicos que poddrépathar sua realizacao.



* Financeira — o projeto sera financiado com recuros cofres publicos
municipais que serdo destinados na forma da Leiar@eqtaria através de crédito
orcamentario. Espera-se que, ao se desenvolvesgejay passado da fase piloto, o projeto
possa a vir captar investimentos financeiros owgrib capital privado.

» Técnica — € importante verificar o diferencial catifpyo deste projeto com
outros negocios sociais existentes no ambito gaveental.

Este projeto se preocupa em oferecer diferenciapreatacdo de servicos para o
fomento do empreendedorismo nas favelas, quaimisejaoworking a troca de expertise e
convivéncia em um ambiente onde estardo empreerede@oestabelecidos e estruturados; a
criacdo de uma rede de conhecimento em negociofavelss; e a formacdo de banco de
dados com indicadores para analise e tomada dsagdeci

A equipe gerencial — DDEE e as pessoas-chave raniaegdo entendem bem do
negoécio e a equipe realizadora deste trabalho delusfio estd somando experiéncias e
conhecimentos.

Os parceiros e colaboradores que atualmente estéondo parte do projeto-piloto séo
reconhecidamente aptos a desempenharem suas funcoes

» Econdmica — o projeto deve ser analisado segundpatencial de geracao de
recursos. Torna-se necessario considerar o tamalthcesforco nas agbes a serem
desempenhadas, que devem ser proporcionais adtsdeswbtidos, e no caso deste projeto,
ird se refletir no impacto econémico e social dopreendedores das favelas.

Devem ser observadas: a eficacia, que se preoaupa @tingindo das metas da
acao; a eficiéncia, que visa a alocacdo dos resyseocupando-se com a relacdo custo-
beneficio e a efetividade, que objetiva a solugdmitiva do problema.

O custo do projeto-piloto foi orgado em torno de R¥$.000,00. Levando-se em
consideracao o tempo de 2 a 3 meses para capaeitapreendedor para criar 0 seu negocio,
e que a turma inicial terd o nimero maximo de 2@igy@antes, € um custo considerado
baixo, caso o objetivo do projeto seja alcancadtanteirma.

Espera-se também que 0 projeto com a sua expaegaalgossustentavel com a
captacao de parceiros investidores, patrocinadEr@ggocios sociais.

» Social — Vérios atores sociais terdo seus intesesfetados positivamente pelo
projeto. A comecar pelos empreendedores e properapseendedores locais que terdo a
oportunidade de ndo s6 serem capacitados, mas namiténtados para angariar o crédito

necessario para girar seu negocio. Mas néao éré0, aeompanhamento e poderao fazer parte



de uma rede de conhecimentos podendo até vir alaginppara o desenvolvimento de outros
negocios no setor.

Os parceiros e colaboradores também interessados pegocios do setor terdo
retorno com a troca de conhecimentos e aperfeiquanda expertise.

O Governo e a cidade ganham com a reducdo da jobrda desigualdade, com o
desenvolvimento local e a integracéo social.

Por todo o exposto, conclui-se que a implementde&te projeto-piloto € viavel para

a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

7. PLANEJAMENTO DAS ETAPAS DE PREPARACAO E
IMPLEMENTACAO

7.1 PROJETO -PILOTO: METODOLOGIA E ETAPAS

O produto deste trabalho, o modelo de projetopilgbara fomentar o
empreendedorismo nas favelas, foi construido corse bametodolégica apoiada: nas
entrevistas realizadas com o Cliente (DDEE-IPPpm colaboradores e ou parceiros; nas
Atas de reunides realizadas com a participacdoadegtipe, a DDEE e os referidos
colaboradores; nas pesquisas da literatura pertinea pesquisa de benchmarking e no
resultado das ferramentas de analise empregadsrmencapitulos 3, item 3.2 e 4, item 4.6
deste trabalho. Tudo isto conforme o capitulatemil.4 que apresenta o planejamento, a
estrutura analitica para a elaboracéo do trabalho.

Importante ressaltar que as reunifes foram rea@sadm a participagdo de uma
equipe multidisciplinar, que colabora para queesda uma visdo do todo, ou seja, alguns
participantes atuam na area e conhecem a realdk&adampo, e outros que atuam em areas
variadas, enriquecendo o desenho deste projetovigaeestruturar um modelo de negdcio
sustentavel.

Entende-se que o caminho para desenhar um progettegdcio sustentavel € ndo
ignorar nenhum tema ou proposta mesmo que sulgetiva

Neste projeto, foram enfrentadas e discutidas vagisestdes relacionadas com os
temas de lideranca, organizacéo, cultura, pol@ieenpoderamento local.

Este modelo de negocio pretende fomentar o empedendmo com 0s seguintes
pilares:

1) o projeto a ser implementado deve procurar deseewvategocios

sustentaveis para que possam vir a contribuir padlasenvolvimento local sem



deixar de dar prioridade aos anseios, demandagtgsdocais, respeitando suas
histéria e cultura;

2) o projeto ndo restringe a idade dos empreendedpmgém tem a
pretensdo de colaborar para amenizar os indicesmaacdo jovem desocupada,
desenvolvendo estratégias para selecdo de pantiegpquando julgar necessario;

3) devido a baixa escolaridade, conclui-se que € sédasa capacitacao
dos empreendedores para que tenham contato conheaimento necessario para
futuramente administrarem seu negocio de formgpeadente;

4) percebe-se também que ndo basta capacitar o empdegnmas torna-
se necessario que este tenha contato mais direémcie a pratica sob uma visao
diferenciada, ou seja, este projeto acredita naatrde conhecimentos entre
empreendedores como uma peca fundamental para endagado e
desenvolvimento de uma rede de conhecimento entiosgdas favelas, além de
propiciar uma integragao social;

5) sobre a questdo do controle, entende-se que ésaecesstabelecer
canais de comunicacdo para que se possa coletas,ddesenvolver indicadores
gue avaliem a dindmica do projeto e os resultattmgados visando possiveis
ajustes nos processos;

6) por conta do pequeno numero de funcionarios lotadoBDEE, este
projeto deve ser implementado pensando sempre engaal os “bracos” desta
Diretoria, ou seja, chamando ao projeto parceiralaboradores, que sejam
voluntarios ou ndo, de modo a viabilizar o moddicando a Diretoria a
responsabilidade pelo gerenciamento do negécio.

Quanto a implementacéo, alguns requisitos forammidef:

. que o0 projeto-piloto sera desenvolvido pela Diiatorde
Desenvolvimento Econémico e Estratégico do IPPa ®ijetora sera a gerente do
projeto, com a utilizacdo de parcerias;

. que o projeto-piloto tera o apoio e a colaborag@eqlipe responsavel
pela elaboracédo deste trabalho de concluséo de;curs

. que a relacdo entre os parceiros ou colaboradess realizada
formalmente segundo os ditames juridicos, seja Tmrmo de Compromisso ou

Convénio, ndo descartando outro instrumento jursigartinente;



. deve-se evitar dentre os parceiros e colaboradquaekjuer acdo de

cunho politico partidario ou fomento de ideologiae ndo seja as definidas pelo

projeto;

que as areas de alcance pretendidas sao prefémei@ as que

possuem as UPPs instaladas por questdes de segyarentegridade fisica.

Quanto a sustentabilidade do projeto:

a nao ter ou minimizar os custos do IPP;

Conhecimento,

deve-se empenhar no esfor¢co para captacédo dosimnestos de forma

gue futuramente o projeto possa ser expandidaautitio as Naves do

ficando mais proximo das comunidabtesmis, de forma a

potencializar e dar escala aos trabalhos e resglfaigttendidos por este projeto.

As etapas deste projeto-piloto foram planejadagocore definicdo do escopo,

levando-se em consideracdo as quatro vertentesstlatuea analitica apresentada

anteriormente: captacdo; comunicagao; capacitacaateole.

Como se pode observar no fluxograma a seguir, faiahambradas duas etapas

base: a de preparagao e a de implementacao.

PLANEJAMENTO DAS ETAPAS

—Preparagaoj ,flmplementagaoﬁ
C itacs C i Coleta de
e apacitacao oworking
Captacdo de Utnllza_Igao de Criagio de dados Para
- canais para . formacdo de
pareeios. selecdo de Curso negoclos indicadores
ReuniGes de I.g A Palestras sustentaveis
planejamento clientes e o
€ . e~ d Tutoria
organizagdo eViSae o Coleta de .
contelddo do » Avaliagao para
da terial dados Captacdo de ossiveis
infraestrutura atSapaie investimentos B
capacitagdo ajustes do
modelo e
futura
expansao




Atualmente, o projeto-piloto encontra-se na faspréparacao.

Surgida ideia de fomentar o empreendedorismo n@slals, com a devida
capacitacdo dos empreendedores locais, parceiay®-¢bram captados para participarem
do projeto, sdo eles: a Carioteca, organizacaoomsswpel pelo coworking e a
Enactus/CEFET-RJ, responsavel pela capacitacapattisipantes.

A Equipe de lideres cariocas completou a sinergindd mais forca para a
realizacdo e continuidade das intencbes. Além desnesma participou da revisao do
material a ser utilizado para o treinamento e dmuntr nosbrainstormingdrazendaddeias
para inovagao.

Trata-se de um projeto-piloto para criar um PoloEtepreendedorismo Social,

gue possa ser expandido atendendo os diversdstiesiexistentes nas favelas cariocas.

PILOTO
Polo de Empreendedorismo Social

[
| LIDERES

CARIOCAS

carioteca

Como a equipe da DDEE possui apenas 5 funciona@sogarcerias sao essenciais
para o desenvolvimento de suas atividades, alémprojgorcionar uma economia de

escopo de seu negdcio, como pode se observaruna fibaixo:



PARCERIAS CHAVE E CANAIS

DOEE PR Projets-

Filoto

1 1

A DDEE utilizara também agentes sociais, s6 queaagara a etapa de selecdo de
empreendedores locais. Contatos estdo sendo fedlasDiretoria e pelos parceiros para
buscar estes agentes sociais para 0 projeto, wseoohpletar os Canais no modelo de
negocio.

Na fase implementacéo serdo realizadas basicamgids de capacitagdo, coworking,
orientagdo para utilizacdo de linhas de créditeaptacdo de investimentos sociais e coleta e
andlise de dados.

Tudo objetivando o impacto econémico e a interag@cial dos empreendedores

locais conforme figura a seqguir:

PROPOSTA DE VALOR

Impacto econémico
e interagdo social

Capacitagdo
Coaching
Coworking



Esta equipe de lideres cariocas vislumbra a viuk de potencializar o projeto
utilizando as Naves do Conhecimento, ambientesddetale infraestrutura para ampliar o
namero de participantes, proporcionando um efeitala do negdcio num menor intervalo de
tempo que se levaria para atingir, caso so forme tunma a cada ciclo.

Na figura abaixo estd o mapa com a localizacddNdass do Conhecimento na cidade
do Rio de Janeiro. S&o instalacdes situadas nasnpdades dos territérios das favelas
cariocas.

Desta forma, o projeto pode ser expandido factitao acesso dos empreendedores,

podendo causar impacto positivo em varias comueilainultaneamente.

Projeto-piloto

EXPANSAO




7.2 ORCAMENTO

Os recursos or¢gamentarios e financeiros foram lealos levando-se em consideracéao
que o local para desenvolver a atividade de cagamtdo projeto- piloto € o auditério do
IPP. O orcamento estda de acordo com a fixacdo dapedas do IPP conforme a Lei
Orcamentaria Anual para o exercicio financeiro @52

Necessario se faz disponibilizar crédito orcaménigara a realizagdo deste projeto.

ORGAMENTO PARA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO-PILOTO

DESCRIGAO Qtd | Ocorréncia | Prego Unitario | Prego Total
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
Computador Inspirion DT 3000 DELL 10 1 2.299,00 22.990,00
Multfunional Laser HP Jet Pro MFP M 127 fn 1 1 899,00 899,00
SUBTOTAL 23.889,00
MATERIAIS DE CONSUMO

Kitc/ 3 macadores tank e 1 apagador p/quadro branco - paper mat 1 1 13,24 13,24
Caneta BIC Cristal Esferografica - caixa com 50 unidades 1 1 33,93 33,93
Papel Sulfite Chamex A4 - 5000 folhas 1 1 148,44 148,44
Grampo p/grampreador 26/06 galvanizado spiral grampos CX 5000 unid 1 1 4,12 4,12
SUBTOTAL 199,74
TOTAL 24.088,74

SERVIGOS
Contratagdo de organizagéo para desenvolvimento do coworking 40.290,00
Palestrantes 15.000,00
Despesas com organizag&o de eventos 14.000,00
Despesas com transporte e alimentagdo 7.350,00

TOTAL GERAL 100.728,74




7.3CRONOGRAMA
Segundo orientacdo da DDEE — IPP, que levou emdmmagao as atividades que
ja vem sendo desempenhadas no setor e a dispdadglidos parceiros e colaboradores,

levantou-se o cronograma do projeto piloto apresknabaixo:

Cronograma

nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
1123|456 |7 8|9 [10(11[12[13[14[15][16 |17 18|19 |20 |21 |22 |23 |24 |25

Atividades / Semanas

Gerenciamento do projeto

Organizagéo do Projeto

Utilizag&o de canais para
selegéo de clientes
Reviséo do contetdo do
material para capacitagéo
Capacitagao / Palestras /
Coworking

Criagao de negdcios
sustentéveis

Tutoria

Coleta de Dados . .

Avaliagdo de desempenho

8 CONCLUSAO

O tema é complexo e envolvente. Este projeto, lahgdentar esgota-lo, € uma
contribuicdo académica que observa alguns aspsstasntes, colocando luz sobre pontos
considerados importantes pelos autores.

Observou-se, inicialmente, que as areas de fawdaf€idade do Rio de Janeiro
passam por um processo de urbanizacéo, o que Esiindesenvolvimento local em outros
segmentos. Outro fator motivador destes estimulogpeograma de pacificacdo de favelas,
conhecido como Unidade de Policia Pacificadora RP.UP

Importante parcela da populacdo, cerca de 20%(tdmabiessas regides, que ainda
carecem de servi¢cos basicos, sociais e de sustelatdb. Constata-se melhora significativa
na renda das familias, fruto do crescimento ecordndias classes menos favorecidas,

fendmeno que reflete algumas politicas de paisesgemtes, mas que ndo geram sustentacao



no longo prazo. Para que isso ocorra, esforgcos @rarsds setores precisam ser
intensificados, como educacgao e empreendedorismo.

Todos esses fatores tornam-se impulsionadores dendelvimento de politicas
publicas que estimulem a sustentabilidade nessgi§ese politicas essas adequadas a
capacidade de assimilacdo dos diversos tipos deestinvento pelos diversos
atores envolvidos, como populacdo local, 6rgdododeento financeiro, 6rgdos sociais e
outros, tanto ligados aos governos, nas suas dwegsferas, como de organizacdes néo
governamentais.

A grande diversificagdo das demandas dos propepsgsreendedores eleva a
complexidade na realizacdo das acOes do projeta ptender as expectativas destes
participantes.

O modelo de negécio apresentado define a relagé® @ principais componentes da
ferramenta, de forma a viabilizar o emponderameo® propensos empreendedores, que a
partir da capacitacao proporcionada pelo projetalepgo funcionar como propagadores de
experiéncias, promovendo a expansdo e passandaegrain a rede de parcerias e
conhecimento. Sendo fundamental o acompanhamertaednltados para uma avaliacao

precisa que permita 0s ajustes necessarios e,utur bem proximo, a expansdo do modelo.

Desta forma, ndo s6 0s novos negdcios como tambBamicode Empreendedorismo
Social poderdo se estabelecer de forma sustentémphctando positivamente para o

desenvolvimento socioecondmico das favelas.
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ANEXO |

ATAS DAS REUNIOES



ATA DE REUNIAO

AOS 23 DIAS DO MES DE SETEMBRO DE 2014, AS 10:15, REUNIRAM-SE A SALA DE REUNIOES DO 52
ANDAR DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS OS MEMBROS DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DA TURMA 5 COPPEAD REPRESENTADA POR ANA PAULA DANTAS, RODRIGO ABEL E
ROSANGELA RAMOS COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESTRATEGICO DO
REFERIDO INSTITUTO, DANIELA TAVARES, PARA TRATAR DE TEMAS RELATIVOS AO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO, DA EXTENSAO OFERECIDA PELA
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO AO PROGRAMA LIDERES CARIOCAS ATRAVES DA
FUNDAGAO JOAO GOULAR, JUNTO A ESTE INSTITUTO. INICIALMENTE O GRUPO APRESENTOU-SE E
DEMONSTROU INTERESSE EM APROFUNDAR-SE NO ASSUNTO PROPOSTO PELO INSTITUTO NAS
LISTAS DE TEMAS SUGERIDOS PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS FINAIS, A SABER: O
EMPREENDEDORISMO EM FAVELAS. O GRUPO SALIENTOU AINDA QUE UMA VEZ QUE
ORIGINALMENTE NENHUM DOS MEMBROS DO GRUPO TRABALHA DO INSTITUTO, FAZIA-SE
NECESSARIO UM RECORTE DO QUE JA ESTAVA SENDO EFETIVAMENTE PRODUZIDO PELO IPP PARA
QUE HOUVESSE UMA MELHOR SITUACAO DO GRUPO NAS ATIVIDADES DO INSTITUTO. DANIELA
FALOU ENTAO SOBRE O DIA-A-DIA DE SUA EQUIPE, DOS OBJETIVOS DOS PROJETOS, DOS PRODUTOS
QUE JA FORAM TESTADOS, DAS PARCERIAS DE SUCESSO E DAS QUE NAO DERAM CERTO. RELATOU
TAMBEM A DIFICULDADE DE ATINGIR MAIORES ESPAGOS, ENTRETANTO O NUMERO REDUZIDO DE
ELEMENTOS NA EQUSIPE DIFICULTA O TRABALHO MAIS AMPLO E RESSALTOU O VALOR DE UMA
EQUIPE DISPOSTA A DESENVOLVER UM PROJETO QUE AGREGUE MAIS VALOR E MAIS MEMBROS AO
GRUPO. A PARTIR DA AUDICAO ATENTA SOBRE OS PROJETOS QUE ESTAO EM ANDAMENTO DENTRO
DA TEMATICA ESCOLHIDA, O GRUPO, A PARTIR DAS INFORMACOES OBTIDAS, ACORDOU QUE
VOLTARIA A ENTRAR EM CONTATO PARA NOVO ENCONTRO ASSIM QUE REUNISSE MAIS DADOS
PARA A DISSERTAGAO. NADA MAIS TENDO A ACRESCENTAR, A REUNIAO FOI ENCERRADA AS 11:30.



ATA DE REUNIAO

AOS 05 DIAS DO MES DE NOVEMBRO DE 2014, AS 11:20, REUNIRAM-SE A SALA DE REUNIOES DO 5¢
ANDAR DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS OS MEMBROS DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DA TURMA 5 COPPEAD REPRESENTADA POR ALINE ROCHA, ANA PAULA DANTAS E
ROSANGELA RAMOS COM A EQUIPE DA PRESIDENCIA DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS, COMPOSTA
POR DANIELA GOES, CHEFE DE GABINETE, LUIS VALVERDE SALANDIA, DIRETOR DE PROJETOS
ESPECIAIS, E PEDRO VEIGA, ASSESSOR DO INSTITUTO. A FALA FOI INICIADA A PARTIR DO QUE O
GRUPO PESQUISOU A PARTIR DAS INFORMAGOES OBTIDAS EM REUNIAO ANTERIOR COM A
DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESTRATEGICO, DANIELA TAVARES. AO NOTARMOS A
AUSENCIA DA MESMA NA REUNIAO, O GRUPO SOLICITOU SUA PRESENCA, UMA VEZ QUE OS
CONTATOS INICIAIS HAVIAM SIDO FEITOS ATRAVES DELA. APOS CHEGADA DA MESMA E A
APRESENTACAO DO ESBOCO DO QUE O GRUPO HAVIA PESQUISADO E PRONTAMENTE ACEITO PELA
DIRETORIA, FIRMOU-SE ENTAO A PARCERIA DO PROJETO COM A EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO ESTRATEGICO ATRAVES DA ELABORAGAO DE UM MODELO DE PLANO DE NEGOCIOS
ATRAVES DE AGENCIAS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL, PROMOVENDO O FOMENTO AOS
EMPREENDEDORES DE COMUNIDADES PACIFICADAS E ESTABELECEU-SE A DATA DO PROXIMO
ENCONTRO COMO DIA 26 DE NOVEMBRO DE 2014 PARA DISCUSSAO DE ESPECIFICIDADES DO
PROGRAMA. NADA MAIS TENDO A ACRESCENTAR, A REUNIAO FOI ENCERRADA AS 12:30.



ATA DE REUNIAO

AOS 26 DIAS DO MES DE NOVEMBRO DE 2014, AS 15H, REUNIRAM-SE A SALA DE REUNIOES DO 52
ANDAR DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS OS MEMBROS DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DA TURMA 5 COPPEAD REPRESENTADA POR ALINE ROCHA, ANA PAULA DANTAS E
ROSANGELA RAMOS COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESTRTATEGICO DO
REFERIDO INSTITUTO, DANIELA TAVARES, JUNTAMENTE COM MICHAEL, ADVOGADO E ASSESSOR DA
DIRETORIA DO INSTITUTO E COM OS PARCEIROS MARCOS E VINICIUS, REPRESENTANTES DA GOMA —
CARIOTECA, E RODRIGO E ALCEU, REPRESENTANTES DO ENACTUS CEFET-RJ, PARA TRATAR DE TEMAS
RELATIVOS AO PROJETO EM DESENVOLVIMENTO PARA CRIAGAO DE AGENCIAS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL QUE PROMOVAM O EMPREENDEDOR ATRAVES DE CAPACITACOES,
FOMENTANDO A ECONOMIA EM AREAS PACIFICADAS. FICOU ESTABELECIDO QUE O ESPAGO A SER
UTILIZADO PARA ESTE PILOTO DO PROJETO SERA O AUDITORIO DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS,
LOCALIZADO AO 12 ANDAR DESTE MESMO PREDIO. ESPAGO ESTE DISPONIBILLIZADO PELA PROPRIA
PRESIDENCIA PARA A REALIZAGAO DOS ENCONTROS COM O PUBLICO SELECIONADO.
ESTABELECERAM-SE TAMBEM QUESTOES PRATICAS DA IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO, TAIS COMO
O NUMERO DE 20 PARTICIPANTES NESSA ETAPA EXPERIMENTAL E AREAS EM FOCO SERAO
GASTRONOMIA, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, CULTURA E ESPORTES. SOBRE A DIVISAO DE
TAREFAS, A EQUIPE ENACTUS ENCARREGOU-SE DA CONFECGAO DO MATERIAL DIDATICO, UMA VEZ
QUE FICARA A CARGO DELES MINISTRAR AS CAPACITAGOES. AS OUTRAS EQUIPES FICOU
ESTABELECIDA A TAREFA DE BUSCAR PARCEIROS PARA RELATOS BEM SUCEDIDOS E PALESTRAS AQS
PARTICIPANTES. DETERMINOU-SE TAMBEM QUE O PROCESSO SELETIVO SERA REALIZADO ATRAVES
DE ENTREVISTAS E SERA CRIADA UMA TABELA DE PONTUAGCAO FUNCIONANDO COMO UMA PROVA
DE TITULOS, AVALIANDO NAO NECESSARIAMENTE A EXPERIENCIA DO CANDIDATO, MAS SIM A
PERTINENCIA DA IDEIA PARA A QUAL QUE ELE BUSCA INVESTIMENTO, DESTA FORMA, QUANTO MAIS
INOVADORA A IDEIA, MAIOR PONTUAGAO ELA RECEBERA. O PROXIMO ENCONTRO ESTA AGENDADO
PARA O PROXIMO DIA 03 DE DEZEMBRO DE 2014, AS 10H NESTE MESMO LOCAL. FIXOU-SE A
QUARTA-FEIRA COMO DIA SEMANAL PARA O ENCONTRO DAS DISCUSSOES DO PROJETO. NADA MAIS
HAVENDO A ACRESCENTAR, A REUNIAO FOI ENCERRADA AS 17:40.



ATA DE REUNIAO

AOS 03 DIAS DO MES DE DEZEMBRO DE 2014, AS 10:15, REUNIRAM-SE A SALA DE REUNIOES DO 5¢
ANDAR DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS OS MEMBROS DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DA TURMA 5 COPPEAD REPRESENTADA POR ALINE ROCHA, ANA PAULA DANTAS E
ROSANGELA RAMOS COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESTRTATEGICO DO
REFERIDO INSTITUTO, DANIELA TAVARES, JUNTAMENTE COM MICHAEL, ADVOGADO E ASSESSOR DA
DIRETORIA DO INSTITUTO E COM OS PARCEIROS MARCOS E VINICIUS, REPRESENTANTES DA GOMA —
CARIOTECA, E RODRIGO E ALCEU, REPRESENTANTES DO ENACTUS CEFET-RJ, PARA TRATAR DE TEMAS
RELATIVOS AO PROJETO EM DESENVOLVIMENTO PARA CRIACAO DE AGENCIAS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL. AS METAS ESTABELECIDAS PARA ESTA REUNIAO SAO O ALINHAMENTO
DE CRONOGRAMA E A CAPTACAO DE PARTICIPANTES. NESTE ENCONTRO FIRMOU-SE A FREQUENCIA
DO CURSO DE CAPACITACAO EM PERIODICIDADE SEMANAL, MAIS PRECISAMENTE AS 42 FEIRAS DAS
14H AS 17H, COM DURACAO TOTAL DE 2 MESES. A EQUIPE ENACTUS APRESENTOU A PROPOSTA DO
MATERIAL A SER UTILIZADO, CONTENDO 5 MODULOS, MAIS UM “BUSINESS PLAN” QUE SERA
ORIENTADO PELA PROPRIA EQUIPE ENACTUS. A PARTIR DA SELECAO DE PARCEIROS PARA
PALESTRAS, DEFINIU-SE AINDA A INCLUSAO NA GRADE DE AULAS DE 4 SABADOS TEMATICOS, CADA
UM DELES COM A PRESENCA DE DIFERENTES CONVIDADOS QUE TRARAO DEPOIMENTOS VOLTADOS
AS AREAS DE ATUACAO ESPECIFICA. CONFORME JA HAVIA SIDO ESTABELECIDO EM ENCONTRO
ANTERIOR, A PROXIMA REUNIAO FICOU AGENDADA PARA O PROXIMO DIA 10 DE DEZEMBRO DE
2014. NADA MAIS HAVENDO A DECLARAR, ENCERROU-SE A REUNIAO AS 12:15.



ATA DE REUNIAO

AOS 10 DIAS DO MES DE DEZEMBRO DE 2014, AS 10:10, REUNIRAM-SE A SALA DE REUNIOES DO 5¢
ANDAR DO INSTITUTO PEREIRA PASSOS OS MEMBROS DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DA TURMA 5 COPPEAD REPRESENTADA POR ALINE ROCHA, ANA PAULA DANTAS E
ROSANGELA RAMOS COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESTRTATEGICO DO
REFERIDO INSTITUTO, DANIELA TAVARES, JUNTAMENTE COM MICHAEL, ADVOGADO E ASSESSOR DA
DIRETORIA DO INSTITUTO E COM OS PARCEIROS MARCOS E VINICIUS, REPRESENTANTES DA GOMA —
CARIOTECA, E RODRIGO E ALCEU, REPRESENTANTES DO ENACTUS CEFET-RJ, PARA TRATAR DE TEMAS
RELATIVOS AO PROJETO EM DESENVOLVIMENTO PARA CRIAGAO DE AGENCIAS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL. NESTE ENCONTRO FOI FALADO SOBRE O ACOMPANHAMENTO POS
CURSO DE CAPACITAGCAO. DISCUTIRAM-SE OS MECANISMOS DE CONTROLE PARA AVALIAGAO DO
APROVEITAMENTO DA CAPACITAGAO E AS APLICACOES DO QUE FOI TRANSMITIDO. A EQUIPE GOMA
FICOU RESPONSAVEL POR TRAZER NO PROXIMO ENCONTRO OS MODELOS UTILIZADOS EM
TESTAGENS E ACOMPANHAMENTOS ANTERIORES. OS ENCONTROS DE 2014 FORAM ENCERRADOS
NESTA DATA SENDO RETOMADOS EM JANEIRO DE 2015 EM DATA A SER AGENDADA. NADA MAIS
HAVENDO A DECLARAR, ENCERROU-SE A REUNIAO AS 11:20.



ANEXO I

ENTREVISTAS



Entrevista

Marcos Salles - Carioteca

Equipe Lideres Cariocas — Como o seu trabalho esta ligado ao desenvolvimento das favelas?
Marcos Salles — A parceria com o IPP para a realizacdo do "Polo de Empreendedorismo

Social" é o nosso primeiro projeto de fomento ao empreendedorismo em favelas.

Equipe Lideres Cariocas — Como comegou a sua parceria com o IPP?
Marcos Salles — A partir da selecdo dos projetos vencedores da iniciativa "Rio+" - uma PPP
entre a Benfeitoria (plataforma de financiamento colaborativo, FGV e Prefeitura - onde nés
fomos indicados para compor o projeto junto ao IPP, a partir de nossa experiéncia na co-
fundacdo da Goma - associagdo com foco em fomentar inovagdo social, economia
colaborativa e design sustentdvel, fundada por 70 pessoas, correspondente a 22 empresas,
gue possui uma sede na Zona Portudria do Rio de Janeiro - e que servira de inspira¢do para a

implementacdo do Polo.

Equipe Lideres Cariocas — Como se da o financiamento da sua parceria com o IPP?
Marcos Salles — Estamos na fase inicial de estudos do projeto, em que ainda ndo ha previsdo
de financiamento dos parceiros.
uturamente existe a possibilidade da criacdo de um fundo aos novos negdcios que sairdo do
Polo, e dessa forma poderemos desenhar a sustentabilidade financeira da operacdao com os
parceiros envolvidos.
No atual momento compomos a equipe por acreditar que existem outras formas de

capacitar, formar e estimular empreendedores de favelas.

Equipe Lideres Cariocas — Olhando para o futuro desta parceria, o que vocé visualiza?
Marcos Salles — Visamos criar um Polo de Empreendedorismo Social na cidade do Rio de
Janeiro, que possa estimular jovens cariocas a desenvolverem a sua autonomia e o
empoderamento financeiro na construcdo de seus negdcios, que possam diminuir a

desigualdade e fortalecer os territdrios em que habitam.

Equipe Lideres Cariocas — Vocé esta desenvolvendo projetos voltados para as favelas com outros

orgdos e/ou organizacdes além do IPP?



Marcos Salles - Sim, estamos participando de outros processos de formacdo
empreendedora, como na Incubudora do Yunus Negdcios Sociais, com as turmas do RJ,
colaborando no processo de desenvolvimento das ideias.

Também participamos como mentores e banca avaliadora de ideias de iniciativas como Shell
Iniciativa Jovem, Universidade da Correria, na formacdo de jovens empreendedoras na ONG
Onda Verde e na facilitacdo da criacdo de projetos na area de desenvolvimento sustentavel
para a Zona Oeste do Rio de Janeiro dentro do projeto de fomento a Agenda 21 financiado
pela empresa que realiza obras de saneamento basico na regido, Foz Aguas 5.

Fora favela atuamos nos cursos de empreendedorismo criativo da Perestroika (maior escola
de processos criativos do Brasil), além de termos experiéncia educacionais autorais da
Carioteca com foco em desenvolvimento de comportamento empreendedor, chamado

"Empreenda a si mesmo".

Equipe Lideres Cariocas — Caso positivo, existe alguma experiéncia que vocé pode compartilhar
conosco?

Marcos Salles — Respondida acima.



Entrevista

Daniela Tavares — Instituto Pereira Passos

Equipe Lideres Cariocas — Como o seu trabalho esta ligado ao desenvolvimento das favelas?
Daniela Tavares — Trabalhamos elaborando e implantando projetos voltados para o

desenvolvimento sécio econémico das favelas pacificadas do Rio.

Equipe Lideres Cariocas — Como comegou seu trabalho no IPP?
Daniela Tavares — Em 2009 com o programa Empresa Bacana fizemos a legalizagdo do

comércio nessas favelas.

Equipe Lideres Cariocas — Como funciona a estrutura da sua Diretoria?
Daniela Tavares — Temos um grupo multidisciplinar que atua numa estrutura matricial para
gue possamos potencializar as melhores praticas de cada integrante.
Equipe Lideres Cariocas — Olhando para dentro da sua Diretoria, a estrutura é suficiente para o
desenvolvimento dos projetos?
Daniela Tavares — Atualmente contamos com 4 coordenadores de projetos e 1 estagidrio, no

ano de 2014 elaboramos 214 projetos, a estrutura ndao é suficiente mas procuramos

compensar com produtividade e parcerias.

Equipe Lideres Cariocas — Existe deficiéncia no quadro de funcionarios?

Daniela Tavares — Sim.

Equipe Lideres Cariocas — Caso positivo, qual o numero ideal de funcionarios?

Daniela Tavares — 20.

Equipe Lideres Cariocas — Como se da o financiamento dos projetos feitos (ou gerenciados) pelo IPP?
Daniela Tavares — Buscamos parceiros que supram as necessidades de atividades
complementares, também estamos desenvolvendo um fundo de captacdo junto a iniciativa

privada.

Equipe Lideres Cariocas — Olhando para o futuro deste trabalho feito pelo IPP, o que vocé visualiza?
Daniela Tavares — A implantagdo de Agéncias de Desenvolvimento Local para

institucionalizar a otimizacdo de acdes nas favelas.



Equipe Lideres Cariocas — Vocé vé a possibilidade de ampliacdo das parcerias com consequente
aumento dos projetos voltados para as favelas?

Daniela Tavares — Sim, inclusive é necessario para este crescimento.



Entrevista

Rodrigo Abdon — Enactus

Equipe Lideres Cariocas — Como o seu trabalho esta ligado ao desenvolvimento das favelas?
Rodrigo Abdon — Nés da Enactus CEFET/RJ desenvolvemos projetos com o objetivo de
melhorarmos a qualidade de vida de comunidades carentes através de métodos pautados
por ambitos ambientais, sociais e econdmicos. Em nosso mais de dez anos de existéncia, ja
realizamos diversos projetos com comunidades carentes. Nosso método consiste em
encontrar um grupo que possui uma necessidade especifica, seja ela de qualquer natureza, e

desenvolver formas para sanar essa necessidade e gerar renda para tal grupo.

Equipe Lideres Cariocas — Como comegou a sua parceria com o IPP?
Rodrigo Abdon — Fomos apresentados pelo time Enactus FGV, que ja haviam realizado
trabalhos com o IPP. No principio, iriamos desenvolver capacitacdes de empreendedorismo
social no Morro do Turano, mas fomos convidados entdo a participar do pdlo de

empreendedorismo.

Equipe Lideres Cariocas — Como se da o financiamento da sua parceria com o IPP?
Rodrigo Abdon — N3o recebemos nenhum tipo de verba para a realizagdo dos nossos
projetos. Acreditamos que a experiéncia que recebemos ao conhecer novas realidades e

auxiliar para o desenvolvimento do nosso estado é a nossa maior recompensa.

Equipe Lideres Cariocas — Olhando para o futuro desta parceria, o que vocé visualiza?
Rodrigo Abdon — Atualmente participamos do planejamento da primeira edi¢do do pdlo de
empreendedorismo, que iremos participar de perto, mas cremos também que esse serd uma
grande porta estratégica para a entrada em comunidades. Acreditamos que ainda
desenvolveremos muitos projetos junto com o IPP. Nossa visdo, de transformar comunidades
carentes em inteligentes e melhorar a qualidade de vida de seus habitantes é a mesma, e por
isso temos grande expectativa com essa parceria, ndo apenas com o IPP, mas também com

os demais parceiros do polo.

Equipe Lideres Cariocas — Vocé esta desenvolvendo projetos voltados para as favelas com outros
orgdos e/ou organizacbes além do IPP?

Rodrigo Abdon — Sim.



Equipe Lideres Cariocas — Caso positivo, existe alguma experiéncia que vocé pode compartilhar

conosco?
Rodrigo Abdon — Atualmente desenvolvemos trés outros projetos além da parceria com o
IPP. Temos o projeto Caravela, com a col6nia de pescadores Z-13, aonde estamos
desenvolvendo métodos para a utilizacdo dos restos de peixe e descarte adequado de
reciclaveis. Desenvolvemos também o projeto Reciclativo, junto com ONG CEDAPS, com o
objetivo de melhorar a coleta de reciclaveis em comunidades do RJ e amplificar a
conscientizacdo ambiental. Por ultimo, o projeto Aggros, com a associacdo de produtores
organicos da Agroprata, em Campo Grande -RJ. Objetivamos melhorar a sua metodologia de

colheita e armazenagem, amplificar a venda de produtos organicos no RJ e implementacado

de fontes energéticas alternativas.



ANEXO Il
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Panorama das UPPs

Numero de UPPs: 37

Comunidades: 208

Populagdo em dreas de UPP: 711.699

Extens3o total da UPPs: 20.046.143 m?

UPP mais populosa: Complexo da Maré (129.770 habitantes)

UPP menos populosa: Cerro-Cora (2.805 habitantes)

Maior UPP em area territorial: Vila Kennedy (3.301.743 m?)

Menor UPP em &rea territorial: Santa Marta (53.706 m?)

Média de habitantes por domicilio: 3,25 (média da cidade: 2,94)

UPP com menor percentual de mulheres: Complexo da Penha (48,34%)

UPP com menor percentual de idosos: Pavdo-Pavdozinho/Cantagalo (2.9%)

UPP com maior percentual de idosos: Vila Kennedy (7,5%)

Média de densidade demografica nas UPPs 355,03 habitantes/ha (média da cidade: 110,71)

UPP com maior densidade demografica Pavdo-Pavdozinho / Cantagalo (807,95 Habitantes/hectare)
UPP com menor densidade demografica Salgueiro (170,83 habitantes por hectare)

Média de analfabetismo nas UPPs entre pessoas maiores de 15 anos: 6,5% (média da cidade: 2,89)
UPP com menor indice de analfabetismo entre maiores de 15 anos: Vila Kennedy (3,8%)

UPP com maior indice de analfabetismo entre maiores de 15 anos: Chapéu Mangueira/Babilonia (11,8%)
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Habitantes Dersidde
Territdvios e | Comunidodes Pnpm::#n  Damicilios ™ por Hren [m®) ' | demegrifica
f i e .
Andarai 1 L] 9,685 L1993 124 AB2 D6H 209,51
Batan 1 1 23.932 1hl4 314 1287184 18591
faorel 1 6 12811 31734 343 504,025 754,17
Chapeu Manguera/Babilinia 1 | 5739 Li7a in 118543 314,62
Cidade de Deus 1 i | 40,7195 la742 324 2.083.217 11543
Eszondidinho/Praperes | ) 1374 L8 3.18 17148 435,18
Fatlet/Foqueteim/Cora 1 ] 9169 1044 11 55. 10 358.56
Forrmega 1 1 4312 LI 7 159.951 215,61
Macacos 1 1 19.07m9 5419 351 80426 501,52
Mangueira 1 5 14.589 4311 1,38 335,558 433,47
Fawdo-PawdceinhoyCantagaio 1 ] 10338 3.I68 316 127353 BO7.95
Prividncia 1 4 4,889 1.465 3,34 133 544 365,82
Salgusira 1 2 3345 226 isl 195 813 170,83
Santa Marta 1 1 3908 L176 332 53.706 TI7.67
Sho Carlos 1 L 15224 4539 135 396530 3353
500 Jodo 1 5 1.035 19532 360 188.0248 315
Tabajaras Cabritos 1 L] 4139 LAl 3,03 147.717 186,57
Turang 1 1 12215 3438 3,35 X561 312,31
Vidigal/Chdcara da Céu 1 2 0an £ 3,01 315,865 328,54
Compheas do Alemdo 4 15 B0L555 18226 132 1.821.19 35251
Compleno da Perha - 1 48.559 13.060 in 1.200.594 404 48
Rocinha 1 i 71080 23570 FRF) 904.010 186,17
lacarezinhio 1 18 39041 11534 134 515418 T57.46
Manguinhios ", 13 44.051 13143 3,35 GYLTL B36, 64
Caju | 8 1e11? 5.122 3,15 0L 3217
Barreira/Tuiut 1 s 12.657 4472 1,06 263415 518,94
Cerro-Cora 1 | 2805 e 360 b63.912 407,04
Lins/Camarista H v J0.550 3085 5Bl 942163 L1818
Vils Kennedy 1 £ 41 555 12838 14 2188847 181,55
Complexn da Maré " 15 1237 41.754 111 3301743 393,03
Tetal 41 i T11.699 118,713 3,25 JO.046. 143 355,09
Rip de Janeirg | | | 6320445 | 2146340 | 29ma  sresrras3]| 110w

Vit 1)) bnadstoi P d P i, (o haim prn BOE, o Bemogrbdes (3040
2] pmstats Metwita Paa (20000 A biwa otilinds o relem @ bhed wrbanleedy

18] (a0 Carrsagilicn BGE 100000
i iprwer ieeflibislin Falis pee e



Sewo e Roxdo de Sexos segunda
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639 62| se0x  esaf ams: 1307; WBLE BN
1093 1083|2281 2394 18 554: 1762 B3N
pees:  1sall 1ess  1gy 1434 5361 6503  7.158
B I 100; L34 Lan
1666; 2568|253 amay]  3s03 495; 10.001; 10733
5205 50%6] G06k  Sads]  7sE% L.764: 1961 1933
16686; 16413 18205 IBSSH 4480 25184 3ME 5141 63098 €531
SL511. 90631] 100863 100.591) 127.764 139.697| 12.393 32371 343336 384.711
183.162 202,850 267.461 54,764 708247




Total e Percentual de Pessoas Alfabetizadas e Nio Alfabetizadas com 15 anos ou mois de idode

FE.'.'.T-_I}IHS com 15 ou mais anas

UPPs Alfabetizadas | Nao Alfabetizadas | Total
Pessoas % Pessoas % Pessoas %
Andarai 6.594: 92,5% 536: 75% 7.130. 100%
Batan 16.735;  94,6% 959:  54% 17.694: 100%
Barel 8727 93,1% 6ag:  69%| o937  100%
Chapéu Mangueira/Babilania 2510  £8,2% 337! 118%] 2847  100%
Cidade de Deus 32676: Sa7%] 1816:  53%] 34.492: 100%
Escandidinho/Prazeres 4,750  94,9% 1548 51%] 5004  100%
Fallet/Fogueteiro/Caroa IE.?DEE 95,9% lﬂﬁg 4,1% 5.951':_ 100%
Formiga 2916: 593,0% 219; 7.0% 3.135:  100%
Macacos 12616 91,2% 1213 88%| 13829 100%
Mangueira 9.730 92.3% 808  7.7% 105390  100%
Pavio-Paviozinho/Cantagalo 71110 93,6% 4861  BA%| 7597 100%
Providéncia 3.270: 92,5%  166: 75% 3536  100%
Salgueiro 2.173: 93,9 1410 61% 2314 100%
Santa Marta 26480  91,6% 243 gaw] 28911  100%
530 Carlos 10.504: 94,68 600:  54%] 11104  100%
530 Jodo 4677  95.8% 105:  42%| 4882 100%
Tabajaras/Cabritos 3.240:  94,4% 1941 56% 34340 100%
Turano 8.109: 92,6% 644  7a4%| B753. 100%
Vidigal / Chacara do Céu 1.277: 83,2 532  68% 7.809: 100%
Complexo do Alemao 39451 923%] 32690  7.7%| 427200 100%
Complexo da Penha 35.429: 94,6 2.024: 54%] 37.453: 100%
Rocinha s0.032: o33%] 3s7si  67%l s3e07: 100%
|Jicarexlnh-n 27.196: 949%) 1476 51%| 28672 100%
Manguinhos 30.584° 935%] 2.1130  65%] 32697 100%
Caju 11.048:  92,5% ga7:  75%| 11.945:  100%
Barreira/Tuluti 9.939:  95.2% 503:  48% 10.442:  100%
Cerro-Cora 2670 93,7% 18  53% 285 100%
Lins/Camarista 14,530] 93,7% 970!  63%] 15500  100%
Vila Kennedy 30.073: 9p,2° 1.201: 3B%| 3L.274: 100%
Complexo da Maré E?.E?Ei 92,2% ?,dﬂlé 7.8%] 95.381 100%
Total 489.496: 93,5% 33836  65%] 5233320  100%
Ria de Janeiro 100%

Fonde: Consa Demegraftoo I8GE [(2000)
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Totole Percentuol de Respowsdeds peles Domiclios Particatares Permaventes por Cortes de fenda

PPy Al 112 5M ﬁhhu;:ﬂui th#rll.!ﬂfllﬁlﬂ‘rll]i‘ﬂ Mais de 3 5M .'im:::anm
total : N | totel ¢ % % fotal = %

Andas b 1042 348% 5% IR OO
Batar 200! 1947} 265% Bo%  1os ey
Bl 50: 1263} 338% by 3 1054
Chapey Marguers/Babilieia it 53 385% 6% B
Cidade dé Deus i w100 303 5% e M
Eucondidindia/ Prazerss b:li uu1§ 302% B.E% 1&5.: 1,7
Faiet/Foguetea/Cora 1; BB 288% 4% 3% 123%
Farmiga 16! 562 439% 2% Wi 13
Macacos 55 1764 325% L% SME 96N
Manguelra T EFEE T B,1% ags 12,8%
Pavi-Pavioanie/Cantagalo & LIE 346N 4% Q13N
Providéniia M4 5690 3.6% LT% pi Lk
Selguiro 13 ;Y N L4 190 106N
Santa Marta i 04 344% 54% 17 6I%
Sho Carken 68! 1372 302% 4% 0 BN
550 Jodo it] T 390K L% B 125%
Tabajaras/Cabritos 11 X3 0% B#% om: 153N
Toraro a1; L1 338% A1% E 1%
Vikgal | Chicara da Chu i LOI5: 297% 53 6SE 1w
Complexs do Alerdn A04: .65 323% Li% 16 192%
Campbese da Penna 0| 1338 333% W B B
Rocinta . 70518 204% 41% B 15.0%
m: 123 317N % uTE oAy

Manguinhos it 5167} 34N AN 20E 16
Ciju W L1962 383K 4% 964 188%
BarreirayTuisd B3 193 269% ;0% ST 125%
Cerro-Cord 1 FEE L 564 19 166N
Ly Camarista 85 1805 348% 5,3% CEV N
Via Kenredy : 10 256N LTI 5 1
Complexs daMaré m 13048 322% S50 59X W%
Total a210; AT 326K A% B 15NN
o d¢ Joreirs 138 AT 2068 1LEA EEET] o

Firce, Devea Dovvagrd Tz 19GE {R020)



