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4. INTRODUGAO

Este projeto tem como proposta a implantagéo de um sistema centralizado de informagdes sobre
o transporte coletivo plblico, que contard com mapas, numeros das linhas de Onibus e,
orincipaimente, seus itinerarios, que estaréo disponiveis em um site, gue podera ser acessado
através de “QR Codes” instalados nos pontos de &nibus. Outras informagdes, tais como, de
hotéis, monumentos, igrejas histéricas, estadios, parques da cidade, quiosques, casas de shows,
museus, etc, também poderdo ser disponibilizadas neste sistema.

Desta forma, todos os tipos de usuérios que ufilizam o transporte coletivo publico de passageiros,
ou seja, o usudrio regular com rotina diéria, o usuario reguiar com mudanca de itinerario, o usuério
potencial e, principalmente, os turistas, nacionais e estrangeiros, teréo a sua disposi¢éo de forma
rapida e segura todas aquelas informagdes que hoje néo estéo presentes nas paradas de onibus,

Para visualizar o contelido desse site, o dispositivo moével deverd contar também com
funcionalidade de navegacdo e com um plano de dados ou acesso a rede Wi-Fi.

Considerando que nos proximos quatro anos a cidade sera palco de varios eventos de dimensdes
internacionais e recebera um grande afluxo de turistas, é preciso que as informagbes referentes
ao sistema de transporte publico sejam oferecidas por um érgéo oficial, ou em parceria entre a
Prefeitura e uma instituicéo privada, dando credibilidade a este sistema.

A implantac8o deste projeto encaixa-se no Plano Estratégico da Cidade do Rio para o periodo
2013-2016, no item Rio Capital do Turismo, visando a meihoria do ambiente da cidade para o
turismo com disponibilizacio de informactes e melhoria dos servigos e da infraestrutura ao turista.

Ainda dentro do plano estratégico, no item transporte, a Prefeitura esta prevendo adotar algumas
medidas para reduzir as grandes diferengas que existem no grau de conservagéo, conforfo e
informagBes nos abrigos de Gnibus. Citamos algumas medidas, que estao em simetria com ©
projeto apresentado.

] pontos de dnibus com conforto (teto) e informagdes sobre itinerarios e,

(n sistema de informacgdo ao usuario e cameras de seguranga.

2. FERRAMENTA QR CODE

O “QR Code" (Quick Response Code} € um codigo
de barra bidimensional, conhecido como cddigos 2D, que
pode ser escaneado por dispositivos moveis, como,
celulares e smariphones, além dos fablefs, desde que
possuam uma camera fotografica, utilizando um soffware
apropriado, podendo levar o usuario para um site
determinado na internet.

3. CENARIO ATUAL

O sistema de transporte coletivo rodoviério & a modalidade mais utilizada pela populagio carioca,
sendo vital para o bom funcionamento da cidade. Hoje a frota municipal & formada por
aproximadamente 8.700 veiculos, operados por 43 empresas de onibus agrupadas em 04 (quatro)
consércios (SANTA CRUZ, INTERSUL, INTERNORTE E TRANSCARIOCA), que juntas
disponibilizam aproximadamente 724 linhas.



Hoje existe uma grande caréncia de informagdes ao usuario de 6nibus, no que tange aos
itinerarios e aos pontos de interesses que podem ser atendidos por este sistema modal,

N&o ha site oficial que disponibilize essas informacdes, existindo somente alguns sites particulares
(va de onibus/Fetranspor, blogs e outros), que disponibilizam as informagdes de forma
fragmentada e incompleta. £ o acesso a esses sites se d& geralmente de casa ou do trabalho,
pois tais informacgées néo estdo disponiveis em locais publicos.

4. QR CODE APLICADO AQ SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO COLETIVO

Sera desenvolvido um sistema que contara com informagdes georreferenciadas que apontaréo em
um mapa o local que o usuério se encontra bem como as opgdes das linhas de énibus disponiveis
para embarque naquele local, que ao serem selecionadas mostraréo os seus respectivos
itinerarios completos, inclusive com informagdes complementares de interesse publico como
pontos turisticos, hospitais, restaurantes € outros.

Para trazer as informaces do sistema ao publico seréo afixadas imagens QR Code nas paradas
de 6nibus, que quando escaneada por um smartphone ou fablef levard a uma pagina da internet
que disponibilizard informagdes oficiais, seguras e completas sobre o sistema de transporte
coletivo.

No site o usudrio também tera total liberdade para pesquisar outros trajetos e ao inserir o
endereco de destino, obtera também informagées complementares além das citadas acima, como
estimativa de tempo do percurso, nimeros de paradas de 6nibus, locais destas paradas e outros.

O site sera disponibilizado em trés idiomas: portugués, espanhol e inglés (identificado através de
“bandeirinhas”).

O objetivo deste projeto vai além de levar informagéo para © usuério chegar do ponto A ao ponto
B, mas sim, como chegar. Abrindo um leque de opgdes para que ele escolha o trajeto desejado.

A utilizacdo de imagens QR Codes nas paradas de onibus é menos suscetivel a problemas com
vandalismo se comparadas a sistemas que utilizam painéis eletrénicos, bem como o custo de
implantacéo e manutengéo muito inferior. Os QR Codes podem até ser aplicados nas calgadas, ao
lado dos pontos de 6nibus, semelhante ao que acontece em Portugal € na Espanha, aonde foram
desenhados imagens utilizando pedra portuguesa.

Em épocas de eventos de massa, tais como Olimpladas, poder&o ser inseridas as informacdes
pertinentes a estes, indicando as melhores formas de se chegar aos locais.

Em uma etapa posterior, o site poderd informar ao usuério a localizagéo e o tempo estimado de
chegada do Onibus escolhido, visto que em razdo da reestruturagéo do setor de transportes, 0
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ONIBUS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO — RIO ONIBUS,
desenvolveu um sistema de informatica onde é possivel, em uma tela com um mapa cadastral,
localizar os 6nibus e seus respectivos itinerarios via informagdes repassada minuto a minuto por
um equipamento de GPS instalado nos veiculos. Este sistema é disponibilizado a SMTR que
monitora e supervisiona toda frota de Snibus na Cidade.



5. FERRAMENTAS ESTRATEGICAS
5.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA (ESPINHA-DE-PEIXE)

FALTA DE INFORMAGOES SOBRE ITINERARIOS DOS
- ONIBUS

FERRAMENTAS

Falta‘du.e site Faltacle
oficial
pessoal
Sites desenvolvidos por

instituicoes privadas Faltade
freinamento FALTADE
Informagbes ; INFORMACOES
fragmentaclas | SOBREOS

ITINERARIOS

indicagéo do nlimero do - DE GN;gUS
Gnibus, apenas coma Falta de investimento | TRANSPORTE
infarmacacde saidae ’ COLETIVO
chegada
o RN Falta motivagao
informagdes S R
insuficientes Sistema da
TSSO informagdes apenas
Layout pouco para uso intemo
funcional

“PARADAS DE PREFEITURA

GNIBUS

5.2. ANALISE MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS (STRENGTHS) OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)
. Planejamento Estratégico 2013-2016; | » Aumento da utilizagéo de aparelhos
. Investimentos direcionados para os | de smartphone
grandes eventos, e ) Ocorréncia de grandes eventos
. A Lei Federal n° 12587, de |internacionais na cidade, aumentando a
03/01/2012, Iinstitui as diretrizes da Politica demanda de turistas
Naciconal de Mobilidade Urbana . Parcerias com outros oOrgdos da
Prefeitura e/ou instituicdes privadas
FRAQUEZAS (WEAKNESSES) AMEAGCAS (THREATS)
. Informacgdes insuficientes nas Paradas | o Sites desenvolvidos por instituicbes
de énibus privadas
. Falta de um banco de dados oficial . Fatta de uma grande Rede Wi-Fi
. Falta de investimento publico distribuida pela cidade
o Falta de divulgacéo do sistema de
informagéo




6. RISCOS DO PROJETO

Para a implementacéo deste projeto foram levantados os possiveis riscos e seu tratamento
preventivo:

Os usudrios podem ndo utilizar a nova ferramenta — elaboragéo de planos de marketing
para divulgagéo da nova ferramenta.

Vandalismo com as imagens de QR Codes — manutencéoffroca periodica

Falta de acesso rapido as novas tecnologias por parte do usuaric — os QR Codes serfo
instalados inicialmente através de um projeto-piloto comegando pelos bairros atendidos
pelo conséreio INTERSUL, onde encontra-se em operacéo os BRSs (Bus Rapid Service),
corredor exclusivo para énibus

CondicBes precérias de acesso e/ou conexdo com a internet — Disponibilizar rede Wi-Fi
pela cidade, a exemplo dos Projetos Orla Digital e Rio Estado Digital desenvolvido
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro (SECT/RJ)

7. CUSTOS

» Os custos considerados para implantagéo deste projeto foram estimados com base no
cadastro de prego da prefeitura da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, devendo ser
atualizados na data da implantagéo.

ltem Descrigio Und Quant Custo Unitario Total {R$)
(R$)
Hardware
1 Servidores und 0z 30.000,00 60.000,00
Software
Licenca do Banco de Dados SQL
2 Server 2008 und 01 90.000,00 ©0.000,00
Mé&o de Obra
3 Desenvolvimento do portal horas 3.800 120 456.000,00
Painéis com cddigo QR Code
4 | Confecgao e fixagdo das placas und 01 100.000,00 100.000,00
Marketing
5 | Divulgagéo und 01 200.000,00 200.000,00
Total 906.000,00

Para evitar que o sistema saia do ar em caso de um numero elevado de acessos ao site devera
ser previsto como plano de contingéncia a incluséo duplicada dos itens 1, e 2 da planilha acima.
Com isso o custo total do projeto passara a ser de R$ 1.056.000,00.



8. PARCEIROS

Foram realizadas reunides com os parceiros abaixo listados durante a fase de desenvolvimento,
que cederam a maioria das informagdes contidas neste projeto:

Rio Tur

Secretaria Municipal de Transporte —~ SMTR

IplanRlo

Rio Onibus

Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro -
Fetransport

Finalmente fica proposto a SMTR, a implantacéo deste que devera desenvolvé-lo e manté-lo.

A Secretaria Municipal de Transporte devera contar com o apoio da IPLANRIO — Empresa
Municipal de Informatica, podendo inclusive estabelecer parcerias com o RIO ONIBUS e a
FETRANSPOR, j& que estas instituigdes séo afins ac setor de transporte rodoviério coletivo e ja
possuem sites que disponibilizam informagdes aos usuarios (VA DE ONIBUS). As parcerias
reduziriam inclusive os custos de implantagao e manutengéo do projeto.

9. CONCLUSAO

A ideia de desenvolver um sistema de informagdes para usuarios de transporte plblico ndo &
novidade, pois outras Prefeituras como a de S&o Paulo, Vitéria, Porto Alegre e Belo Horizonte ja
estao desenvolvendo sistemas parecidos. Porém o projeto apresentado traz um diferencial que é
a utilizagéo da ferramenta QR Code instalada nos pontos de 6nibus, para agilizar o acesso as
informacées sobre o transporte pablico de forma répida e eficiente, sempre & méo do usuario.

Os QR Codes inicialmente seréo fixados nos pontos de dnibus e posteriormente serfo colocados
nas Estagdes, nos Terminais, na Rodoviéria e nos Aeroportos. Além disso, o sistema futuramenie
podera incluir todas as informagbes relacionadas a outros meios de transporte urbano, incluindo
as Vans, os “Frescdes” e os BRTs.

O desenvolvimenio desse sistema vem atender a Lei Federal n® 12,587, de 03/01/2012, que
instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que determina em seu Art. 14,
inciso 1Il, que sdo direitos dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana “(...) ser
informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e
acessivel, sobre itinerarios, hordrios, tarifas dos servi¢os e modos de interagdo com outros
modais (...).

Para desenvolvimento deste projeto foram visitadas: RIOTUR ~ Empresa de Turismo do Municipio
do Rio de Janeiro, RIO NEGOCIOS - Agéncia de Promogéo de Investimentos do Rio de Janeiro,
Secretaria Municipal de Transporte — SMTR, Empresas de Onibus da Cidade do Rio de Janeiro
RIO ONIBUS, e Federacéo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de
Janeiro — FETRANSPOR, onde todos atestaram a necessidade da implantagéo de um sistema
com esta finalidade, tanto para usuario regular, bem como para os turistas, diante dos préximos
eventos que ocorrerdo na cidade.

Em resumo, as tecnologias e ferramentas para implantagdo do sistema jé existem, faltando
somente mover esforcos para que elas sejam implantadas, promovendo a melhoria da qualidade
do sistema de orientacdo ao cidadéo carioca, visitantes e turistas nacionais € internacionais.
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1. Introdugao

Nas tlimas décadas muitas mudancas culturais, tecnolégicas, econdmicas, politicas e
ambientais podem ser percebidas. Estas vém influenciando de forma ativa, diversas
decisdes estratégicas quanto a gestao dos servigos publicos nas cidades. Um dos grandes
desafios dos centros urbanos é a mobilidade, e diante do cendrio de continua mudancga, o
transporte coletivo arca com a ardua tarefa de garantir que grandes quantitativos de
pessoas circulem pelas cidades dentro de um padrao minimo de qualidade do servigo.

As metropoles brasileiras tém enfrentado nos Ultimos anos o que podemos chamar de
uma crise da mobilidade urbana, 'problema resuitante, sobretudo, da opgéo pelo modo de
transporte individual em detrimento das formas coletivas de deslocamento. O ritmo de
crescimento no nimero de veiculos supera o da populagdo na maioria dos casos.
Segundo pesquisa da Federagado das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) de
2010, a previsao & de que quase trés milhdes de carros circulem pelo Rio de Janeiro em
2016. Isso significa cerca de 400 carros em circulagéo para cada mil habitantes na cidade.
A eficiéncia dos transportes coletivos € uma das solugbes mais cogitadas e palpéveis para
este caso. O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Sustentavel do Municipio do Rio
de Janeiro.(Lei complementar n° 111, de 1° de fevereiro DE 2011), dentre outras
questdes, coloca como principios e diretrizes da politica urbana o desenvolvimento e o
planejamento continuo integrado das agdes governamentais, visando a eficacia, a
eficiéncia e a otimizagao dos servicos pulblicos, e o controle de gastos, utilizando-se os
dados obtidos pela aplicagdo de uma politica de informagao.

Atualmente, no municipio do Rio de janeiro, as informagdes sobre o transporte urbano
coletivo podem ser encontradas em diversos sites, contudo & sentida a carencia deste
servico contido de forma organizada e integralizada em ambiete do poder piblico.

Ao fechar o foco sobre o transporte rodoviario em nosso municio, percebe-se que a frota
atual é de aproximadamente 8.700 veiculos que s&o distribuidos em cerca de 700 linhas.

No total sdo 43 empresas sendo estas agrupadas em 4 consorcios.



Tema e Delimitagéo do Tema

Este estudo abordard a utilizagdo de recurso de tecnologia de informagdo como
ferramenta de uso popular para obtengéo de informacao georreferencia de dominio pablico
a qual vai atuar como facilitadora no deslocamento dos usuarios. A matriz que enfoca a
utilizagao desta ferramenta como fator orientador no campo do turismo fica como sugestao
para estudos futuros.

Neste estudo optou-se delibaradamente pela utilizagao do conceito de usuario a toda
pessoa que faz uso do transporte ptblico coletivo rodoviario da sua cidade para se
locomover, neste conceito estdo contidos os turistas nacionais e internacionais. Ainda

restringindo o conceito de transporte coletivo rodovidrio exclusivamento o énibus.
11. Problema

Falta de informacdes oficiais ao usuario do transporte coletivo rodoviario quanto aos

itinerarios, e os pontos de interesses atendidos por estes.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Facilitar a orientago do cidad&o no processo de desiocamento com transporte publico no
municipio do Rio de Janeiro através da implantagao de um sistema centralizado de
informagdes;

1.2.2. Objetivo Especifico

Estabelecer e Implantar sistema de informagées e orientacao inteligente voltado para o

transporte rodoviario do municipio do Rio de janeiro utilizando como projeto piloto as

linhas do consdércio InterSul.



Metodologia

Neste trabalho foi considerada a pesquisa exploratoria como adequada para a realizagao
do objetivo deste projeto. Richardson (1999) afirma que este tipo de pesquisa é
recomendado quando o que se conhece sobre o problema em estudo & muito reduzido. Ao

realizar a pesquisa ampliamos o conhecimento sobre um fato pouco explorado.
2. Turismo

A paisagem do litoral do Rio de Janeiro € uma das mais belas do mundo. Em 2014 tera
participagdo importante como uma das cidades sede de jogos da Copa no Mundo de
futebol, em 2016, a Cidade do Rio sediara os Jogos Olimpicos, pela primeira vez na
América do Sul.

A capital fluminense é internacionalmente conhecida pela beleza de suas praias e morros,
além de ser um grande pélo de turismo cultural, contemplada por diversos museus, teatros
e casas de espetaculos. Segundo a EMBRATUR, é o destino mais procurado pelos
turistas estrangeiros que visitam o Brasil a lazer, e o segundo colocado no turismo de
negdcios e eventos. Abriga também a maior floresta urbana do mundo. |

Neste cenario, entendemos a importancia de possuirmos um- sistema de orientagdo ao
visitante pensado e organizado de forma a prestar servigo de qualidade, com dados

confiaveis e de facil acesso e navegagao.
3. Sistema de Moniteramento Inteligente para Transporte Publico

O desenvolvimento recente na tecnologia de informagéo tém proporcionado grandes
avangos no gerenciamento dos sistemas de transporte. No mundo ja existem vérias
tecnologias testadas e em funcionamento que estdo auxiliando na tarefa de controle da
operacao do transporte plblico por 6nibus. Esses sitemas geram informacdes Oteis para o
planejamento e operagéo dos métodos de transporte. No Brasil, os investimentos em
tecnologias avancadas ainda s8o modestos e estdo focados em equipamentos que
auxiliam no controle da evasao de receita. A grande maioria das cidades Brasileiras
carece atuaimente de um sistema informatizado para o seu servigo de transporte publico.

Isto dificulta a vida de moradores e principalmente de turistas que acabam optando por
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utilizar outras formas de descolamento que nao o 6nibus coletivo, alugando vefculos ou
utilizando taxis em suas necessidades. No entando, percebe-se um crescente interesse
por parte dos orgéos gestores e reguladores, em implementar sistemas automatizados
para auxiliar na melhoria da qualidade dos sistemas de transpoorte e como forma de
aumentar a produtividade e a atratividade do servigo.

O Rio de Janeiro se tornou a vitrine internacional do Brasil. Para atender as demandas
geradas pelos grandes eventos e pelo crescimento econdémico do estado e do municipio,
uma série de obras e projetos estdo sendo realizados para a meihoria dos transportes
coletivos e do transito na cidade. Dentre eles podemos destacar a informatizacéo do
processo de monitorizagdo da frota. Associada a esta idéia, foi pensada uma forma
simples e rapida de disponibilizar informagéo de qualidade e atualizada aos cidadaos e
turista de nosso municipio. Em um sistema com interface web, usuarios poderao constultar
o itinerario dos énibus e sua posigao, a partir de qualquer lugar, através de seus celulares,
computadores ou tabletes. O processo de divulgagao utiliza a estrufura ja existente nos
ponto de énibus da cidade. O acesso ao sistema & feito através de adesivos colocados em
cada parada contendo instrugbes de uso, além da URL e QR-Code (codigo de barra
especial) para a pagina web com informacdes para a correspondente parada. Desta
forma, 0s usudrios poderdo utilizar tal ferramenta tecnologica e obter instantaneamente
informagbes sobre os dnibus que passam naquele lugar através da internet. Um app
(aplicativo para celular) também & disponibilizado, sendo uma forma mais conveniente de
utilizar e distribuir o sistema.

A tecnologia de rastreamento da frota ja existe e esta implantado em nosso municipio, ©
processo & feito com o uso de tecnologia de comunicagdo moével celular com GPS
instalados em cada veiculo. Além disto, ao conectar este aparelho ao sistema de som do
velculo, os passageiros também t&m acesso a informagoes por voz sobre o0 nome da atual
parada e das proximas, facilitando sua localizagéo durante o trajeto. Este sistema de
monitoramento em tempo real para o servigo de transporte publico permite acompanhar a
localizacso, itinerario e tempo de chegada dos veiculos beneficiando tanto moradores
como turistas e pode qualificar e incentivar o uso de transporte pUblico. Este sistema
possui menor custo de implantagio e manutengdo comparado aos sistemas fradicionais e
maior acessibilidade devido a interface web que pode prover informagbes remotamente e

em multiplos idiomas.



4, Tecnologia
4.1. Tecnologia da Informagéo

As tecnologias da informagdo e comunicagao ‘séo elementos fundamentais na
configuracéo da sociedade contemporanea, a medida que cada vez mais participam da
nossa maneira de apreender e comunicar a realidade. Com essas novas tecnologias, uma
conectividade sem precedentes tem invadido as diversas ‘esferas de nossa vida,
revolucionando o cofidiano e alterando as bases nas quais os significados sociais s&0
construidos (COOPER, 2002; ORLIKOWSKI, 2007). |

A velocidade com que essas novas ftecnologias sao incorporadas pela sociedade
impulsionam as organizagbes para a inovagao, por meio da qual precisam nao apenas
sobreviver, mas prosperar. Especificamente em relagéo a gestao de comunicagéo, muitos
tam sido os desafios advindos da mediacao dessas praticas pelas novas tecnologias.

A gestdo da comunicagdo nas organizagées cOMo UM processo massivo e unilateral tem

sido revolucionada pelas novas possibilidades trazidas pelas midias locativas digitais.
4,2. Midia Locativa

Lemos (2007) define midia locativa como “um conjunto de tecnologias e processos de
tecnologia da informagéo cujo conteudo vincula-se a um lugar especifico”. Elas sao
dispositivos que permitem a emissdo e recepgao de informagao, de um conte(do, a partir
de lugares/objeto. Para isso, torna-se necessaria uma relagé@o entre lugares e dispositivos
moveis digitais. A informagao é processada por artefatos sem fio como GPS, telefones
celulares, palims e laptops em redes Wi-Fi, Bluetooth. Além das midias ja citadas, outro
artefato que vem sendo utilizado como uma midia locativa sao os codigos de barra
bidimensionais ou etiquetas moveis (EBNER, 2008). Dentre as etiquetas moéveis
existentes, destacamos o QR Code (Quick Response Code) que se constitui parte desse
trabalho.



4.3. Ferramenta QR code

O QR code é um codigo de barra bidimensional, conhecido como codigos 2D, que pode
ser escaneado por dispositivos méveis, como, celulares e smartphones, além dos tablets,
desde que possuam uma camera fotografica, utilizando um software apropriado, podendo
levar o usuario para um site determinado na internet.

O cédigo foi desenvolvido pela empresa japonesa Denso Wave em 1994 com o objetivo
de melhorar o controle de estoque, monitorar as unidades em produgéo e ser um simbolo
faciimente interpretado pelo equipamento de scanner. Podemos defini-lo como um
simbolo, um codigo matriz que armazena dados tanto horizontal quanto verticalmente, o
que possibilita o armazenamento de um maior numero de informagdes, q'uando
comparados aos codigos de barras iradicionais. Para ampliar o uso do QR Code a Denso
Wave julgou necessario definir especificagbes claras e torna-las pablicas. Além disso, a
empresa liberou o uso da tecnologia nao exercendo o seu direito de patente (DENSO
WAVE, 2003; 2011). Ainda nesse sentido, os QR codes s8o padronizados segundo as
normas da International Organization for Standardization (ISO) / International Eletronics
Community (IEC) 18004, o que contribui para a produgio de geradores e leitores do
cédigo compativeis (WALSH, 2009).

5. Transporte
5.1. Transporte Coletivo Rodoviario

Sabemos que no Brasil a demanda pelo modal Snibus rﬁpresenta 95% do todo o frafico de
passageiros, ja no estado do Rio de Janeiro este numero & de 74%. Diante deste numero
expressivo, o controle das frotas por processos informatizados esta sendo percebido como
fundamental para o gerenciamento do sistema. |

Dentro dos varios elementos importantes para a imagem € operagao de um servigo de
transporte ptblico os pontos de paradas de embarque e desembarque s&o fundamentais,
pois neles os usuarios estabelecem o primeiro confato com a rede.,

Atualmente o cenarios das paradas de 8nibus séo equipados com elementos simples. Os

sites para obtengdo das informagdes mais completas dos itinerario séo expoétos por
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empresas privadas, de forma fragmentada e nao oficial. Sao mais de 9.000 veiculos
distribuidos em mais de 700 linhas. Por vezes diversos ftrajetos podem ser tracados por
diferentes veiculos para alcacar o mesmo destino.

A aplicagdo de' instrumentos para clarificar as informacdes que chegam ao publico
coopera para a melhoria do transporté coletivo atual tornando-o0 mais eficiéncia.

O processo de planejamento, dentro da visao sistémica, significa o interrelacionamento de
diversas atividades necessarias para atingir o objetivo basico de transformagao da
realidade (CALSING, 1986).

MAGALHAES e YAMASHITA (2006) observam gue esse processo nas grandes cidades
vem tornando-se um desafio dificil para garantir a circulagéo de pessoas na rede viaria
urbana, exigindo a aplicagao de novas praticas. Nesse sentido, esses autores admitem
que a utiizagdo somente dos metodos e praticas da engenharia de transporte &
insuficiente, exigindo um novo enfogue, multidisciplinar e dinamico. Assinalam dque
historicamente, as acées e teorizagbes nessa area focalizaram fortemente os meios de
transportes. Destacam que nas metropoles, as solugdes mais comuns associadas ao
transporte urbano ndo sdo mais capazes de sanar 0S probiemas colocados a vida
cotidiana. As politicas publicas de “proviséo de infra-estrutura” (estradas), baseadas nessa
perspectiva, perduram até hoje, apesar da emergéncia das novas preocupagoes,
principalmente pela comunidade académica e técnica da &rea, que, nos Ultimos anos,
procura situar o transporte dentro de um contexto mais amplo. Dentre outras
preocupagdes, destacam-se as relacionadas a demanda, referenciadas nas politicas,
estratégias e técnicas de Gerenciamento da Mobilidade preconizadas pelo MOST (2003) e
pelo EPOMM (2004).

A Importancia do setor de transportes em um local ultrapassa a simples definicao de
deslocamento de bens e pessoas, o setor também é responsavel por induzir riqueza e
promover o desenvolvimento econdmico, contudo a estrutura do transporte no Brasil tem
sido apontada como um grande entrave para o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
do Pais. (CNT, 2010). Cenario este que nio difere muito da realidade dos grandes centros
urbanos, notadamente no municipio do Rio de Janeiro,

Nos proximos quatro anos a cidade serd palco de varios eventos de dimenstes
internacionals e receberd um grande afiuxo de turistas, € preciso que as informagées
referentes ao sistema de transporte publico sejam oferecidas por um érgéo oficial, ou em

parceria entre a Prefeitura e uma instituicao privada, dando credibilidade a este sistema.
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A implantagdo deste projeto encaixa-se no Plano Estratégico da Cidade do Rio para o
perfodo 2013-2016, no item Rio Capital do Turismo, visando a melhoria do ambiente da
cidade para o turismo com disponibilizagéo de informacoes e melhoria dos servicos e da
infra-estrutura ao turista.

Além disso, no plano de modernizagao da frota de Onibus, a Prefeitura estd prevendo
adotar algumas medidas para reduzir as grandes diferengas que existem no grau de
conservagéo, conforto e informagdes nos abrigos de énibus. Citamos algumas medidas,
que estao em simetria com o projeto apresentado. (i) pontos de énibus com conforto (teto)
e informagdes sobre itinerarios e, (i) sistema de informacéo ao usuario @ cameras de

seguranga.
5.2. Cenario Atual - Diagnostico

A cidade do Rio de Janeiro hoje possui pelo menos trés tipos de sinalizagdo nos pontos
de onibus:
. Abrigos com teto com apenas a indicagéo dos nldmeros das linhas.

Exemplo: vista 433 - Vila isabel - Leblon (via Copacabana).
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. Abrigos com teto, sem qualquer tipo de informagao.
Exemplo: Ao redor da Lagoa Rodrigues de Freitas.

. Locais, apenas com a placa indicado a parada do onibus.
Exemplos: Rua Santa Clara.

Nao existe site oficial que disponibilize informagtes sobre os itinerarios dos onibus, essas
informagbes somente podem ser obtidas em sites particulares como, vadednibus,
Fetranspor, blogs e outros, e o sédo disponibilizadas de forma fragmenta e incomplefa,
além disso, ndo ha divulgagdo em locais plblicos ou mesmo midia a respeito destes
enderecos.

As modificacdes dos itinerarios transmitidas pelas empresas de onibus aos sites demoram
a ser disponibilizadas ao pablico. Atualmente, por exemplo, por razdes nao esclarecidas

os moderados estio aproximadamente 6 meses atrasados com as atualizagées.
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Em um Brainstorm realizado pelos stakeholder responsaveis pelo desenvolvimento deste

projeto, foi possivel desenhar Diagrama de ishikawa (Espinha-de-peixe).

Faltade
pessoal

Faita de sHe
oficial

Sites desenvolvidos por
institui¢ies privadas Falta de

e treinamente
informagdes i —

fragmentadas

o

Indicagio do nimera do
Gnibus, apenas coma Falta de investimento
informagaode saldae
chegada

: ST 1 Falta motivagio

Informagdes
insuficientes Sistemade

R S informacgdes apenas
para uso interno

O Sindicato das Empresas de Onibus da Cidade do Rio de Janeiro — Rio Onibus, em
razdo da reestruturagdo do setor de transportes, desenvolveu um sistema de informatica

onde & possivel localizar qualquer dnibus que esteja circulando pelo municipio.

Este sistema opera com base em um banco de dados cadastral que reune informagdes de

todos os velculos e seus respectivos itinerarios. Cada veiculo ¢ equipado‘com um

aparelho de GPS que acoplado a um celular transmitem a central informagdes da posigao

do veiculo.

As localizactes georreferenciadas sao informadas a cada mihuto, permitindo que a

central acompanhe em tempo real a frota que se encontra circulando na cidade.
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Este sistema é disponibilizado a Secretaria Municipal de Transporte — SMTR, que
monitora e supervisiona toda a frota de énibus na Cidade do Rio de Janeiro. No total séo
43 empresas sendo estas agrupadas em 4 consorcios:

. Consorcio Intersul: E responsavel pelo gerenciamento do ftransporte de
passageiros na regiao da Zona Sul e Grande Tijuca, compreendida como area 2 na
cidade do Rio de Janeiro tendo um fotal de 11 em_presa's no consorcio. Tem como

sua cor padrdo o amarelo e o codigo de identificacao A.

. Consorcio Internorte: E o consorcio responsavel pelo gerenciamento do transporte
de passageiros na regido da Zona Norte, compreendida como area 3 na cidade do
Rio de Janeiro, excluindo os bairros de Madureira e Cascadura que integram o
Consoércio Transcarioca e a regido da Grande Tijuca que integra o Consorcio
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intersul tendo um total de 18 empresas no consércio. Tem como sua cor padrdo o

verde e o codigo de identificagéo B.

. Consércio Transcarioca: E responséavel pelo gerenciamento do transporte de
passageiros na regido da Barra da Tijuca, Jacarepagua, Recreio dos Bandeirantes,
Madureira e Cascadura, compreendida como area 4 na cidade do Rio de Janeiro
tendo um total de 19 empresas no consércio. Tem como sua cor padrdo o azule o

codigo de identificacdo C.

. Consércio Santa Cruz. E responsavel pelo gerenciamento do fransporte de
passageiros na regido da Zona Oeste, compreendida como area 5 na cidade do
Rio de Janeiro, excluindo os bairros de Jacarepagué, Barra da Tijuca e Recreio dos
Bandeirantes que integram o Consorcio Transcarioca tendo um total de 9 empresas

no conséreio. Tem como sua cor padréo o vermelho e o codigo de identificacéo D.

também fara a operagéo do Ligeirdo (BRT) TransOeste.

Figura 2 - Representagéio esquematica da abrangencia dos consorcios de 6nibus do Municipio do Rio de
Janeiro. (Fonte: Rio Onibus).
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Dentro da RegiZo Matropolilana do Rt 18772 | 1.054
Fora da Regiao Metropolitana do RJ 2937 | 1.BO0B 1128

Frefameanio 4R

- . _ . 19, 705 veiculos reguldres + 748
Fraota FRiada a Fetranspor: Fretantento = 20.457

Fonte: Fetranspor (2012)

Dernteo da Regida Metropolitana do RJ T24 885
Fors da Regito Melropolitanado ®J | 1081 | 528 | 58
- Capital 45% 453

Fonte: Fetranspor {2012)

5.3. A ferramenta QR Code aplicada ac Modal Rodoviario Coletivo - Onibus

Para trazer as informagbes captadas pelo sistema ao publico serao afixadas imagens dos
QR Code em cada parada de 6nibus para que com um aparelho smartphone ou tablet
possam ser acessadas.
A ideia de promover a associagao de tecnologias simples e de facil acesso como fator
facilitador para a orientago no deslocamento da populagdo no municipio do Rio de
Janeiro, visando disponibilizar aos usuarios acesso de forma rapida e eficiente a
informagées que hoje ndo estédo presentes nos locais de espera pela condugéo.
De acordo com o Jornal “O Globo” ap6s a implantagéo dos corredores exclusivos para
dnibus (BRS) o nimero de passageiros da zona sul da cidade aumentaram em 5%. O
atrativo € a redugéo do tempo de percurso que caiu pela metade, de 23mini10s, em
média, para 11min35s nos horérios de rush.
Para fidelizar este publico e atrair novos usuarios inicialmente sugere-se iniciar o projeto
devera com algumas linhas do consorcio InterSul que detém as linhas da Zona Sul da
15



cidade. Outras razoes induzem ao inicio por este ponto, como poder aquisitivo para
obtengao de smatphones, grau de instrugao da populagéo, entre outros.

A ideia é promover a associagdo de tecnologias simples e de facil acesso como fator
facilitador para a orientagao no deslocamento por transporte de dnibus com a instalagéo
de QR Codes de forma padronizada nos pontos de paradas. Ao ser scaneado levara ao

site oficial com informac6es precisas e completas de forma rapida e eficiente.
5.4. O Sistema Inteligente de Informagéo

Uma das etapas da implantagao do projeto visa o desenvolvimento de um site com um
panco de dados organizado e robusto com plataforma de interface rapida, facil e auio
gerenciavel pelo usuario.

O sistema contara com inforrhag;ées georreferenciadas plotadas em um mapa virtual que
apontargo o local onde o usudrio se encontra bem como as opgbes das linhas de dnibus
disponiveis para embarque naquele local, que ao serem selecionadas mostrarao os seus
respectivos itinerarios completos, inclusive com informacBes complementares de
interesse puablico como: pontos turisticos, hospitais, restaurantes, hotéis, estadios,
parques, igrejas, quiosgues, casa de shows e outros.

Nesta plataforma, o usuario também tera total liberdade para pesquisar outros trajetos
que ao inserir o enderego de destino obterd informacdes complementares, como
estimativa de tempo do percurso, niimeros de paradas de dnibus, locais destas paradas,
distancia que o vefculo desejado se encontra, tempo estimado da chega, prego das tarifas
€ outros.

O site também tera a opgéo de acesso em linguas estrangeiras, atendendo todos os tipos
de usuarios, ou seja, o regular com rotina diaria, o regular com mudanca de itinerario, o

potencial, e o turista nacional e estrangeiro.

O projeto vai além de levar informagéo para o usuario chegar do ponto “A” ao ponto “B”,
mas sim, como chegar. Abrindo um “leque de opgbes” para que a viagem seja feita pelo
caminho desejado.

Em caso eventos tais como Olimpiadas, reunides internacionais, ou mesmo sinistros e

acidentes o sistema podera comportar informages com avisos temporarios. Nestes
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casos, as atualizacbes de itinerarios deverao ser atualizadas em um curto periodo de

tempo.

6. Analise Matriz SWOT

Uma andlise do cenario atual configurada em uma Matriz SWOT apresenta de forma mais

clara as forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas do projeto.

= Planejamento Estratégico 2013-

2016;
. Investimentos direcionados para

os grandes eventos,

3 A Lei Federal n® 12.587, de
03/01/2012, Institui as diretrizes
da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana.

~Aumento da utilizagéo de aparelhos de

smartphone;

Qcorréncia de grandes eventos
internacionais na cidade, aumentando
a demanda de {uristas;

Parcerias com outros O&rgdos da
Prefeitura efou instituicdes privadas.

. Informagdes insuficientes nas

Paradas de 6nibus;

° Falta de um banco de dados
oficial;

. Faita de investimento publico.

Sites desenvolvidos por instituicdes
privadas,

Falta de uma grande Rede Wi-Fi
distribuida pela cidade;

Falta de divulgacdo do sistema de
informagao. -

No Brasil, a IDC consultoria prevé que, até o fim do ano 2012, as vendas de smartphones

cheguem a 16 milhdes de unidades, quase o dobro do ano passado, quando foram

comercializados 8,9 milhdes de aparelho.

Segundo o estudo do Ibope Nielsen Online, 84% dos usuarios brasileiros fazem uso da

rede em seus smartphones para “ganhar tempo” ou "ocupar o tempo”.

A tendéncia é que cada vez mais consumidores utilizem os aparelhos para acessarem a

internet, o que se tornara uma grande oportunidade para as empresas.



7. Riscos do Projeto

. Os usuarios podem ndo utilizar a nova ferramenta — elaboragéo de planos de

marketing para divulgagao da nova ferramenta;

Vandalismo com as imagens de QR Codes — manutengao/troca periodica;

Falta de acesso rapido as novas tecnologias por parte do usuario — os QR Codes
serdo instalados inicialmente através de um projeto-piloto comegando pelos
bairros atendidos pelo consércio INTERSUL, onde encontra-se em operagéo os

BRSs (Bus Rapid Service), corredor exclusivo para énibus;

Condigdes precarias de acesso e/ou conex&o com a internet — Disponibilizar rede

]

Wi-Fi pela cidade, a exemplo dos Projetos Orla Digital e Rio Estado Digital
desenvolvido Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro
(SECT/RJ).

8. Parceiros

Foram realizadas reunides com os parceiros abaixo listados durante a fase de
desenvolvimento, que cederam a maioria das informagdes contidas neste projeto:

s Rio Tur

¢ Secretaria Municipal de Transporte — SMTR

e IplanRlo

o Rio Onibus

« Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Rio de

Janeiro — Fetransport

Finaimente fica proposto a SMTR, a implantagdo deste que devera desenvolvé-lo e
manté-lo.

A Secretaria Municipal de Transporte devera contar com o apoio da IPLANRIO — Empresa
Municipal de Informatica, podendo inclusive estabelecer parcerias com o RI1O ONIBUS e a
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FETRANSPOR, ja que estas instituigbes sdo afins ao setor de transporte rodoviario

coletivo e ja possuem sites que disponibilizam informagbes aos usuarios (VA DE

ONIBUS). As parcerias reduziriam inclusive os custos de implantagéo e manutengdo do

projeto.

9, Cusios

Os custos considerados para implantagéo deste projeto foram estimados com base no

cadastro de preco da prefeitura da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, devendo ser

atualizados na data da implantagao.

:‘I:Ifardﬁvare

1 Servidores und 2 30.000,00 | 60.000,00
Software

Licenca do Banco de Dados SQL

2 Server 2008 und 1 90.000,00 | 90.000,00
Mao de Obra

3 Desenvolvimento do portal horas | 3.800 120 456.000,00
Painéis com codigo QR Code

4 Confeccéo e fixagao das placas und 1 100.000,00 }100.000,00
Marketing

5 Divulgacéo und 1 200.000,00 (200.000,00

0

Para evitar que o sistema sai do ar em caso de um numero elevado de acessos ao site

devera ser previsto como plano de contingéncia a inclus&o duplicada dos itens 1, e 2 da

planitha acima. Com isso o custo total do projeto passara a ser de R$ 1.056.000,00.
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10.Conclusao

A ideia de desenvolver um sistema de informagdes para usuérios de transporte pablico
nao & novidade, pois outras Prefeituras como a de S&o Paulo, Vitoria, Porto Alegre e Belo
Horizonte j& estao desenvolvendo sistemas parecidos. Porem o projeto apresentado traz
um diferencial que é a utilizagéo da ferramenta QR Code instalada nos pontos de 6nibus,
para agilizar o acesso as informacgdes sobre o transporte plblico de forma rapida e
eficiente, sempre @ mao do usuario.

Os QR Codes inicialmente serao fixados nos pontos de onibus e posteriormente seréo
colocados nas Estacbes, nos Terminais, na Rodoviaria e nos Aeroportos. Além disso, o
sistema futuramente podera incluir todas as informagdes relacionadas a outros meios de
transporte urbano, incluindo as Vans, os “Fresctes” e os BRTs. '

O desenvolvimento desse sistema vem atender a Lei Federal n° 12.587, de 03/01/2012,
qgue instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que determina em
seu Art. 14, inciso 1ll, que séo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana (...} ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servi¢os e modos de
interagdo com outros modais (...).

Para desenvolvimento deste projeto foram visitadas: RIOTUR — Empresa de Turismo do
Municipio do Rio de Janeiro, RIO NEGOCIOS — Agéncia de Promogéo de Investimentos
do Rio de Janeiro, Secretaria Municipal de Transporte - SMTR, Empresas de Onibus da
Cidade do Rio de Janeiro RIO ONIBUS, ¢ Federagédo das Empresas de Transportes de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro — FETRANSPOR, onde todos atestaram a
necessidade da implantagdo de um sistema com esta finalidade, tanto para usuario
regular, bem como para os turistas, diante dos préximos eventos que ocorrerao na cidade.
Em resumo, as tecnologias e ferramentas para implantagdo do sistema ja existemn,
faltando somente mover esforgcos para que elas sejam \implantadas, promovendo a
melhoria da qualidade do sistema de orientagdo ao cidadéo carioca, visitantes e turistas

nacionais e internacionais.
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