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1. Descricio do projeto

O Projeto Papel Consciente consiste na criagdo e implementagdode uma metodologia de
monitoramento e controle da eficiéncia do consumo de folhas de papel destinadas a
reprografia e impressdo no &mbito do sistema organizacional da Prefeitura da Cidade do

Rio de Janeiro.

2. Objetivo do projeto

Planejar a criagfio e a implementagdode uma metodologia de monitoramento e controle
da eficiéncia do consumo de folhas de papel destinadas & reprografia e impressdo no
ambito do sistema organizacional da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, que possa
resultar, no médio prazo, no aumento significativo da eficiéncia do consumo, bem como

na redugfo do gasto associado a aquisi¢do deste insumo.

3. Justificativas e consideracoes gerais sobre o projeto.

Atualmente, a despesa relacionada ao consumo de papel destinado a reprografia e
impresséo na PCRJ nfo é objeto de um foco de atengdo centralizado e tampouco uma
metodologia de gestdo de despesa geral e consistente capaz de oferecer uma leitura mais

apropriada do comportamento da utilizac@o deste insumo em termos globais.

Normalmente o consumo de papel destinado a c6pia e impressdo € controlado dentro de
cada unidade administrativa de acordo com soluc¢Ges vinculadas a ades@o a contratos de
prestagio de servigos de fornecimento e manutengdo de equipamentos de reprografia e
impressdo. Estes contratos, geralmente sdo formalizados por meio de um procedimento
inicial coordenado pela Secretaria Municipal de Administragdo. Nesta rotina, as demais
unidades or¢amentérias tém a opgio de aderirem a condigGes pré-negociadas por meio

do sistema de registro de pregos mantido por aquela secretaria.
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Para cada contrato celebrado € permitido alguma liberdade na negociagdo de pardmetros
de consumo de papel com base na estipulagdo de cotas associadas ao volume
caracterfstico de trabalho de cada unidade. Outros pardmetros como os precos por face
de utilizagfo de folha, tamanho, cor e tipo de utilizagio, se cdpia ou impressdo ja sdo
pré-definidos no registro de pregos. Entretanto, em muitos casos, verifica-se que as
préprias empresas fornecedoras de servigos também incluem em seus contratos o

fornecimento das folhas de papel estipuladas em faixas de pregos por cotas de consumo.

O controle do consumo de cada contrato pode ser aferido por meio de relatérios de
faturamento mensal apresentados pelas empresas fornecedoras, com base em duas
sistematicas: o registro de cada utilizagdo do equipamento por meio de um contador
instalado em cada mdiquina ou por meio de relatérios mensais apresentados pela
empresa com base nos dados coletados. Caso a unidade or¢amentdria tenha solicitado a
instalagdo do software de controle de servico e tenha se disposto a gerenciar o
monitoramento das impressdes, € possivel cruzar as informagdes de cobranga com 0s

dados coletados pelo sistema.

O que se verifica na prética € que este gerenciamento por meio dos softwares fornecidos
pelas empresas prestadoras de servicos demandam, em grande parte, certo nivel de
conhecimento técnico e disponibilidade de pessoal para executd-lo.Algumas unidades
administrativas, dado o seu perfil mais técnico em atividades consideradas de gestio,
podem apresentar maior desenvoltura na disponibilizagdo de pessoal técnico para o
gerenciamento deste controle. Por outro lado, unidades mais identificadas com as
atividades fins da PCRJ, como a Secretaria de Obras, por exemplo, podem encontrar
muitas dificuldades em escalar técnicos com preparo e tempo disponivel para se dedicar

a esta tarefa.

Deste modo, nfo hd atualmente na PCRJ um programa ou mesmo a preocupagdo de se
manter de forma integrada e generalizada o controle do desperdicio do insumo objeto
deste trabalho, a ndo ser em iniciativas isoladas por parte de algumas unidades

administrativas.




Com a intengdo de contribuir para a solugfio deste problema, este trabalho se destina a
elaborar um modelo de monitoramento e controle baseado no conceito de
Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD). Por este conceito, procura-se
implementar modelos de acompanhamento de despesas capazes de permitir
simultaneamente a agregagdo dos valores despendidos em diversos niveis
organizacionais, bem como construir pardmetros de comparagio do graus desta despesa
entre unidades distintas, favorecendo o processo de percepcdo de diferencas na

eficiéncia alocativa dos recursos € a tomada de decisio futura.

Este trabalho se restringird a apresentar uma metodologia de controle e monitoramento
de dados baseada na anélise do consumo de folhas destinadas a reprografia e impressao,
segundo o conceito de eficiéncia de consumo e controle de variabilidade das
quantidades consumidas. Veremos na apresentagdo que em nosso objeto de pesquisa,
observamos que apesar das diferencas de tamanho e perfis operacionais existentes entre
as diversas unidades administrativas, pudemos elaborar uma metodologia de forma a
comparar a performance de utilizagfo eficiente de um determinado insumo e contribuir
sobremaneira na modificacdo do modo como este gasto € percebido pelos gestores e
usudrios individuais responséveis pela geracfo da despesa a partir da informagdo do

impacto de suas operagdes em relacdo a niveis mais altos de agregagéo.

Em relacdo aos resultados obtidos pela amostra de dados que analisamos para a
elaboracdo deste modelo, esta diferenciagfio da importancia da agregagdo fica patente:
para dois dias de atividade na SMF, obtivemos um valor de desperdicio de papel da
ordem de R$ 512,00, porém ao extrapolarmos a magnitude deste desperdicio para toda a
Prefeitura, segundo os critérios de proporcionalidade ao orgamento, podemos chegar a
um custe acima de R$ 5 Milhdes por ano em desperdicio de papel, o que
definitivamente causa mais impacto para a tomada de decisdo de se importar com o

assunto ou ndo.




