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1. Justificativa

Os hospitais gerais publicos no Brasil sao marcados pelos processos de desvalorizagao da
vida e de banalizagao do sofrimento alheio existentes na sociedade contemporénea. Tal quadro
esta muito distante dos ideais de ética e direitos de cidadania presentes no discurso da Politica
Nacional de Humanizacado — PNH (2004).

Tradicionalmente os hospitais publicos sé permitem a presenga de visitantes (parentes e
conhecidos) durante o periodo de uma hora, geraimente no periodo da tarde, quando a equipe
médica encontra-se em menor nimero e é composta por plantonistas que ndo conhecem a
evolugdo dos pacientes, pois estes estdo ali para atendimento das emergéncias. A restricao de
horario, diferente do que & praticado na prestagdo de servigos hospitalares privados acarreta
inumeros danos. O paciente fica isolado do contato com sua rede social e familiar, levando a
sentimentos de confinamento, depresséo e dificultando os processos de comunicagéo da equipe
de salde com esta rede, que é necessaria para a elaboragéo de um projeto de tratamento.

2. Objetivo do Projeto

Implantagao do dispositivo de Visita Aberta nos hospitais Municipais do Rio de Janeiro.
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Visita Aberta € uma proposta da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do Ministério da
Sautde, cujo objetivo & o de ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internagéo de forma a
garantir o elo entre o paciente e sua rede social, mantendo latente o projeto de vida do paciente.

Com a Visita Aberta se espera:

Tempo suficiente para obter as informagbes;
Equipe acessivel,

Equipe que ouve e estimula perguntas;

Mais oportunidade para os familiares falarem;
Envolvimento da equipe de referéncia;

Saber o papel de cada membro da equipe;

Nao ter a percepgéo de contradigdes;

> & & & & & > >

Incluir desde o inicio da internagao a comunidade no processo dos cuidados com a pessoa
doente, aumentando a autonomia desta e dos seus cuidadores;

& Fortalecer na pessoa doente a sua identidade pessoal € a sua autonomia.

Sera definido que o horario de visitagéo passara da atual 1:00h de durag¢ao para 9:00h diarias
(das 11:00h as 20:00h).

3. Alinhamento Estratégico

Alinhar as praticas de Satde no Municipio do Rio de Janeiro com as Diretrizes do Ministério da
Saude.

4. Responsabilidades e Partes Interessadas

Secretaria Municipal de Salde - Apoiadora

Todos os Hospitais da Secretaria Municipal de Salde

Diregéo- Apoiadores

Funcionarios do Hospital - posicionamento da resisténcia ao apoio
Acompanhantes - apoiadores

Pacientes - apoiadores

5. Escopo

Plano de implantagédo da Visita Aberta nos hospitais da Secretaria Municipal de Saude.
Plano para a criagdo e desenvolvimento de um Ndcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar
(NAQH), composto por membros das unidades que atraves de reunidées semanais promoverao a
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divulgacao e a sensibilizagéo junto aos funcionarios da importancia e dos objetivos da existéncia
da visita aberta. Identificar nas reunides os funcionarios que tenham perfil de lideranga € possam
replicar a informacgao.

Apoio de equipe externa para atuar como consultora e auxiliar nas reunides do NAQH.

Reunides de membros do NAQH com grupos de até 06 (seis) funcionarios para sensibilizacéo
dos objetivos da Visita Aberta.

Divulgacéo interna através de folhetos e memorandos.

Reunigo para definir o dia de inicio da Visita Aberta.

Acompanhamento da visita aberta por parte de membros do NAQH.

Reuniées para avaliagdo dos resultados durante o primeiro més.

6. Nao-Escopo

Nao sera implantado nas UPAs (Unidade de Pronto Atendimento) e nos CER (Coordenacao
de Emergéncia Regional).

7. Premissas

Interesse da parte de pacientes, familiares e rede social.

Resisténcia da parte dos funcionarios dos hospitais (cultura organizacional).
Interesse da parte da Secretaria Municipal de Saude e do Ministerio da Saude.
Interesse da parte dos Conselhos Distritais de Saude.

8. Restricbes

Adequacao a Politica Nacional de Humanizagao.

9, Resultados Esperados

Possibilitar que a equipe de satde capte dados do contexto de vida da pessoa internada e do
momento existencial por ela vivido, possibilitando um diagnéstico abrangente.

Tornar a comunidade também responsavel e co-produtora do cuidado, aumentando a
autonomia dos membros da familia quanto ao seu papel de cuidadores leigos. O acompanhante
colabora na observacéo das alteragdes do quadro clinico e comunica-os a equipe. Alem disso,
esse dispositivo mantém a insergéo social do doente durante sua internag&o, que pode perceber
a participagéo dos familiares no tratamento, fortalecendo sua identidade e auto-estima.

10. Projetos Inter-relacionados

Acolhimento.






11. Riscos Iniciais

Funcionarios serdo contra a mudanga.

@
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Secretaria Municipal de Saude, Usudrios, Controle Social e demais 6rgaos apoiaréo.

12. Tempo Estimado

Quatro meses por hospital.

13. Custo Estimado

R$ 500,00 por Hospital. Custo com material grafico (cartazes; folders; banner), que servira tanto
como orientacéo e esclarecimento para visitas e pacientes, bem como para conscientizagao dos

funcionarios.

14. Gerentes do Projeto

Nome Cargo

Angela de Arezzo Meireles

Claudia Salles Leite Fortes Gerentes

Luiz Alexandre Essinger

Marcio de Carvalho Esser

Telefone Enderecgo Eletrénico Lotacéo
CGM / SMS

15. Aprovacgao do Termo de Abertura

Unidade Demandante Data Assinatura
Unidades Envolvidas Data Assinatura
Secretario/Subsecretario Data Assinatura
16. Recebimento

Data Assinatura

Identificacéo
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