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Projeto - UMA CONTRIBUIGAO PARA A ELABORAGAO DEUM GUIA PRATICO
EDUCATIVO SOBRE CONSERVACAOQ DAS CALGADAS CARIOCAS

1. Apresentacdo do fema

O projeto tem por objetivo a definigéo e delimitagéo de contelido para a elaboragéo de
um Guia Pratico Educativo sobre a conservagdo das calgadas cariocas, visando
identificar, em especial, os deveres e direitos do cidadao e dos 6rgéos relacionados,
assim como a definicdo das responsabilidades do particular e da Administragéo
Pulblica. As constatagdes acerca de buracos e obstaculos diversos nas calgadas geram
incomodos e duvidas aos cidadaos, especialmente quanto a sua possivel participagéo
nho processo de solugéo, ou pelo menos de mitigagéo do problema verificado.

A Secretaria de Conservagdo e Servicos Publicos (SECONSERVA), principal
patrocinadora do projeto, tem o estabelecimento de canais de comunicagdo com o
cidaddo como uma diretriz estratégica que visa atender as suas necessidades e obter
sua participagao no esforgo comum de manter e cuidar da sua cidade. O projeto
também esta relacionado a iniciativa estratégica "Rio Acessivel" do Planejamento
Estratégico 2013-2016 da cidade do Rio de Janeiro.

2. Jusitificativa de relevéncia do tema

Diversos fatores que foram identificados pelo grupo Gerente deste Projeto como
responsaveis pela existéncia de calgadas mal conservadas e sem acessibilidade na
Cidade do Rio de Janeiro, estdo representados a seguir no Diagrama de Ishikawa.
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Tendo por objetivo conhecer melhor um dos fatores causadores da precariedade de
conservacéo e acessibilidade das calgadas, elaborou-se um novo diagrama, partindo da
premissa que a elaboragéo de um instrumento educativo € o primeiro passo que a Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro podera dar para conscientizar e educar gradualmente a
populagéo em relacéo as calgadas.
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Figura 2. Diagrama de {afidiaws,

O governo municipal do Rio de Janeiro n&o possui um guia educativo sobre o tema
conservacéo de calgadas. Outras cidades brasileiras, como S&o Paulo, Londrina e
Seropédica ja disponibilizam produtos educativos sobre o tema calgadas (cartilhas,
guias, manuais) aos seus cidadaos e gestores. A auséncia de um guia educativo sobre
conservacéo de calgadas leva ao desconhecimento dos cidadaos dos seus deveres e
direitos relacionados ao tema, 4 precariedade na conservagéo das calgadas e a falta de
conformidade e padrio nas construgtes e reformas feitas pelos cidadaos. Dada a
diversidade e complexidade das regulamentagées relacionadas ao tema, identifica-se
como fundamental a disponibilizagdo de um Guia Pratico Educativo sobre calgadas,
que informe, oriente e eduque os cidadaos sobre suas responsabilidades e os
beneficios coletivos proporcionados por uma adequada conservagéo dos logradouros
publicos, em especial referente as condigdes de acessibilidade.

A proposta da elaboragdo e disponibilizagado de um Guia Pratico Educativo sobre
calgadas realizada neste projeto permitira que a Administragéo Publica elimine um dos
fatores causadores da situagao precaria das calgadas e seja capaz de desempenhar de
forma mais eficaz o seu papel na conservagéo, uma vez que contara com a populagéo
no cumprimento de suas responsabilidades.

A necessidade de conscientizagdo da populagdo sobre a importancia da conservagao

padronizagéo, no gue tange os aspectos de seguranga, acessibilidade e ordenamento
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publico das calgadas, pode ser identificada através de diversos indicadores como a
inclusdao de metas no Planejamento Estratégico referente ac Rio Acessivel
(revitalizagao de 700.000 m2 de calgadas) e Programa Bairro Maravitha (recuperagao
de 582 km e implantagéo de 173 km de ruas).

Finalmente, mas ndo menos importante, restard entre os beneficios a possibilidade da
transformacéo da sociedade em uma sociedade cidadé de fato. Seria naturalmente
coletiva e, ao longo do tempo, os bairros poderiam melhorar seus indicadores atraves
de mudancgas: sua forma fisica e amenidades, sua categoria de negocios, seus
servicos locais, e programas coletivos. Seguindo este caminho podera se perceber
pessoas que desfrutam intensamente da escala local (nivel do bairro) em diferentes
hiveis e tem aprego por ambientes particulares investindo tempo e recursos para fazer
algo para melhora-los, trabalhando com e por meio de outros para somar melhores
condigdes para a comunidade, seja de ordem econdmica, social, ou cultural.

3. Diagnostico da situacéo atual
3.1 - Condigédo das calgadas

Os espagos publicos estdo, cada vez mais, sofrendo com degradagéo, em muitos
casos, causados pela circulagdo de modais de transporte individual, pela ocupagéo
indevida dos passeios por comércio e, até mesmo, pelo simples abandono ha sua
manutengdo pelo particular responsével pela calgada. Tal condicdo acaba por

afugentar a vida social & coletiva destes locais.

O passeio, elemento basico das cidades, vem sendo extremamente prejudicado dentro
desta logica. Assim, recuperar a condicdo e a escala humana é necessario e urgente
para a humanizagéo das cidades, de seus bairros, pragas e, sobretudo, de suas ruas.

A equipe da ONG Mobilize Brasil realizou um estudo sobre a situagéo das calgadas
brasileiras entre fevereiro e abril de 2012 em doze (12) capitais brasileiras, incluindo o
Rio de Janeiro. A nota média f0i3,55, bem abaixo da nota 8, minima para uma

qualidade aceitavel.

Posteriormente foi langada pela ONG a Campanha "Calcadas do Brasil" que avaliou
228 locais em 39 cidades de todas as regibes do pais. Foram destacadas algumas
iniciativas como de Curitiba, Sao Paulo, Salvador e Recife que através da realizagdo de
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acbes e campanhas educativas estimulavam a reforma e a conservagéo das calgadas

e a melhoria das condigées de circulagéo para os pedestres.

Em levantamento realizado pelo Grupo Gerente deste projeto (anexo ll), através da
aplicagdo de questionario objetivo a 190 entrevistados residentes na Cidade do Rio de
Janeiro, escolthidos aleatoriamente nos acessos da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro (buscando servidores), estagbes de 6nibus e Metrd, Shopping Centers e nas
ruas da cidade, objetivando conhecer a impressdo, mesmo que superficialmente, o
grau de satisfagdio do cidaddo e seu conhecimento em relagdo aos deveres e
normativos relativos as calgadas da cidade do Rio de Janeiro.

O quadro abaixo demonstra as médias registradas, considerando, acertcs, as
respostas em conformidade com as normas legais vigentes em relagéo as calgadas e,

a percepgao do grau de satisfagéo do cidadéo quanto a conservagéo e acessibilidade.

Média Média
Empregador N° Médian® | Média n° satisfagcdo satisfagéo
entrevistados | acertos acertos | conservagdo | acessibilidade
PCRJ 95 5,24 65,53% 2,54 2,83
Qutros 95 3,86 48,29% 2,43 2,72

Grau de satisfagdo
Conservacdo das Calgadas
Janf2015

Demonstrativo do Conhecimento
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3.2 - Principais dispositivos legais

Legislacdo sobre Calcadas - Municipio do Rio de Janeiro'

Tipo de Ato | Data do Ementa Observacéao
Ato
Resolugao 18/01/2013 | Caderno de Instrugbes para | Construgdo de rampas de
SMO n° 811 Elaboragao, Apresentacio e | acessibilidade.
Aprovagéo de Projetos Geometricos
Viarios Urbanos da Secretaria
Municipal de Obras

Resolugido 09/07/2012 | Normas para execugdo de obras,

SECONSERVA reparos e servigos em vias publicas.

n°07

Lei n° 5352 20/12/2011 | Cria area exclusiva para o | Resolugdo SMAC  498/2011
estacionamento de bicicletas na | (Procedimentos para instalagéo
forma que menciona, de bicicletarios) e Decreto

34481/2011 (Dispde sobre os
locais para estacionamento de
bicicletas).

Lei n® 5282 27.06.2011 | Dispée sobre a construcdo de | Define Faixa Livre. FPJ tragara
canteiros jardinados nos passeios | normas e definira locais proibides
dos logradouros  publicos  no | e os tipos de canteiros permitidos.
Municipio.

Lei 01/02/2011 | Dispbe sobre a Politica Urbana e | Na Subseg&o Il - Dos Espagos

Complementar Ambiental do Municipio, institui o | Pdblicos - apresenta diretrizes

n® 111 Plano Diretor de Desenvolvimento | sobre os usos das calgadas.
Urbano Sustentave! do Municipio do
Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

Decreto n® 06/07/2010 | Dispbe sobre a licenga para a

32494 execucdo de obras, reparos ou
servicos realizados em logradouros
publicos municipais.

Decreto n* 31/03/2010 | Dispde scbre a conservagéo de | Competéncia da SECONSERVA

32073 calcadas e da outras providéncias. | a conservagéo de calgadas sem

confronto  com  imdveis nédo
municipais, em situagéo
indefinida ou em terrenos vazios,

Decreto n° 04/08/2009 | Determina o tombamento provisorio | Paisagismo do calgaddo da Praia

30936 das obras paisagisticas que | de Copacabana, localizado na
menciona de autoria de Roberto | Avenida Atlantica, Copacabana.
Burle Marx na Cidade do Rio de
Janeiro.

Lei n® 4837 20/05/2008 [ Cria a  obrigatoriedade  das | Exclui as intervencdes
concessionarias de servigos | emergenciais.

publicos e empresas publicas e

! Legislagio Disponivel em: htip/smaoniing rio.ri.gov.briconiegist
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privadas a criarem rampas de
acesso, quando da execucgdo de
obras, para  poitadores de
deficiéncia fisica e de necessidades
gspeciais proximas a semaforos.

Lei n® 4670 20/05/2008 | Estabelece padrées para a | Regulamentada pelo Decreto
utilizagéo de calgadas e areas | 29881 de 18/11/2008,
publicas pelo comercio, bares, | _ pec. 35031/12 (Polo
restaurantes, hotéis e similares e da | Gastrondmico Tijuca)
outras providéncias. - Dec. 34532/11 (Arco do Telles)

- Dee. 33123110 (Dias Ferreira -
Leblon)

- Dec. 32522/10 (Mem de Sa e
adjacéncias)

- Dec. 2268103 (Urb-Cidade —
Guadalupe}

Lei n© 4658 02/10/2007 | Determina o tipo de piso das | Determina a substituicho dos
calgadas e passeios publicos da | pisos por antiderrapante — exceto
Cidade, na forma que menciona. da Orla de Copacabana.

Decreto n° 19/02/2005 | Permite a exposigdo de mercadorias | Exposigdo em ombreiras e

26088 em area de afastamento frontal de | bancas com avango de no
estabelecimentos  situados  nos | Maximo 90 cm.
logradouros que menciona, em
Jacarepagua.

Lei n® 3861 22/11/2004 | Proibe a circulagdo de veiculos de | Excetua cadeiras de rodas ou
duas ou ftrés rodas sobre as | bicicletas com criangas de até 12
calgadas, na forma que menciona. anos.

Decreto n® 08/07/2004 | Dispbe sobre o rebaixamento de

24.384 meio-fio e sinalizaglo dos acessos
de veiculos, em lotes e em
edificagbes residenciais, comerciais,
mistas, industriais e de uso
exclusivo.

Decreto n® 03/10/2002 | Permite a exposigéo de mercadorias | Limitade a um metro (1mj.

22110 em 4rea de afastamento frontal de
estabelecimentos  situados  no
Calgadéo de Madureira e
imediagbes.

Lel n® 3425 23/01/2002 | Dispde sobre a concessfo de | Regulamentada pelos Decretos:
autorizacho e as normas para o 23440/2003;
funcic?nament:? das ban_csrzs. de 35507/2012;
jornais e revistas no Municipio do
Rio de Janeiro. 35800/2012.

Decreto n* 19/12/2001 | Permite a exposigéo de mercadorias | Limitado a um metro {1m).

20933 em area de afastamento frontal de
estabelecimentos  situados  no
Calgadéo de Campo Grande.

Decreto n® 05/09/2001 | Disciplina o funcionamento da Feira | Calgadao Central de

20495 Noturna Turfstica de Copacahana. Copacabana, entre as Ruas

Miguel Lemos e Almirante
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Gongalves,

Decreto n® 30/11/1999 | Regulamenta os procedimentos a | Aprovagdo de Projetos de

18147 serem adotados para verificagdo | construgdo e de modificagéo.
das condigdes dos passeios por | inclui regras de acessibilidade.
ocasido da licenga, aceitagédo ou
habite-se das obras de edificacbes,

Lei n® 2940 24/11/1999 | Dispbde sobre a colocagéo de jarrbes | Regulamentada no Reg. n® 3 do
com as plantas ornamentais nas | Livro Il do Dec. 29881/2008 -
calgadas dos edificios. Da Construcdo, Manutengéo e

Conservacéo de Calcadas e dos
Logradouros Publicos.

Lei n° 2790 27/04{1999 | Tomba definitivamente o | Tombamento de Calgada,
calgamento em mosaico de pedras
portuguesas da Rua Vinte e Qito de
Setembro no bairro de Vila Isabel,

iX Regido Administrativa, e da
oufras providéncias.

Decreto n°® 05/03/1099 | Estabelece as condigdes de | Aterado  pelo  Decreto n°

17371 utilizacgo, a titulo precario, das [ 18252/1999, nos Anexos 1,2 e 3.
areas do passeio da Avenida
Atlantica para colocagéo de mesas,
cacdeiras e guarda-sois,
considerando as diretrizes
estabelecidas pelo Projeto RIO-

MAR, e d4 outras providéncias.

Decreto n° 12/02/1999 | Dispbe sobre o estacionamento de | Define proibig&o de

17330 velculo sem calgadas e | estacionamento na calgada, e
acostamentos por agéncias de | atribui a F/CLF competéncia de
automoveis, oficinas mecénicas e | autuar a infragao.
estabelecimentos congéneres.

Lei n® 1350 26/10/1988 | Autoriza o Poder Executivo a tornar | Regulamentada pelos Decretos:
obrigatéria a limpeza, conservacfo | 18571/2000 e 29237/2008.
diante de imbveis residenciais efou
comerciais e terrenos bhaldios, no
Municipio do Rio de Janeiro, na
forma que menciona.

Lei n® 1024 14/07/1987 | Dispde sobre o rebaixamento de | Regulamentada pelo  Decreto
meios-fios de calgadas em | 24384/2004.
logradouros publicos do municipio
do rig de janeiro.

Decreto n° 22{02/1984 Tombamento da AMURADA DA

4463 GLORIA  (Amurada calgada,

monumentc & aberiura dos
portos, duas escadas e postes de
Luz)

Decreto “E” n°| 20/04/1970 | Aprova 0s Regulamentos | Responsabilidade por construgéo

3800 complementares  a Lei do | e reparos os passeios publicos,
Desenvolvimento Urbano do Estado | exigéncia ou n&o de licenga.
da Guanabara.
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Legislacéo - Acessibilidade

Ha& tempos a acessibilidade vem sendo tratada nos dispositivos legais. O Decreto
Federal n° 5.296 de 2004 que regulamenta a Lei n° 10.098 de 2000, determina que a
concepgio e a implantagéo dos projetos arquitet6nicos e urbanisticos ou quaisquer
intervengdes nas vias e logradouros publicos devem atender aos principios do desenho
universal. Determina, também, que o Poder Plblico e as empresas concessionarias
responsaveis pela execugéo das obras e dos servicos devem garantir durante e apds a
sua execugao o livre transito e a circulagéo das pessoas em geral, especialmente das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de forma segura, de
acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na legislagéo
especifica.Mais recentemente a Lei n® 12.587 de 03.01.2012 instituiu as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, determinando critérios de acessibilidade.?

No ambito do Municipio do Rio de Janeiro, alguns dispositivos tem fomentado a
implementagéo de condigbes de acessibilidade, dentre as quais a Lei Complementar n°
22 de 09.06.1993, que instituiu o Programa Municipal de Obras de Adequagao efou
Complementagéo dos edificios plblicos e dos espagos € mobiliarios urbanos ao uso e
circulagao da pessoa portadora de deficiéncia. Mais recentemente Lei Complementar
94, de 01.02.2009, institui a obrigatoriedade de que em todas as edificagbes efou
instalagbes novas ou existentes sejam promovidas as adaptagbes necessarias a
garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. ’

3.3 - Cartithas e Guias

Conforme constatado por pesquisa realizada pelo Grupo Gerente deste projeto € pelo
citado estudo da ONG Mobilize Brasil, muitas cidades brasileiras ja4 possuem algum tipo
de material educativo sobre o tema (cartilhé ou guia). Alguns restritos as regras da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), outros mais preocupados em

oferecer uma linguagem mais acessivel, como por exemplo:

v Prefeitura de Pelotas, RS (setembro/2014) - cartilha "Calgada Legal”, distribuida

a comunidade;*

2| egistaciio Disponivel em: http-//planaite.gov brf
* Legislagio Disponivel em: hitp:#smaontine.rio.fi gov briconiggis/
“http:ﬁwww.pelotas.rs.gov.br!noticiasfdetalhe.php?controle=MijNCOw080yMg==&codnoticia=37477. Acesso em: 17.dez.2014.
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v Prefeitura de Porto Alegre, RS (setembro/2013) — cartilha "Minha Calcada: Eu
curto. Eu cuido”. Disponivel no site da Secretaria Municipal de Obras e Viagéo,e

também impressa para distribuigéo;®

v Prefeitura de Tubardo, SC (setembro/2013) — "Tubarfio Bem Cal¢ada". Cartilha de

apoio a construgéo e reforma dos passeios publicos, disponivel apenas na versao

impressa através da Secretaria de Urbanismo;®

v Prefeitura de Sac Paulo, SP (sem data) — guia "Conheca as Regras para Arrumar

a sua Calcada. Programa Passeio Livre". Com coordenacéo das Subprefeituras o

guia objetiva conscientizar e sensibilizar a populagao sobre a importancia de
construir, recuperar e manter as calcadas da cidade em bom estado de

conservagao;’

v Prefeitura de Londrina, PR (junho/2012) - cartilha "Calgada Caminhar Seguro”.
Através da Secretaria do Idoso, a cartilha pretende alertar sobre a importancia de

calgadas acessiveis as pessoas com deficiéncia fisica ou que sofrem com algum

tipo de mobilidade reduzida;®

v Prefeitura de Seropédica, RJ (junho/2012) - cartitha "Projeto Calcada Acessivel".

Com informagdes técnicas, design, leis, e parametros urbanisticos de passeios

publicos, a cartilha & um projeto da Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Sustentavel em parceria com a Federagéo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e da Associagsio Brasileira de Cimento Portland
(ABCP);®

v Prefeitura de Campo Grande, MS (2011 — 32 edigéo) — “Guia de Calgadas” Com o
objetivo de viabilizar a adequago das calgadas aos parametros legais de

acessibilidade & disponibilizada através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e desenvolvimento Urbano;™

v Prefeitura de Piracicaba, SP (setembro/2009) — manual e folheto explicativo
“Programa Calcada para Todos” (manual e folheto explicativo). Tem o objetivo de

5http:;‘:‘lpro\o'«rexb,pro.::em;:ua‘com,bra'pmpaa’prefpoa.-‘smowus‘.u_,doc:‘c:au'lilhamini'lacalcad::1201 3final.pdf. Acesso em: 17.dez.2014
e‘htl|:t:,’;‘\.«|v\n.r\.'.v.n::idadess1.|3tenta\.|u=.'i3.org‘br!notln::iasa';:urefeitura-em-sc-Iennt:a-cartiIha—sobre-con.‘atrl.:caaa-e-reforma-cier-passeios-publicos.
Acesso em: 17.dez.2014.
Thttp:.-‘fwww.prefeitura.sp‘gov.br.-‘cidade!secretafiaslupIoadfsubprefeituras.-‘caIcadasfarquivos.-'cartilha_—_draft_1O.pdf‘ Acesso  em:
04 jan.2015.
ahttp:f‘.-‘\.-w\.wuxIoncirinaLpr‘g0\.'.l:;nr‘inde:(.php?c>ptir>n=n::0n'l_cc:nnlent‘?»\.rlen.i\martic:le&id=15804"/n?»ﬂ\pre}feitura-n:ll\nrl.zlga—r'normae.—pslr'a-
adequacao-de-calcadasécatid=1 08%3Adestaqueséltemid=1078. Acesso em: 18.dez.2014.
*hitp:#solucoesparacidades.com.briwp-content/uploads/201 3/04/Nova-Cartitha.pdf. Acesso em: 17.dez.2014
1“'htlp:,ﬂr‘www.pmcg.ms.gcmnbr.-‘ego'«.ufdo\mrnIoadFi!e.php‘?id=5966é3‘ﬁIeFte[d=arqui\aro_do\.'\r&tabIe=dc;wnI0ads&key'=id_|:10\.'nr{?usigla_sec=m
eicambiente. Acesso em: 18.dez.2014
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orientar a construgio e conservagéo das calgadas de forma correta, permitindo
que todos possam trafegar com seguranga pelo passeio & obrigagdo do

proprietario do imovel;""!

v Prefeitura de Serra, ES (junho/2009)- cartilha "Calcada Legal”. Disponivel no site

da prefeitura através da Secretaria de Desenvolvimento Urbano; '

v Prefeitura de Blumenau, SC (sem data) — cartilha "Calgcadas em Blumenau". Com
o objetivo de tornar a caminhabilidade’ na cidade mais segura e confortavel esta
disponivel no site da prefeitura através da Secretaria de Planejamento Urbano;™"

v Espirito Santo, Consetho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e a
Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
{(dezembro/2007) — cartilha "Cidade Cidada"."®

3.4 - Exemplos de préticas de gestédo

Alguns entes da Administragéo Publica brasileira tém buscado através da alteragdo de
dispositivos legais, alternativas objetivando fomentar a melhoria das condigoes de seus

passeios publicos, entre elas:

v Blumenau, SC — Lei Complementar n° 550 de 2005, que dispbe sobre a
construgao de passeios, garante redugdo de aliquota do IPTU para os iméveis
que possuem calgada executada de acordo com as normas € a publicagao da

cartilha de calgadas;'®

v Resende, RJ — Uma adequacao a Lei n°. 2.819 de 2011, sancionada pelo prefeito
a partir do Projeto de Lei n®. 008 possibilitou aos contribuintes que estao atentos
as normas técnicas de construgao e conservagao da calgada (pavimento plano e
na altura padréo em relagéo & rua, garantir a acessibilidade, com a pintura de
orientagao apropriada) obter desconto no IPTU;"

Hittp:/fwww.piracicaba.sp.gov.briUserFiles/File/manual_calcadas_2012.pdf. Acesso em: 04.jan,2015.

htin:/iwww.serra.es.gov. biidownloadwrn/cartilha_calcada_legal.pdf. Acesso em: 17.dez.2014
1:‘hitp:Jr.-"w'\.'.r'»\mperkon*e..cc}m.-'pt.ha:-'.tudos.-e-p&ksqu.:is.as-detaIheas.,*145:‘a—caminhabiIidade-merdida-urbanal-Sl.Jstenta\.feI
1‘http:a’;‘\mv\.»\«\mnItalumenau.scAgo\.r.br;‘secretarias:‘selcretarien-de-;:ulannejamento.#pagina‘rdmﬂmIcuend-s;nepIan, Acesso em: 18.dez. 2014
'shtipthww‘creaes.org.brlcreaes!PortalleiDocumentosfcani!has!Cartilha_AcessibI[idade_2007_cidade_cidada.pd. Acesso em
17.dez.2014.

'® Disponivel em: https:.-‘iwww.[eismunicipais.com.br.-‘alscfbfblurnenau,’lei-complementan‘2005!55!550.-'Iei-complementar-n-550-2005-
dIspoe-sobre-a-construcao-de-passeios-publicos-ou-caIcadas-no-municipio—de-bIurnenau-e»da-outras-providencias.hlml. Acesso
em: 04,01.2015

7 Disponivel em: hltp:!!www,avozdacidade.com!ipadfpagelarligos_interna.asp?cod=23531&categoria=3. Acesso em: 0,01.2015
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v Vila Velha, ES — A Lei n° 4.864/2009 (Incentivos do IPTU Verde) da descontos
para quem plantar arvore em frente ao terreno/imével e também para quem
padronizar e preservar a calgada. O dono de terreno vazio que mantiver a calgada
nos padrées municipais tera 10% de desconto no valor do imposto;'®

v Curitiba, PR — Aprovado Projeto de Lei n° 105/2014 (Programa Calgada para
Todos). Os proprietarios de imoveis residenciais, né&o-residenciais e nao-
edificados que adotem medidas visando a acessibilidade com a implantagéo de
calcadas terdo descontos de 10% no IPTU que sera concedido no exercicio
seguinte a implantagéo dos passeios. A redugéo sera concedida uma Unica vez,
de forma nao cumulativa e sem carater de permanéncia no exercicio seguinte a
data da conclus&o das calgadas e n&o podera ser objeto de novo pedido, salvo

em relagéo a outro imével.

3.5 — Exemplos de calgadas em outras metropoles do Mundo

Quando observamos calgadas de cidades como Londres, Nova York e Montreal,
podemos constatar que as mesmas seguem um padrao de calgadas lisas, sem
obstaculos ou desnivelamentos e convidativas a caminhada.

E muito comum encontrar nos locais histéricos destas cidades o revestimento de
calgadas em pedra, do tipo Costaneira, como € conhecida no Brasil, ou placas de
granito serrado, simplesmente alinhadas ou dispostas em mosaico.

Segundo o StreetBook of London Borough of Islington (2005)', uma espécie de
manual sobre construgio e conservagio das ruas desse importante bairro de Londres,

as melhorias fisicas e ambientas devem ter como

diretriz a simplicidade no design, evitando diversos &
padrées nos passeios (cores e texturas) visando a
seguranca do pedestre. Outra diretriz é definir &
unificar o espaco, respeitando a importancia das
linhas de parada existentes nas ruas e procurando
s6 usar detalhes estéticos para definir um contexto

wstentatiidande na

soos de 2012

cxecugds das ohvas pare os jpass

"®Digponivel em: hitp://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2011/02/771926-
veja+mais+nformacoes+sobre+iptu+na+grande+vitoria.himl. Acesso em: 04.01.2015
1 http://www.islington.gov.uk/
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para elementos importantes nas ruas, como monumentos ou arte publica.

As calgadas de Londres, bem conservadas, seguras e dotadas de linhas simples e de
facil identificacdo para os pedestres, demonstraram estar aptas para desempenhar
mais um papel: o de informativo da evolugdo e chegada dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos London 2012. Essa foi uma campanha para o engajamento da populagao
na preparagéo da cidade para os jogos, trazendo ainda informagdes para populagéo do
legado das obras realizadas e da preocupagéo da execugao destas com o minimo

impacto ecoldgico®.

R

Figura 3.London Glympics 2012 Pavemen! Facls — Gi. Russell Slreel
Calgads de Londres sends usada come cartaz informative des Jugos Glimphees 2012

Na Cidade de Montreal, onde & possivel encontrar o velho e o novo juntos, as calgadas
em sua maioria s3o muito simples, geralmente em concreto simples € sem arremates
decorativos (estes s6 existentes em pouca quantidade nas regides do centro e centro
historico, onde também é comum o mosaico de pedras). As calgadas raramente
apresentam rampas e acessibilidade, visto que as esquinas séo rebaixadas em arco na
sua totalidade, semelhante ao padréo realizado no RioCidade Leblon. As calcadas em
concreto simples apresentam relevo podotéatil de alerta moldado no local nos trechos
rebaixados para a travessia de pessoas com deficiéncia.

N

Figura 4 - Calgoda am o o simples con menio g a a fravessia de pesses
CRLE

com deficis oat residencial na § CErve EIG iza Carvalho- |

Ja nas cidades histéricas como Paris e o Vaticano, verdadeiros museus a ceu aberto,

os locais tombados s&o providos de rampas de acesso removiveis, privilegiando sem

% ondon 2012 Olympics —PavementFacts and Sustainabilty - GREENTRAILSANDTEAPOTTALES - 04/08/2012.
https:figreentrailsandieapottales.wordpress.com/201 2/08/04/london-201 2-olympics-pavement-facts/
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constrangimento a acessibilidade em detrimento da estética. Nas areas externas, nas
pragas e logradouros, € usual encontrar de rampas de acessibilidade metalicas e nas
areas internas dos prédios historicos € comum o uso de rampas de acessibilidade de
madeira e, quando possivel, elevadores.
O exemplo destas cidades & um convite & simplicidade com padronizagéo de materiais
de boa resisténcia e de facil substituicdo, evitando excessos de desenhos e detalhes
que confundem o pedestre principalmente os com deficiéncia visual. Estas medidas
acabam por baratear a manuteng&o e contribuem para dar um aspecto de continuidade
ao passeio.
Recorrentemente, a midia, em suas diversas formas, tem apresentado reportagens a
respeito do tema calgadas. A titulo de exemplificacéo os autores destacam:

v’ "Andabilidade" (O Globo, 24.01.2015) - Viagens feitas a pé s&o um dos modais de

transporte mais importantes do Rio.”*

v “Algumas cidades pelo mundo estdo cada vez mais acessiveis” (TV Globo —

Fantastico, 11/01/2015) - Quase 46 milhdes de brasileiros tém alguma deficiéncia
fisica. Por aqui, a vida pode ser cheia de obstaculos. Mas, em alguns paises as
cidades estao cada vez mais preparadas.® a

v “Prefeitura e padaria_s&o condenadas a indenizar por queda em calcada”
(JusBrasil — Noticias, 05.01.2015)— A 5% Camara de Direito Pdblico do Tribunal de
Justica de S#o Paulo condenou a municipalidade de Jacarei e uma padaria a

pagar indenizagéo de quinze mil Reais a uma mulher que caiu em uma calgada

em frente ao estabelecimento comercial;?®

v "Prefeitura & condenada a indenizar_idosa gue caiu em calcada em BH" (RY

Noticias, 11.09.2014) —A prefeitura de Belo Horizonte foi condenada a pagar trés
mil Reais de indenizacdo a uma idosa de 80 anos que caiu apos tropegar em um

buraco na calgada;**

v "Justica pune o poder publico por acidentes em calgadas" (Gazeta do Povo,

04.08.2013) — Municipios comegam a ser responsabilizados por falta de

2 hitp:/oglobo.globo.com/opiniac/andabilidade-16138730. Acesso em:26.jan.2015
ntip:ifg1.globo.comifantasticofvideositfedicoes/vialgumas-cidad es-pelo-mundo-estao-cada-vez-mais-acessiveis/388618%/. Acesso
em: 12.jan.2015,
zahtlp:h’tl-sg"|usbrasil.com‘brlnoticiasn005759leprefeilura-e-padaria-sao-condenadas-a—indenizar—nor—queda-am-calcada. Acesso
aem 05.jan.2015.

2“http::ff‘nculicias.r?rﬂ.ccurn.-‘minas-geraisipnaferitrua-e-condenacla-a-indenizar-idc>s.a-que-c:aiu-ert’n-caIgac!a-eem-BH‘ Acesso em:
18.set.2014.
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cuidados com a manutencdo de passeios. Em Curitiba, ha 36 agbes do

género;®

v "Pedras Cariocas" (O Globo, Opini&o, 30.07.2013) — O prefeito Eduardo Paes
pediu desculpas a atriz Beatriz Segall que tropecou em pedras portuguesas

soltas numa calgada da Zona Sul do Rio e machucou um olho seriamente;?®

v “Calcadas em méas condicdes provocam acidentes”(Jornal da Band, 30.07.2013)

— manter a calgada em boas condigbes para os pedestres & uma obrigagao de
cada proprietario de imével, e no caso das 4reas pulblicas, de cada prefeitura.

Mas o descaso de muitos provoca incidentes graves por toda a parte;”

v “Prefeitura é condenada a indenizar mulher por queda em calgada, no CE” (G1

Ceara, 29.05.2013)- Mulher fraturou a perna; ela alegou que calgada tinha
defeitos. Indenizagéo é de oito mil Reais corrigidos, além do tratamento;*®

v "Pedestre & indenizada apés queda em calcada irregular em Séo Vicente —SP”
(Mobilize Brasil, 03.04.2013) — O Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve
indenizagao por danos morais, no valor de trés mil Reais a pedestre que sofreu

queda em calgada irregular em Séo Vicente.?

v “Elas sofrem com as calcadas de Sao Paulo”(VejaSP, 23.02.2013) -Tres

paulistanas que ja enfrentaram buracos, multas, burocracia e outros problemas

relacionados as calgadas; >

v “Para Justica. acidente em calcada é com a prefeitura” (Folha de Séo Paulo,

01.09.2012) — Municipio tem sido condenado a indenizar em casos de
acidentes. Judiciario nfo aceita argumento de que a conservacédo do passeio €
de responsabilidade do dono do imovel;*!

v "Se essa calcada nfo fosse minha..." (VejaRio, 23.01.2012) —~Questiona que de

acordo com a Lei das Calcadas, o proprietario é o responsavel pela conservagao

da parte frontal da "sua" calgada. Isso é justo?*?

25‘http:ﬂwwwgazlzetadopo\qro.cc:m‘br.#'«.ridalecidar.ianiafconteaudo.phtml‘?ld=1396492. Acesso em: 23.5et.2014.
Phttp:www.inclusive,org.br/?p=25123. Acesso em: 16.set.2014.

Zhitp:/inoticias.band.uol.com. brijornaldaband/conteudo.asp?ID=100000618445. Acesso em: 04.jan.2015,
Bhttp:#/g1.globo.comicearainoticia/201 3!05fprefeitura-e-condenada-indenizar—rnulher-por-queda-em-calcada-no-ce.htmL Acesso
em: 04.jan.2015.

2 http:.-‘Mww.mobiIize‘org.bn’noticias.-‘379?lpedestre-e-tndenizada-apos-queda-em-calcada-irregular—em-sao«vicente-sp.hlml.
Acesso em:04.jan.2015.

64 st0-Hvelasp.abrit.com. brimateriajelas-sofrem-calcadas-sao-paulo. Acesso em: 04.jan.2015

hiip:/www folba, uol.com.brifspleotidiano/63958- ustica-acidente-em-calcada-g-com-a-prefeitura.shiml. Acesso em.
04.jan.2015.

a"htlp:f‘,"\.rejario.abriI.cc:m.br;‘blcag,"as-rusls-n:iorio!tmerr\.renl;Eues-urbanas.-‘se-eess.a-c:ak;ada\-nan::-fcusse-mlnha. Acesso em: 17.set.2014.
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v "Calcada guebrada pode render mais acdes com_1° caso de condenacéo”
(Caderno SP, 24.03.2011) — A manutengéo das calgadas de Séo Paulo devera
ganhar mais ateng&o. Desembargadores da g2 Camara de Direito Publico do

Tribunal de Justica condenaram a Prefeitura de Sorocaba a indenizar em dez mil
Reais a professora aposentada que quebrou o pulso apés cair numa calgada mal

cuidada;®®

v “Caminho doloroso em S&o Paulo” (VEJASP, 27.08.2010) - Cerca de 100 000

pedestres caem e se machucam nas calgadas todos os anos. Por falta de reforma

em ambientes publicos, a populagéo sofre lesdes e fraturas; em boa parte dos

casos, o tombo acaba no hospital.**

4. Escopo do prajeio
4.1 - Objetivos gerais e especificos

Para o desenvolvimento deste projeto foram elencados marcos referentes a
identificacdo dos 6rgéos publicos envolvidos, da legislagéo relacionada ao tema e de
modelos de gestao em outras unidades federativas brasileiras. O ultimo marco consiste
na estruturagéo de conteddo informativo para a criagdo de Guia Pratico Educativo e de
um Folder sobre conservacdo de calgadas a ser disponibilizado aos cidadéos e
gestores da prefeitura do Rio de Janeiro, na forma impressa e online no sitio eletronico

do Municipio.

4.2 - Escopo do produto

A entrega do projeto contempla o contetido informativo de um Guia Pratico Educativo
sobre conservagio de calgadas, destinado aos cidadéos e gestores da prefeitura do
Rio de Janeiro. O Guia sera apresentado no formato de perguntas e respostas,
contemplando os  dispositivos  legais  relacionados, dicas ateis para
construgao/conservagao das calgadas e contera as seguintes informagdes ao cidadao:

— As responsabilidades do particular (por exemplo: limpeza, buracos, etc.), das
prestadoras de servigos publicos e da Administragao Publica;

33nttpta'a'www,cadernc;s.;;.cr.:om‘bn‘cidacle:‘fﬂA‘L.‘-‘J.-‘r:.aIcada—guexbrada-l:iode&-re}nder»mais-ac:cues~c:om-1-caso-r.le-conu:lenac::no. Acesso em
23.5et.2014,
it /ivejasp.abril.com brimateria/pedestres-calcadas-tombos, Acesso em 04.jan.2015.
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—»Como saber se a calgada é tombada ou deve seguir uma padronizagao
especifica,

— A ocupagdo da calgada por particulares com jarrdes, com dispositivos que
impecam o estacionamento de veiculos, os equipamentos e os mobiliarios
permitidos (jardineiras e plantas);

—s A obrigatoriedade de obtengéo de licenga prévia para realizagdo de obra de
calgada, relacionando os drgdos onde o cidadao podera buscar o licenciamento.
No caso de inexigibilidade de autorizagdo, a importancia do atendimento aos
requisitos minimos para garantia da circulagéo de pedestres;

— Rebaixamento de meio-fio;

— Plantio e retirada de arvores das calgadas;

— Requisitos das calgadas acessiveis;

— Requisitos das cal¢cadas ecoldgicas.

No contetido on line, o acesso sera feito através da inclusdo da palavra “calgada” no
campo de busca que direcionara o usuario para o link “Guia Pratico de Conservagéo
das Calgadas”. Além disso, todos os topicos com legislagéo relacionada deverao contar

com hiperlink que direcione o leitor as normas afins.

4.3 - N&o escopo

Este projeto ndo contempla a execugéo da arte final, revisdo e impressao, projeto de
marketing e a respectiva divulgagéo dos produtos gerados.

Nzo & objetivo do projeto, realizar andlise critica sobre o contetido das normas ¢ leis
que garantam o acesso e a mobilidade a e em todos os espagos publicos da cidade.
Este projeto néo contempla a implantagéo de novos logradouros, estando restrito aos
passeios de 4reas ja urbanizadas em logradouros reconhecidos como publicos.

4.4 - Resultados esperados

v A insercao de atalho na tela inicial do Portal da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, na pesquisa pela palavra calgada, encaminhando o cidad&o diretamente

ao link do Guia Pratico das Calcadas.
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v Uma crescente conscientizacdo, por parte da populagdo, do seu papel no
desenvolvimento da cidade e, especialmente, na conservacao das calgadas.

v Melhoria na conservacao, manutengéo e ocupagéo das calgadas do Municipio,
possibilitando melhor recepgdo dos turistas que chegardo para os Jogos
Olimpicos de 2016, gerando uma consequente promogéo positiva da imagem da
Cidade do Rio de Janeiro.

Os autores esperam que a partir da implantagéo do Guia Pratico Educativo sobre
Conservagio de Calgcadas:

v ocorra uma mudanca cultural gque podera gerar grandes beneficios no longo
prazo, caso sejam dedicados esforgos na concluséo, gestdo e divulgagéo
permanente dos produtos gerados.

v o cidadao se torne mais consciente sobre seus deveres e responsabilidades e
enxergue as calgadas como um bem coletivo, deixando de ser mero espectador e
passando a participar ativamente na melhoria das condigbes fisicas dos
logradouros puUblicos, inclusive em condigdes de acessibilidade adequada.

v ocorra uma reducdo do valor onerado aos cofres publicos em virtude da
diminuicao das indenizagdes originarias de agdes judiciais relativas a internagdes,
obitos ou afastamentos do trabalho por doenga ou incapacidade oriunda de
quedas em logradouros publicos mal conservados, conforme tem sido

recorrentemente divulgado pela midia (item 3.6).
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4.5 — Premissas

A auséncia de guia educativo sobre o tema calgadas, disponibilizado aos
cidadaos pelos 6rgaos responsaveis da prefeitura do Rio de Janeiro.
» O desconhecimento pelos cidadfos e gestores da prefeitura do Rio de Janeiro
sobre seus direitos e deveres relacionados a conservagéo das calgadas.
= Qs produtos gerados deverdo ser disponibilizados, no minimo de forma on line no
sitio eletrdnico apropriado para consulta pelos cidadéos e gestores da prefeitura
do Rio de Janeiro.
= O prosseguimento do projeto com a promogéo de editoragéo, revisao, arte final e
estratégia de marketing dos produtos pela Prefeitura.
Vale destacar que conforme Javiera Maria Noya (NOYA, 2003-2004), o objetivo da
sustentabilidade urbana é a busca de modelos que contribuam com a melhoria da
qualidade de vida das pessoas nas cidades em associacéo direta com as questdes de
habitabilidade, equidade (social, fisica, distributiva, etc.) e meio ambiente, cuja
complexidade esta relacionada com as necessidades e os limites dos recursos para
sua propria obtengdo. As dimensdes desta premissa abrangem o bem estar com
trabalho, educagéo, saltde, moradia e equipamentos urbanos; a qualidade ambiental, 0
aAmbito interativo como as relagdes pessoais, afetivas, interpessoais, sociais € com a
ordem sécio-politica, de participacdo social, de seguranga, entre outros.>
A questiao da “"andabilidade”, um principio fundamental das boas cidades, que ¢ a
qualidade do caminhar, da acessibilidade a cidade para qualquer tipo de pessoa, de
qualquer idade, com qualquer tipo de dificuidade motora. E um conceito também sobre
a facilidade de ter acesso a bens e servigos afravés do espago pulblico (...), € a
calcada, esta infraestrutura tdo menosprezada, é via fundamental da andabilidade.*®
Portanto, fica demonstrado que a premissa relativa a um meio ambiente acessivel que
engloba eguipamentos urbanos, interagdo entre as pessoas e ambientes seguros
extrapola as necessidades do Rio de Janeiro, mas € uma necessidade e um

compromisso mundial que a nossa cidade esta se inserindo.

¥ NOYA, JAVIERA MARIA - Bicicleta y Movilidad UPM - ETSAM - Doctorado 2003-2004
* hiip:/foglobo.globe.comiopiniac/andabilidade-15138730. Acesso em: 26.jan.2015
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HopesAn

4.6 - RestrigBes

» O desconhecimento de todas as dlvidas relacionadas a calgadas bem como de
todas as caréncias relativas a esta questao dentro do municipio.

» A auséncia de um conceito padrdo para as calgadas cariocas.

« O trabalho desenvolvido pelo grupo gestor possui carater educativo, ndo tendo
como objetivo a instituigio de padroes, restringindo a informar diretrizes e normas
que possibilitem o trabalho conjunto entre Administragéo Publica e o particular na

manutengio e conservagio das calgadas.

4.7 - Stakeholders

Avallagao
37 £
| =
Partes Papel / § Interesses / Estratégia de
Interessadas Entidade § 5 § Requerimentos Gerenciamento
2 V| g
IR
SECONSERVA | Sponsor do | MA | MA | A | - Receber informagdes do | -Submeter
Projeto gerente do projeto sobre o | aprovagbes do
desempenho do projeto; projeto;
- Ser solictado em |- Informar acerca
aprovagbes de decisbes do | do andamento do
projeto. projeto.
SECONSERVA | Cliente do | MA | MA | A | - Conclusdo com sucesso | - Submeter o
Subsecretaria de Projeto do projeto, grc:jg:g?éo para
Relacionamento - Aprovar a entrega do P !
commn o Cidadao projeto; - Informar acerca
e Subsecrefaria - Obter colaboragdo da dcrno.;r;damento do
de Engenharia e populagio na manutencio PrOJeto.
Conservagdo das calgadas.
SECONSERVA | Gestora do | MA | MA | A | -Implantag&o e divulgagéo e | - Sugerir a
Subsecretaria de Guia Pratico manuten¢do do contelido | designagédo de
Rutse_c ria N impresso e on fine do Guia | comissdc  gestora
eag?‘zmc?“n 0 Pratico do Guia Pratico
com o Lidaddo Educativo
¢ Subsecretaria
de Engenharia e
Congervacéo

¥ |nteresse = MA (muito alto), A (alto), B (baixa}, MB (muito baixo)

Poder = MA (multo alta), A (aito), B (baixo}, MB {muito baixo)
Posicionamento = A {(apoiador), N (neutro), R (resistente)
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SEOP Cliente do

Projeto

- Obter colaboragdo da
populagio na adequada
ocupagdo das cai¢adas e
uma consequente melhora
no ordenamento plblico.

- Informar a
Secretaria do
andamento do
Projeto e da
insercdo de
interesses de
ordem publica
neste.

COPPEAD Orientador

do Projeto

MA

- Ter grupo de alunos com
projeto aceito, concluido e
implantado,

- Apresentacdo de projeto
tecnicamente correto e gque
possibilite gerar valor a
gestéo do Municipio.

- Apresentar cada
etapa concluida do
projeto para
correges e
adaptacbes
necessarias.

Gerente do
Projeto

Grupo de
Alunos

MA

MA

- Concluséo com sucesso
do Projeto;

- Implantagdo do Projeto,
preferencialmente, antes
dos Jogos Olimpicos.

- Reunifio semanal
dos membros do
grupo para
confeccao das
etapas do projeto,

- Comunicagao
permanente  dos
membros do grupo
para adaptagfes e
troca de sugestdes.

Beneficiario
do Projeto

Secretaria  da
Casa Civil
{Subprefeituras
e Regides
Administrativas)

| MB

- Reducéo das
reclamacgbes relativas as
calgadas por parte da
populagéo.

- Capacidade de
integracdo com a
populagéo,

permitindo a
divulgagdo, tanto
do link  virtual,
como do  Guia
Impresso.

Midia Divulgador

do Projeto

MB

- Uso de espago na midia
para realizac&o de
publicidade e divulgacao
da cultura de cooperagéo
“Populagdo X Prefeitura”
na melhoria das calgadas.

- Nao existe
estratégia atual por
se tratar de
interesse futuro e
n&o presente.

Cliente do
Projeto

Populagao

MA

- Ter uma calgada mais
conservada e com
acessibilidade;

- Facilidade em obter
informagbes relativas as
calgadas;

- Conhecer seus direitos e
suas responsabilidades.

- N&o existe
estratégia atual por
se tratar de
interesse futuro e
néo presente.

Ressalta-se que embora n&o diretamente envolvidos com o escopo do produto objeto
deste projeto, outros 6rgaos municipais relacionam-se com o cidadao, no que se refere

a execugao de servigos e a concesséo de autorizagfes, como por exemplo:
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v Autorizagéo para plantio ou retirada de arvores das calgadas - Fundagéo Parques
e Jardins (FPJ);

v Requisicdo para poda de arvores e corte de raizes - Companhia de Limpeza
Urbana (COMLURB);

v Requisitos para rebaixamento de meio-fio - Secretaria Municipal de Transportes;

v Caderno de Instruges de Acessibilidade e requisitos para execugéo de Calgcadas
Ecolégicas - Secretaria Municipal de Obras (SMO),

v Areas tombadas e condigbes dos passeios por ocasido da licenga, aceitagéo ou
habite-se das obras de edificacdes (passeios) - Secretaria Municipal de
Urbanismo (SMU).

4.8 - Riscos

Os riscos relacionados ao desenvolvimento do projeto e a aplicabilidade do produto,
identificados como Riscos Positivos para implementagéo deste projeto s&o:

v Auséncia de disponibilizagéo pelo municipio do Rio de Janeiro de informages em
linguagem acessivel sobre manutengéao de calgadas para os cidadaos e gestores
da prefeitura;

v Existe o risco de outras secretarias se interessarem pelo modelo de produto
proposto e procurarem realizar projeto semelhante, convocando a equipe para
participar de mais um projeto.

E como Riscos Negativos, sdo identificados a seguir:

v Mudanca de gestores ou de interesse do prdprio 6rgéo patrocinador;

v Desinteresse em fun¢do do investimento necessario (arte final, impresséo,
marketing) para implantagéo do Guia Pratico Educativo;

v' Falta de orgamento;

v Acréscimos posteriores no conteudo dos produtos pelos stakeholders, gerando
aumento excessivo do prazo para a implantagéo do projeto;

v Auséncia de designacéo de gestores dos produtos para manté-los atualizados;

v A divulgagéo insuficiente dos produtos no sitio eletrdnico ou a dificuldade de
acesso,

v A falta de um plano de marketing podendo gerar uma subutilizagéo do contetido

desenvolvido, causando uma perda do investimento realizado.
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As tabelas apresentadas a seguir evidenciam a relagéo Probabilidade (P) e Impacto (1)

dos riscos identificados e sua influéncia no projeto.

#0 N @ e
P + &P 20 o8

Qg,o 035“ R @&‘3 Lo ?&sﬁ'()

i, Diferente de outros entes 9 | Explorar | Dedicagdo do grupo Grupo
federativos, a auséncia de na elaboragéo e
dispeonibilizacéo pelo proposigéo do
Municipio do RJ, de conteldo do Guia
informagtes sobre Pratico  Educativo
manutengéo de calgadas em (GPE) a ser
linguagem  acessivel ao disponibilizado ao
cidad&o cidad&o

i, Outras secretarias se 3 Explorar | Sugerir a criagéo de Grupo
interessarem pelo modelo do Grupo de Trabalho
produto proposto e Transversal (GTT)
procurarem realizar projeto para elaboracéo de
semelhante novas cartilhas

il. Alteragio de gestores ou de 2 | Evitar Acelerar a entrega Grupo
interesse do orgao do conteldo para
patrocinador na publicagcéo implantagéo do
do GPE GPE

iv. | Desinteresse em fungéo do 9 | Mitigar | Propor orgamentos| SECONSERVA
investimento necessario (arte separadamente:
final, impresséo e contelido virtual,
divulgagéo) para implantagéo guia impressc e
dos produtos; ou por falta de folder
orgamento

V. Acréscimos posteriores pelos 6 | Aceitar | Apds a entrega do| SECONSERVA
stakeholders, no contetdo projefo finaliza a
dos produtos, gerando participacéo do
aumento excessivo do prazo grupo no projeto
para implantacio

vi. Auséncia de gestdo do GPE 9 Mitigar | As alteragbes na SECONSERVA
para manté-lo atualizado, em legislagdo, poderdo| /Casa Civil
fungdio de mudanga nos ser revistas a partir
diplomas legais vigentes de um grupo gestor

do GPE
wii. Divuigagdo insuficiente dos 6 Mitigar Buscar a

produtos no site e, a falta de
um plano de marketing pode

cooperacéo das
subprefeituras e

gerar subutilizagéo do regides

contelido desenvolvido administrativas para
divulgacto do
produto
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Probabilidade

Alta Alteragdes do conteido do | Desinteresse do investimento
GPE pelos stakeholders financeiro;
Auséncia de gestdo do GPE;

Auséncia de disponibilizagdo de
informagbes sobre manutengao de
calgadas para o cidad&o.

Media Divulgacaéo insuficiente do
GPE
Baixa Alteragio no quadro de [ Ades&o de oufros érg8os ao modelo
gestores proposto
Baixo Médio Alto
Impacto

4.9 - Fator critico de sucesso

Considerando-se o escopo deste projeto e a necessidade de disponibilizar aos
cidadaos cariocas um guia orientador sobre conservagéo de calgadas, o projeto podera
ser mais flexivel em relagéo a seu escopo e ao custo, considerando-se custo nao
somente o valor em dinheiro demandado pelo projeto, mas o tempo e a disponibilidade
do grupo para a criagdo deste. Sendo assim, o Fator Critico de Sucesso para o
presente projeto & o Prazo, tendo em vista a proximidade dos Jogos Olimpicos € o
tempo necessario para implantagéo do contetido on line e do GPE impresso.

5. Estrutura analitica

A estruturagido deste projeto teve inicio a partir de proposta da Secretaria de
Conservagido e Servigos Publicos (SECONSERVA) para o desenvolvimento de
campanha que motivasse o cidaddo a executar a recuperagéo das calgadas do
municipio.

Considerando a sugestao do projeto que foi encaminhada e o sumario posteriormente
aprovado pela SECONSERVA, o conhecimento necessario para que o projeto pudesse
ser desenvolvido e delimitado, teve por base diversas disciplinas ao longo do curso, em
especial:

v "Operacbes de Servicos" - esta primeira disciplina propiciou um melhor
entendimento referente a conceitos relacionados ao servigo, ou seja, ao conjunto
de atividades realizadas para atender a necessidade do cliente, e a gestéo de
recursos destinados a prestagéo de servigos, que foram fundamentais no

entendimento do cliente-cidad&o”.
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v "Andlise de Dados" - o contelido ofertado nesta disciplina propiciou a anélise mais
efetiva do quantitativo de cidadaos insatisfeitos com as calgadas e que
desconhecem seus deveres.

v "Custos em Administracéo"- esta disciplina forneceu conceitos importantes para
identificacdo dos possiveis custos referentes ao projeto e ao orgamento estimado
para finalizacao dos produtos gerados.

v "Planejamento  Estratégico"-  propiciou  conhecimentos relacionados a
programacéo das atividades a serem realizadas e sua organizagéo com divisao
de tarefas, com uma melhor utiliza¢éo do tempo e distribuicdo de tarefas por cada
membro do grupo.

v "Qualidade" e "Capacitagéo de Lideranca" - através destas foram obtidos diversos
conceitos referente a qualidade em servigos, aos clientes, e as ferramentas
apropriadas para andlise do problema em questdo, utilizadas para o
desenvolvimento deste trabalho.

v "Gestao de Projetos” - por Gltimo, esta disciplina trouxe ao grupo conhecimentos
basicos necessarios para estruturagio, planejamento e acompanhamento do
projeto, fundamentais para que este trabalho pudesse ser realizado.

6. Andlise de viabilidade

O projeto pode ser implantado, num tempo quase imediato, por meio de analise do
contetido do GPE reunido pelo grupo, e implantagéo do contetido on fine pela Empresa
Municipal de Informatica (IplanRio) cujo custo j& esta inserido nos gastos regulares da
PCRJ (custo afundado).

Para a implementagido do GPE impresso sera necesséria a existéncia de recursos
orcamentarios destinados & execugéo da editoragcéo (custo fixo) e da impressao (custo
variavel), além da designacéo de profissionais, ou equipe de servidores, responsaveis
pela implantagéo do Guia Pratico Educativo no sitio eletrénico da Prefeitura.

7. Planajemento das efapss de preparacdo e implemeniacéu
7.1 - Planejamento do Projeto

A organizago inicial projeto, incluindo as fases de gerenciamento e conclusao, e ainda

as entregas previstas esta apresentada na Estrutura Analitica do Projeto (EAP) a
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seguir, e consta em anexo o Cronograma e o Gréafico de Gantt (anexo Ill), e o

Diagrama de Rede (anexo V).

GUIA PRATICD
SOBRE

CONSERVAGAOD PAS |

CALCADAS
CARIDCAS

Gerenciamenio do
Projeto

| Fase de Pesquiza I Fase de Elshoragdo
de Contexido

Controle - Texto Guia
Reunides Texta Folder
—Escolha da Projeto Editoragdo Guia

Reuniio com o Editoragio Folder
[ Cliente

—Braimstorming

| Declaracdo de
Ezcopo de Projeto

Planejamento

|

Fase de Concluséo

do Projeto

| Texto Bescritivo do

TCC

| Sugestbes de
Préximas Etapas

Preparagéo da

—Apresentagio em

PPT

| Avaliagdo Final do

Orientador

—WBS/EAP | _Apresentagio para
" Banca
Atribuigtes de
—Fungbes e

Responsabilidades
| _Etaboragéio de
Cronograma

| _Aprovagio do
Planejamento

7.2 - Implementacgéo do Projefo - proximas efapas

Considerando a elaboragao e disponibilizagao do contelido do Guia Pratico Educativo
como produto deste projeto, a prerrogativa de que o mesmo deve ser disponibilizado on
line, vislumbra-se para a implementagéo do GPE e Folder as seguintes etapas:

v Andlise e aprovacao do contetdo;

v Insergéo do GPE e Folder no Portal da PCRJ,

v" Prazo de experiéncia do GPE on line;

v Contratagéo da arte final e impressao da 12 verséo do GPE e Folder;
v Distribuigdo do GPE e Folder.

Através da utilizagdo da ferramenta 5W2H apresentada a seguir pode ser melhor
visualizada as etapas necessaérias para a implementagéo do GPE on line e fisico, como

um instrumento auxiliar para conscientizagdo da populagdo sobre a necessidade de
conservagao das calgadas.
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PORQUE COMO QUANTO
CUSTA
Elaborag&o | Grupo de lideres | Durante a j Em  encontros Para entregar | Uso de | Custo
do e cargo | realizagdo | virtuais e | o maximo para | experiéncia do | afundado da
conteudo estratégico do projeto | presenciais que o projeto | trabalho, remunseracéo
do GPE do curso seja pesquisa e | do grupo +-
desenvolvido campo e | R$ 50.000,00
bibliogréafica
Andlise e| SUBEC e SUBR | No periodo | SECONSERVA | Para garantir a | Designagdo de | Custo
aprovagao | da entre 04/02 divulgagdo de | equipe de | afundado dos
do SECONSERVA | e informacbes servidores servidores
contelido 01/03/2015 saguras expefientes designados
do GPE
inser¢éo do| IplanRio A partir de | No local de | Para implantar | Aproveitar o | Custo
GPE no 01/03/2015 | trabalho do | o Guia on line | contetido afundado da
Portal da servidor até desenvolvido | remuneragéo
PCRJ designado pela | 01/04/2015 pelo grupo e | dos servidores
IplanRic inseri-lo no | envolvidos +-
Portal R$ 10.000,00
Prazo de| Equipe de | No periode | No prépria local | Para imprimir | Designado Custo
experiéncia | comunicacao entre de trabaiho guias fisicos | responséavel afundado
do GPE on! social e SUBR | 01/04/2015 que atendam | para revisho | referente  a
line da e efetivamente das davidas e | remuneracie
SECONSERVA | 01/10/2015 as demandas | sugestbes dos servidares
designados |
Contratagd | SECONSERVA | Outubro de | SECONSERVA | Pela Consulta  a | Tiragem 1500
o da 2015 peculiaridade | Imprensa  da | unid.
impressao do servigo cidade  ou | Folder = +-
da e terceirizacdo RS 1.100,00
versao do GPE = +-
GPE e R$ 2.000,00
Folder

8 ~ Sugesides Finais

No intuito de contribuir com a forma de gestdo dos logradouros pelo poder plblico a

partir do levantamento de informagbes e do estudo relacionado ao tema, os autores

deixam como forma de contribuigéo final as seguintes sugestées de curto prazo:

v Realizagao de campanha de divulga¢éo do GPE para a populagéo,

v Realizacdo de campanhas de conscientizagao da populagéo como, por exemplo,

através de inclusdo em programas televisivos de agbes de marketing sobre os

maleficios das calgadas mal conservadas e os beneficios resultantes de sua

adequada conservacao,;

v" Centralizacao nas Geréncias de conservagéo da SECONSERVA como 6rgéo de

consulta, sempre que possivel, quando o fema for a conservagéo das calgadas.

Realizando parceria entre os diversos 6rgdos envolvidos com as calgadas -
SECONSERVA, SEOP, SMO, SMU, SMTR, COMLURB e FPJ, visando a
capacitagdo dos servidores das Geréncias de Conservacio para atuarem como
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um canal orientador de todas as informagoes relativas ao tema, para a populagéao
carioca.

E como sugestées a serem implementadas no médio e longo prazo:

v Definicao pelo poder publico de modelos padronizados (materiais e formas) para
construgdo e conservagio das calgadas cariocas; realizagdo de campanhas
publicitarias periddicas para conscientizar os cidaddos sobre os beneficios e as
recompensas de um passeio publico bem construido e bem conservado;

v Inclus&o nos curriculos escolares de moédulos de conhecimento referentes ao
tema, especialmente em relacdo a acessibilidade, de aplicagéo obrigatoria nas
instituicdes de ensino atuantes no municipio;

v Desenvolvimento de parcerias com as Secretarias Municipais de Educagéo e de
Desenvolvimento Social para oferecer curso de formagé&o técnica em construgao e
conservagao de calgadas, dentro de padrées a serem implantados como oficiais
para a cidade, aos menores em situagdo de risco e em privagéo de liberdade
cumprindo medidas socioeducativas,

v Andlise de modelos de compensagdo pecuniaria via descontos no IPTU aos
proprietarios de iméveis que mantiverem suas calgadas conservadas e dentro de
padroes definidos, bem como beneficios também relativos a ocupacéo da calgada
e ao recolhimento da TUAP (Taxa de Uso de Area Publica) em relagao aos
estabelecimentos comerciais que usam, ou pretendem usar, regularmente suas

calcadas, desde que mantidos os padrées de qualidade exigidos pela PCRJ;

v Assim como a PCRJ poderia beneficiar os bons mantenedores das calgadas,
propor dispositivo que permita ao Poder Publico, a reparagéo de calgadas

degradadas com posterior cobranga no carné do IPTU do exercicio seguinte.

9 Conclusao

O “GUIA PRATICO EDUCATIVO SOBRE CONSERVACAO DAS CALGADAS
CARIOCAS’ reline o principal conteido necessario para a gestao conjunta “Municipio e
Cidadao” na medida em que existe o objetivo comum, que & ter calgadas que atendam

as necessidades da populagao de forma efetiva e duradoura.
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Como o layout da pagina da internet ¢ a edigdo gréfica do guia dependem de
conhecimentos especificos na area de comunicagao visual, o projeto se limita a reunir o
conteudo informativo educativo e sugerir formas e praticas eficazes em alcangar o
maior nimero de cidaddos a participarem de um modelo mais moderno de gestao que
conjugue Governo e populagéo. A conclusdo do produto, da escolha do material para
confecgao do Guia Pratico Educativo a sua divulgagao, gestdo e futuras modificagdes
ficardo a cargo do 6rgao patrocinador.

Os autores do projeto deixam para o cliente, como uma forma de alcangar o maior
numero de cidadaos, a sugestdo da elaboragdo de um Flyer sobre conservagéo de
calcadas a ser inserido como primeira pagina do carné do IPTU/2016, e que a
distribuicgio do GPE seja realizada pelas Subprefeituras, Regides Administrativas,
associacdes de moradores, eventos organizados pelo poder plblico e o Folder, mais
especificamente, durante as fiscalizagbes e no momento das autuagtes efetuadas pela
SECONSERVA.

Os autores ainda sugerem que sejam realizados pelo poder publico estudos dos
procedimentos relacionados a conservagdo das calgadas previamente a autuagao dos
proprietarios, conforme ja vem sendo implementado por outros entes federativos.

Todo cidad&o almeja viver numa cidade onde o deslocamento de todos é exercido de
forma plena, independentemente da idade ou de condigdes de salide. © Municipio é o
principal gestor do direito do pedestre de ir e vir, todavia a participagdo de todos &
fundamental. O exercicio democratico ensinou o cidadéo a cobrar os seus direitos, mas
néo podemos esquecer que a democracia ndo afasta a cidadania e esta remete todos
os cidadidos a desempenharem suas obrigagbes que, neste trabalho, trata dos
cuidados com a calgada, da informagéo ao Poder Publico das calgadas que necessitam
de manutengéo e da participacéo ativa da populagéo em prol do nosso bem comum, as
calcadas da Cidade do Rio de Janeiro.

Almeja-se que o conceito "andabilidade” expanda-se e torne-se a realidade das

calgadas cariocas.
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Identificagao do Projeto

Projeto

Elaboragéo de contelido de Guia Pratico Educativo sobre Conservagéo das
Calgadas Cariocas

Cliente
Secretaria Municipal de Conservacéo e Servigos Publicos - SECONSERVA

Gerentes do Projeto
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Versao Data Auftor Descri¢cao

1.0 08.12.2014 Equipe de Projeto | Elaboragéo de
documento inicial

1. Justificativa

O governo municipal do Rio de Janeiro nao possui um guia educativo sobre o tema
calgadas — manutencéo e conservacgao. Outras cidades brasileiras ja disponibilizam
produtos educativos (cartilhas, guias, manuais) aos seus cidaddos e gestores. A
auséncia de um guia educativo sobre manutengéo e conservagao de calgadas leva ao
desconhecimento dos cidaddos sobre seus deveres e direitos relacionados ao tema, a
precariedade na conservacdo das calgadas e a falta de conformidade e padronizagao
nas construgdes e nas reformas realizadas.

A Secretaria de Conservacdo e Servigos Publicos (SECONSERVA) tem como diretriz
estratégica o estabelecimento de canais de comunicagdo com o cidad&o, visando
atender as suas necessidades e obter sua participagdo no esforgo comum de manter e
cuidar da sua cidade. Seguindo esta linha, o projeto também esta relacionado a
iniciativa estratégica "Rio Acessivel" do Planejamento Estratégico 2013-2016 da cidade

do Rio de Janeiro.
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A necessidade de conscientiza¢ao da populagéo e dos gestores sobre a importancia da
manutencido e da padronizagdo, no que tange os aspectos de seguranca,
acessibilidade e ordenamento publico das calgadas, pode ser identificada atraves de
diversos indicadores como a inclus&o de metas no Planejamento Estratégico referente
ao Rio Acessivel (revitalizacdo de 700.000 m2 de calgadas) e Programa Bairro
Maravilha (recuperacéo de 582 km e impiantagao de 173 km de ruas).

Qutrossim, considerando a diversidade e a complexidade das regulamentagbes
relacionadas ao tema, identifica-se como fundamental a disponibilizagdo de um Guia
Pratico Educativo (GPE) sobre calgadas, qgue informe, oriente e eduque o cidadao
sobre suas responsabilidades assim como sobre os Dbeneficios coletivos
proporcionados por uma adequada manutengao dos logradouros publicos.

Assim, a proposta do GPE constitui-se em uma contribuicdo as iniciativas da Prefeitura,
para conscientizagio do cidadao, da sua importancia nos cuidados do Rio de Janeiro
na qualidade de Cidade Olimpica.

Dentre os beneficios que podem ser identificados no longo prazo, vislumbram-se mais
do que a melhoria das condigbes fisicas dos logradouros pablicos, mas principalmente,
calcadas com acessibilidade a todo cidaddo com consequente redugédo do valor
onerado aos cofres plblicos em decorréncia de agdes judiciais relativas a internagdes e
6bitos, que acabam por desencadear em indenizagdes, por quedas em logradouros
publicos mal conservados.

A divisao de responsabilidades entre a Prefeitura e o cidad&o, permitira que a
Administracéo Publica, limitando-se as suas atribuigdes, seja capaz de desempenhar o
seu papel na conservagao das calgadas de forma mais eficaz e eficiente, uma vez que
contara com a populacédo ao devolver ao particular as suas responsabilidades sobre o
assunto.

Finalmente, mas nao menos importante, restara entre os beneficios a possibilidade da
transformacao da sociedade em uma sociedade cidadéa de fato.

2. Objetivo do Projeto

O projeto tem por objetivo a definigéo e delimitagéo de conteudo para a elaboragao de
um GPE sobre conservagao das calgadas cariocas, visando identificar, em especial, os
deveres e direitos do cidadao e dos 6rgaos relacionados, assim como a definicéo das
responsabilidades do particular € da Administragdo Publica neste processo.Desta

forma, a participagdo do cidad@o, exercendo sua cidadania e reconhecendo sua
2
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responsabilidade, estabelecida por lei a cada particular na manutengéo das calgadas,
possibilitara uma cidade mais acessivel. A conservagéo € a mais econdmica e eficiente

forma de se manter o patriménio de todos.

3. Estimativas de Prazo e Custo

O projeto devera ser cumprido pelo grupo gerente ate fevereiro/2015.

O custo de elaboracdo do projeto é considerado custo afundado, pois o mesmo esta
sendo desenvolvido como trabalho de conclusdo de curso (TCC) a ser apresentado ao
programa de poés-graduacéo — mddulo extensdo — do Instituto de Pds-Graduagéo e
Pesquisa em Administragao (COPPEAD) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
{UFRJ) como requisito parcial para aprovagao no curso Gestao Executiva Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) oferecido ao grupo gerente como parte das
atividades do projeto Lideres Cariocas (LC).

Para a implementagdo do projetoc serd necessaria a existéncia de recursos
orcamentarios destinados a execucédo de editoragao e impressao, além da designagio
de profissionais, ou equipe de servidores, responsaveis pela implantacéo e atualizagao
do Guia Pratico no sitio eletrénico da Prefeitura.

4. Escopo do Projeto

Para o desenvolvimento deste projeto estdo previstos, inicialmente, marcos referentes
a identificagao dos 6rgaos publicos envolvidos, da legislagédo relacionada ao tema e de
casos de sucesso em outras unidades federativas brasileiras. Um ultimo marco basico
consiste na estruturagédo de contetido para a criagdo de Guia Pratico Educativo sobre
conservacdo de calgadas a ser disponibilizado aos cidad&os e aos gestores da

prefeitura do Rio de Janeiro.

5. Escopo do Produto e Gerenciamento de Requerimentos do Produto
A entrega do projeto contempla o contetdo informativo de um GPE (Guia Pratico

Educativo) sobre conservagao de calgadas, destinado aos cidadaos do Rio de Janeiro.
O Guia sera apresentado no formato de perguntas e respostas, contemplando os
dispositivos legais relacionados, dicas Uteis para construgéo/conservagéo das calgadas
e disponibilizara as seguintes informagdes ao cidadéo:

— As responsabilidades do particular (por exemplo: limpeza, buracos, efc.), das
prestadoras de servigos publicos e da Administragdo Publica,
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— Como saber se a calgada & tombada ou deve seguir uma padronizagéo
especifica;

— A ocupagédo da calgada por particulares com jarrdes, com dispositivos que
impecam o estacionamento de veiculos, 0s equipamentos e 0s mobiliarios
permitidos (jardineiras e plantas);

— A obrigatoriedade de obtencao de licenga prévia para realizagdo de obra de
calgada, relacionando os 6rgéos onde o cidaddo podera buscar o licenciamento.
No caso de inexigibilidade de autorizagdo, a importancia do atendimento aos
requisitos minimos para garantia da circulacéo de pedestres;

— Rebaixamento de meio-fio;

- Plantio e retirada de arvores das calgadas;

— Requisitos das calgadas acessiveis;

— Requisitos das calgadas ecoldgicas.

No conteudo on line, 0 acesso sera feito através da inclusdo da palavra “calgada’ no
campo de busca que direcionara o usuario para o link “Guia Pratico e Educativo de
Conservagao das Calgadas”. Além disso, todos os tdpicos com legislacéo relacionada

deverao contar com hiperlink que direcione o leitor as normas afins.

6. Nao Escopo

Este projeto ndo contempla a execugéo da arte final, revisdo e impressao, projeto de
marketing e a respectiva divulgag¢éo dos produtos gerados.

N&ao é objetivo do projeto, realizar analise critica sobre o conteido das normas e leis
que garantam o acesso e a mobilidade a e em todos 0s espacos publicos da cidade.
Este projeto nao contempta a implantagéo de novos logradouros, estando restrito aos
passeios dé areas ja urbanizadas em logradouros reconhecidos como publicos.

7. Premissas
= A auséncia de guia educativo sobre o tema calgadas, disponibilizado aos

cidadaos pelos 6rgaos responsaveis da prefeitura do Rio de Janeiro.

* O desconhecimento pelos cidaddos e gestores da prefeitura do Rio de Janeiro

sobre seus direitos e deveres relacionados a conservacéo das calgadas.
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» Os produtos gerados deverdo ser disponibilizados, no minimo de forma on fine no
sitio eletrdénico apropriado para consulta pelos cidadéos e gestores da prefeitura

do Rio de Janeiro.

* O prosseguimento do projeto prevé a promogéo de editoragéo, reviséo, arte final e

estratégia de marketing dos produtos pela Prefeitura.

8. Restricdes
» O desconhecimento de todas as duvidas relacionadas a calgadas bem como de
todas as caréncias relativas a esta questao dentro do municipio.
* A auséncia de um conceito padrao para as calcadas cariocas.
* O frabalho desenvolvido pelo grupo gestor possui carater educativo, ndo tendo
como objetive a instituigdo de padrdes, se restringindo, apenas, a informar
diretrizes e normas que possibilitem o frabalho conjunto entre Administragao

Publica e o particular na manutengéo e conservagéo das calgadas.

9. Riscos Iniciais
Os riscos relacionados ao desenvolvimento do projeto e a aplicabilidade do produto,
identificados como Riscos Positivos para a implementacao deste projeto séo:

v Auséncia de disponibilizacéo pelo municipio do Rio de Janeiro de informagdes em
linguagem acessivel sobre manutengio de calgadas para os cidadaos e gestores
da prefeitura;

v" Qutras secretarias se interessarem pelo modelo de produto proposto e
procurarem realizar projeto semelhante.

E como Riscos Negativos, séo:

v Mudanga de gestores ou de interesse do proprio 6rgéo patrocinador;

v" Desinteresse em fungdo do investimento necessario (arte final, impresséo,
marketing) para implantagao do Guia Pratico Educativo,

v' Falta de or¢amento;

v Acréscimos posteriores no conte(ido dos produtos pelos stakeholders, gerando
aumento excessivo do prazo para a implantagéo do projeto;

v Auséncia de designagdo de gestores dos produtos gerados para manté-los
atualizados;

v A divulgacgao insuficiente dos produtos no sitio eletrénico ou a dificuldade de

acesso,
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v' A faita de um plano de marketing podendo gerar uma subutilizacao do contetido
desenvolvido, causando uma perda do investimento realizado.

10. Fator Critico de Sucesso .

O Fator Critico de Sucesso para o presente projeto é o Prazo, tendo em vista a
proximidade dos Jogos Olimpicos e o tempo necessario para implanta¢ao do contetido
on line e do GPE impresso.

11. Considerac¢des Finais _

A escolha do material para confecgdo do Guia Pratico em cartilha ficara a critério do
orgao patrocinador, bem como sua divulgagao, gestao e futuras modificagdes.

A equipe do projeto deixa para o cliente, como sugestéo, a elaboragéo de flyer, a ser
inserido como primeira pagina do carné do IPTU, de 2016, como mais uma forma de
alcangar o maior nimero de cidadaos a adesao da ideia de conservacéo das calgadas.
Outra sugestéo, € que a divulgagao e a distribuigio do produto impresso sejam realizadas
pelas Subprefeituras, Regites Administrativas, associagbes de moradores, eventos
organizados pelo poder publico e durante as fiscalizagdes da SECONSERVA.

12. Aprovacéo do Termo de Abertura

Unidade Demandante Data Assinatura

Secretario/Subsecretario Data Assinatura

Aceite conforme e-mail recebido. Copia de folhas 07.
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APROVACAQ, VIA MENSAGEM DE £-MAIL DO PROJETO DE ELABORAGAQ DO GUIA PRATICO DE
CONSERVACAO DAS CALCADAS

------—-- Mensagem encaminhada -~------—-

De: José Moulin Netto <imoulingduol com.be>

Data: 7 de outubro de 2014 20:16

Assunto: ENC: TCC Coppead: a SECONSERVA foi escolhida

Para: Ariane Cristine Roder Figueira <avizunie. roder@eoppead, uftj brs
Cc: Patricia Guimaraes <pairiciacuiinaraes, por@@arnail.coin>

Prol. Anane,

Menis i, PHencaminhe para o grupo.
Alenciosaimeaenie,

Moulin

De: Belchior [mailto:[xeichior marcus@gmail.com]

Enviada em: terca-feira, 7 de outubro de 2014 19:57

Para: José Moulin Netto

Cc: <befchiorrio.conservacao@uamail.com>; Patricia Guimaraes
Assunto: Re: TCC Coppead: a SECONSERVA foi escolhida

Sensacional !

Obrigado, amigo !

Obrigado aos nossos lideres !
Belchior

Enviada do meu iPhone

Em 07/10/2014, as 18:01, José Moulin Netto <jmioulin@uol.com.br> escreveu:
Caro Belchior,

Dentre os 27 problemas/temas que recebemos um dos que vc propés foi escolhido
como Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da turma 5 do Curso de Gestores
do Coppead. Como serd o cliente final, gostaria que confirme:

1. se oresumo executivo em anexo atende seus interesses
2. sua participac@o na banca de TCC que ocorrera ao final do curso

Aguardo sua confirmagédo até dia 10 de outubro.
Abraco,
Moulin
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Questionario



Questionario - Calcadas do Rio de Janeiro (Jan2015)
Este questionario tem finalidade académica, e objetiva identificar as principais dtvidas do cidadao
relacionadas a conservagio das calgadas cariocas.

Bairro:

Grau de Escolaridade:

Fundamental: Ensino Médio: Superior: Pds Graduagédo ()
Completo { ) Completo {( ) Completo { )
incompleto { ) incompleto { ) incompleto ()

Empregador: Prefeitura do Rio de Janeiro{ )
QOutros ( }

Perguntas:

1) Vocé acha que a recuperagao ou manutengio da calgada em frente a casa ou edificio onde vocé

mora ou tem comércio é de sua responsabilidade? }
SiM({ ) NAO({ )

2) E necesséria autorizagio para simples obras de reparo do piso ja existente em uma calgada?

Por exemplo: retirar ondulagdes e reparo de buracos., B
SIM{ ) NAO( )

3) Posso instalar obstaculos fixos (balizadores) ou jardineiras para impedir o estacionamento na

calgada, sem autorizagdo prévia? .
SIM{ ) NAO{ )

4) E permitido colocar jarres ou vasos de plantas na calgada? -
SIM{ ) NAO({ )

5) E possivel cortar, por conta propria, as raizes ou remover uma arvore que esta danificando a
calgada? SIM( ) NAO( }

6) Para permitir acessibilidade aos iméveis, é possivel construir rampas fixas independente de

prévia autorizagao? .
SIM( ) NAO( }

7) Sabe como fazer uma deniincia sobre problemas nas calgadas? 3
SIM( ) NAO( )

8) Vocé sabe onde encontrar informagdes ou tirar davidas sobre cal¢adas da sua cidade?
SiM( ) NAQ( )

Como vocé avalia a situagio das calgadas no seu bairro? Quanto a:
a. Conservagio: ( 1BOA  { )RAZOAVEL ( )RUIM

b. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ( )BOA { )RAZOAVEL { JRUIM
{cadeirantes, idosos, obesos, mées com catinhos de bebé...)
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Cronograma e Graico de Gantt
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AnexoIV
Diagrama de Rede
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