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I Contextualizacio

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, dando continuidade a0 |- ’ |
da gestdo publica, Implantou, por melo da Casa Civil, 0 servica. m
cidaddo, a Central 1746,

Inaugurada em margo do ano passado, a Central ‘l.j
€ © governo municipal, A partir de milhares de recl:
iﬂan-larrmern:et 0s diversos Orgdos municipais dire
demandas, Em seu primelro ano, o 1746 ja aten
de 700 mil sm!dia-;ues de servico, das quais
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Projeto Final “De Olho na Cidade”

v, hnm os

A Verificagio melhoraré a imagem da Central 1746 e ajudara a construlir
Rositivas de controle refletindo em melhorias dos processos operacionais.

Com a implantagdo do projeto, a PCR) pode obter diversos beneficios, dentre 05 quals
Podemos destacar:

-

Maior confianca e credibilidade da socledade no 1746;

* Redugdo de reportagens. nagatiuaﬁ sobre a qlﬂl”@’ﬁ ﬂ
oferecidos no 1746, minimizando o risco para a imagem da PCRJ.

* Inibicio de desvios de procedimento;

* Ajustes nas descricoes e dados das ocorréncias;

* Instituicao de Modelo de benchmark para outros s

* Atingimento de meta do Plano Estratégico 201

cidaddo com os servigos prestados;
* Uso para fins de monitoramento da cidade
Operacoes em tempo real.

e validagio de chamados ainda e

Plano de Implantagdo
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p:pmtm Para adaptacio da camera 3609, para os casos em que houver Nece

Em alguns casos, dependendo do tipo de Servico, p@dﬁam '
i Nacao Complementar com o proprio solicitante ou algu
informar sobre 3 reahza;gﬂ ‘0u ndo, do servigo {e:-:. vistoria em p

~ Em alguns casos, sera utilizado o S
verificaciio do servico desde o fato gerador. Este tipo de
dificil apuracio e com prazos curtos de exe
(ex.: fiscalizaciio de estacionamento irreqular).

3. Custo do Piloto e Forma de Paga
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