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1 BUSINESS CASE

O projeto tem como objetivos a criagio de EGPs setoriais nos principais 6rgaos da
PCRJ e uniformizagiio de procedimentos e ferramentas de acompanhamento de projetos, para

que haja atuagfio articulada com o EGP da Casa Civil.

1.1 Razdes

e Necessidade de difusdo da cultura de gerenciamento de projetos na PCRJ;

e Falta de uniformidade nos procedimentos e ferramentas utilizados pelos

entes da administragio no gerenciamento de seus projetos;

¢ Possibilidade de aprimorar o acompanhamento dos projetos de cada 6rgdo,

tanto pela alta gestéio dos préprios érgios, quanto pelo EGP da Casa Civil.

1.2  Opcdes de Negécio

A. Niio Implementa-lo (“Rejeitar”)

Problemas: perder uma oportunidade de aprofundar a cultura de gerenciamento de
projetos, requisito essencial para maior alcance das metas estratégicas da Administragio

Pablica.

B. Implementi-lo em momento mais oportune (“Adiar”): devido a varidveis de

cunho politico, econdmico ou de maturidade organizacional.

Problema: retardar o processo de capilarizacio da gestdo de projetos e de
refinamento dos padrdes de acompanhamento de metas. Interromper ou congelar a cadeia de
valor da atividade de gerenciamento de projetos. Permitir que entes que se interessem por
implementar o gerenciamento de projetos a partir de agora o fagam com metodologias

distintas ao EGP da Casa Civil.
C. Implementa-lo (“Seguir em Frente”)

Problemas: a frente, nos contra beneficios e riscos demonstrados,



1.3 Beneficios Esperados

® Uniformizagio de procedimentos e ferramentas de gerenciamento de

projetos na PCRJ, aumentando a qualidade do monitoramento da alta
gestdo, e gerando mais eficiéncia e efetividade para a administragiio como

um todo;

Formagio de equipes de funciondrios treinados e capacitados em
gerenciamento de projetos, em nivel intermedidrio, em cada 6rgio

participante do projeto, ao final do processo de implementagio.

1.4 Contra Beneficios Esperados

1.5 Prazos

Aumento de estrutura/custos;

Percepgdo de ingeréncia da Casa Civil nos 6rgéos.

Prazo para defini¢do de um conjunto de ferramentas e procedimentos a

serem replicados:; 4 meses;
Prazo para implementacio dos 3 primeiros EGPs setoriais: 1 ano;

Prazo para a realizagio dos beneficios: 6 meses apdés o infcio do

funcionamento dos EGPs setoriais.,

PP




1.6 Custos

Equipe do projeto (2 Membros de Equipe e 1 Auxiliar Administrativo)
(R$180.000,00);

Material de consumo: custo de impresséo e resmas de papel para relatdrios

& manuais (R$950,00);
Profissional de RH (R$10.500,00);

Instrutor para treinamento de funciondrios dos érgéos que participardo dos

EGPs setoriais (R$50.000,00);
Material Permanente: instalag@es, méveis e computadores (R$39.600,00);
Tecnologia da Informac@o: software (R$15.200,00);

Custo anual estimado para manutengio de cada novo EGP criado

(R$280.000,00);
TOTAL IMPLANTACAO: R$292.650,00;

TOTAL CUSTEIO ANUAL: R$840.000,00.

1.7 Avaliacio do Investimento

Na estrutura organizacional da PCRJ, ha, atualmente, o EGP da Casa Civil
e EGPs setoriais em alguns 6rgéos. Existe, portanto, uma estrutura prévia e
uma pratica de gerenciamento de projetos, que certamente poderdo

contribuir para o desenvolvimento do projeto ¢ a obtengfio do seu produto;

H4 6rgios que, embora detenham conhecimentos e experiéncias em
gerenciamento de projetos, nfo possuem escritérios formalmente
implantados e que demonstram interesse de que sejam criados EGPs

setoriais em sua estrutura organizacional;

A implantagdo do projeto e o funcionamento posterior dos EGPs setoriais

ndo envolve grandes dispéndios de recursos financeiros.



1.8 Principais Riscos

1.8.1 Favordveis

Demanda por implantagio de EGPs, por parte dos entes da PCRJ, ser
maior do que a prevista, possibilitando uma melhor selecéo dos 6rgdos de

implantacio dos EGPs setoriais.

Melhor formagfio em gerenciamenio de projetos dos servidores
selecionados para trabalhar nos EGPs setoriais pode diminuir os custos

previstos para treinamento;

1.8.2 Desfavoriveis

Falta de engajamento por parte dos &rgdos em consequéncia do

entendimento de que o modelo estd sendo imposto pela CVL;

Falta de aderéncia, em alguns drgdos, a cultura de gerenciamento de
projetos e consequente falta de patrocinio, por parte de sua alta gestio,

para a implementagio de EGPs setoriais;

Equivocos nos diagndsticos de maturidade em gerenciamento de projetos

dos 6rgéos da PCRJ.




2  GERENCIAMENTO DE ESCOPO E QUALIDADE

2.1 Descricdo do Produto do Projeto

EGP’s SETORIAILS

. Destinam-se a melhorar as priticas de gerenciamento no dmbito -
da Prefeitura do Rio de Janeiro, através do estabelecimento de :
padrBes de trabalho e de troca de informagGes entre os érgdos da -
“administragio municipal e o Escritério de Gerenciamento de -
' Projetos da Casa Civil.

Trés EGP’s setoriais implantados, em 6rgios a serem definidos
no decorrer do projeto como forma de teste da proposta;
Definigio e pactuagio de critérios, ferramentas e templates
padronizados para o acompanhamento de projetos no dmbito da
PCRI.

. Pretende propagar priticas estabelecidas em EGP's j4 existentes :
"nos érgaos da PCRJ e no EGP da Casa Civil, responsével pelo '
: acompanhamento dos projetos estratégicos da Prefeitura, assim :
. como incorporar experiéncias bem sucedidas de Escritdrios de
. Gerenciamento de Projetos de outros entes da adnnmstragao
{ publica. 5

Derivagiio

Conhecimento de implantagio de EGP's; Conhecimento do
funcicnamento administrative da PCRJ; Capacidade de
articulagfio politica e negociagfio.

Habilidades Requeridas

ixpectativa de Tolerincia de _
L Critérios de Método de
qualidade do gualidade no

Aceitagiio

cliente accilacio

nivel do projeto

Padries estabelecidos - Templates criados;

para o gerenciamenio de

projetos na PCRI e o - Ferramentas de i Atgé%;‘z’; dos representante do

e " sleconaay | Tionos om0 G

principais 6rgios da ’ principais podem P da Casa%ivil

Pé:l;] (-:;;: Sas - Documento com ndo aderir s comprovando

efini ) - N e
ad esa;) g?;g%‘gaos as defini¢es. aceitacfio,
efinigdes.
L InstalagGes fisicas : - Relatdrio do
EGP's setoriais operacionais; -Até 25% dos  : responsdvel pelo EGP -

implantados e em
-funcionamento.

* - Equipes montadas,
- treinadas e atuando. |

. membros da equipe

ainda pendentes.

- Declaragio do

setorial, com aceitacio

do responsavel pelo
- Orgdo.



2.2 Estrutura Analitica de Produtos (EAP)
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2.3 Diagrama de Fluxo de Produtos, Pacotes de Trabalho e Estigios de Entrega
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2.3.1 Descrigiio dos Produtos (Descri¢fio das Entregas)

2.3.1.1 Treinamento: Estratégia de Treinamento

Identificador T1

Estratégia de Treinamento - EGP1

Identificar o tipo de treinamento necessdrio para cada nivel de
maturidade em Gerenciamento de Projeto identificado pelo
diagnéstico,

identiﬂcagﬁo das i)i'i-n(':ipais“&éﬁciéucids; .

;..'Identifica(;iio das melhoreﬁmetodologias a se_fem aplicadas;

. Plano de implantagéo dr; tréinamento. _ i |
Diagnéstico

: Relatério;
Formato e aprescentaciio
' Plano de‘implantagiio:

. 30 de recur
Habilidades requeridas para Gestdo de recursos humanos

esenvolvimente : . .
desenvolvimento Conhecimento em Gerenciamento de projetos

- Plano estruturado com identificagfio de agfo para cada nivel de

Critérios de qualidade . . . .
I ) | maturidade em gerenciamento de projeto.

rdncia de gualidade

Plano alternativo com solugdes econdmicas

- Implementagfo do plano com checagem periédica de satisfagio

Mdctodo de qualidade : . . .
Métlodo de qualidade * dos usudirios trefnados

Habilidades requeridas para
qualidade

Conhecimento em Gerenciamento de projetos

Responsabilidade de gqualidade EGP Central

N

TR
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2.3.1.2 Treinamento: Material de Treinamento

Identificador . T2

Titule Material de Treinamento - EGP1 :

Disponibilizar os recursos necessarios para pleno
desenvolvimento do treinamento.

Méterial_ impresso;

"Material digital;

Local; o

Composi¢iio -Agenda;

:. 'Coﬁvit_e's;

Infraestrutura fisica;

Apr_esentagﬁies 'dos'..j:pmf_essores. .

Estratégia de treinamento

Q.'P-_acotes de treinamentos.

Gestfio de Recursos Humanos;

Conhecimento em Gerenciamento de projetos;
Especialista em Design grafico e Comumcagao

“Pacotes de tremamentos com todos os 1tens da compomgao por
- grupo de mturndade em GP.

Tolerdnci: Plano alternativo com solugdes econdémicas

Mdode de gualidade Check-list

Habilidades requeridas para
([ll.l]l{ld(]t‘

Conhecimento em Gerenciamento de projetos

Rcsponsahllul.ule de gualidade EGP Central
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2.3.1.3 Treinamento: Usudrios Treinados ‘

Identificador T3

Titulo  Usudrios Treinados “EGPI

Aumentar o nivel de maturidade em Gerenciamento de Projetos
dos dr. gaos Setoriais no Ambito da PCRJT

Funciondrios da PCRJ lotados em EGP’s ja msutmdos

Funcmnauos indicados pelos. titulares dos érgiios que exergam

Composiciio . fungdes de momtoramento e controle,
- Funciondrios Idenuﬁcados pelos’ gestores dos érgdos com perfil
' para Gerenciamenito de Prejeto. :
Diagnéstico;
Derivagiio :
Identificagio dos funciondrios pelos titulares dos drgaos
Formafto e aprese i Lista de pre‘serig:a_d_ds_ .treh)aﬁ';éntos-_ _
Habilidades requeridas para . . .
dads _ -'-_ I Perfil para gerenciamento de projetos ]
desenvolvimenio
g . * Avaliagio da equipe apé ‘o treinamento, com obtengio do :
Critérios de goalidade - 12640 quxp j ]JDS R _'.-m’ _c,- e1igdo do ;
-aumento.do grau de maturidade em gerenciamento de projetos. ;

- Satisfagiio dos fanciondrios; -~ - - - T T

Método de qualidade Aumento do nivel d‘e"-conhet:';i-rhento_enl GP;

" Avaliagdo a0 fim do treinamento.

Habilidades requeridas para
qualidade

Conhecimento em Gerenciamento de projetos

Responsabilidade de quah{ladv - EGP Central
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2.3.1.4 Instrumentios Legais: Revisdo da Estrutura dos Orgios

Identificador L1

Titulo Revisdo da Estrutura dos Orgios - EGP1-

Propdsito Criar oficialmente a estrutura do EGP setonal nos 6rgios
Identificaggo dos cargos necess4rios;

- Prospecgiio da estrutura emstentc para: 1dent1ﬁcagao de cargos

Composigio :
DOsIS _existentes no Srgo que podenam sei remanel ados

-Deﬁnigﬁo‘ das atr_lbmgoes-dos Cargos na estru-tura.

Derivacs Organograma dos érgios

:_-__Oifganograx_na do Srgiio e decreto de instituigao.dos cargos

ilidades requeridas para
desenvolvimento

Conhecimento da estrutura de cargos da PCRJ
- Desenho da nova estrutura sem a criagio de cargos

Criacfio de parte dos cargos necessdrios
14p N : Aprovagio do 1esultado com 0 tltular da pastae Supemsao de
Método de qualidade Gestdo Instltucmn a] da P CRJ _ .

Habilidades requeridas para
gualidade

Conhecimento da entidade

Titular da pasta e da Supervisio de Gestéo Institucional da

Responsahilidade de qualidade 'PCRI
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2.3.1.5 Instrumentos Legais: Cargos Criados

bdentificador .2

Titulo . Cargos Criados - EGP1 -

Pr np(mlo Criar ofic1a1mente a estrutura do EGP setoual nos orgaos

:_'Modlficagao das estruturas dos orgaos e cuagao dos novos

Compuosiciio .
PORIEE - cargos e publicagiio dos decretos

rivagho Organograma dos 6rgiios

- decretos de instituigdo dos cargos ¢ mudanga dos Organogramas

Habilidades requeridas para
desen \'oh imento

Conhecimento da estrutura de cargos da PCRJ

Critérios de qualidade - Publicagdo dos cargos no D.O. Rio
Criago parcial dos cargos ou remanejamento de cargos

Tolerdncia de qualidade .
existentes

Método de gnalidade Sangdo da lei de criagio dos cargos pelo Prefeito
Habilidades requeridas para

- Conhecimento da entidade
gualidade

Responsabilidade de ¢ualidade | Supervisio de Gestéo Institucioral da PCRJ
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2.3.1.6 Diagnésticos Setoriais: Diagndstico Detalhado do Orgfio

Composiciio

Formato ¢ apre

Habilidades requeridas para
desenvolvimenio

Critérios de qualidade

Método de gualidade

Habilidades requeridas para
qualidade

Responsabilidade de qualidade

DS1
Diagnéstico Detathado do (5rg50'- EGPl:

Tdentificar o nivel de maturidade em Gerenciamento de Projetos
do érgios.

- Entrevista com o Tit_ular-do-érgﬁo; o

 Entrevista com a eQuipe'do EGP do 6rgio ou'de monitoramento
"¢ controle; . -

..__Idgnt:iﬁcagﬁo dos POHtOS' fb_r_tés e fl.'acg.'):f..i; _
:Cbnshugﬁo de re_l_#téﬁoDiég’nééticé .
Identifica¢do dos Grgios e oportuﬁidades

' Relatério Diagnéstico o

Gestio de recursos humanos

Conhecimento em Gerenciamento de projetos
Identificacdo dos '_por_!'to'_s fortes e ﬁ'acc')_s_..-_do 6ng0, .

Identificacgio do grau de maturidade c:_.m':gél_'enciémento de
- Projeto; ' S - -

Identificagdo de opormnidades para aumentar o. ggéu de
- maturidade em gerenciamento de Projeto L

Atraso na realizagio do diagnéstico

- Aprovacio do resultado do Diagnéstico pelo titular do érgéo

Conhecimento da entidade

Titular da pasta
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2.3.1.7 Diagnoésticos Setoriais: Detalhamento de Portfélio

Ideuhhcadm‘ DS2

Titulo Detalhamento de 'Por_tfé]ii.o -EGP1

Identificar o grau de comprometimento do érgfio com as metas
Propdasito estratégicas da PCRJ, além dos diversos programas que fazem
parte do dia-a-dia da 1nsutu1c;ao e seu grau de i 1mp01 tAncia.

C mnpnsus o é-.Levantamento dos pmjetos em execugao pelo. 6rgao

Plano Estratégico da PCRJ;
Derivagio
Levantamento nos drgios

Formato e apresentagiio Relatério
Habilidades requeridas para
desenvolvimento

Conhecimento em Gerenciamento de projetos

. Identifica¢fio dos dlvel 508 pro;etos e programas em

Critérios de qualidade
_ desenvolvimento pelos 6 orgaos

Aprovagiio do resultado do D_iagné’ﬂic_o pelb titular do érgio

Habilidades requeridas para
qualidade

Conhecimento da entidade

Responsabilidade de qualidade Titular da pasta
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2.3.1.8 Implantacio: Instalages Fisicas

ldcntlflmdur 1l
Titulo 5 Instalagoes Ffsmas EGPl

Prover a equipe de espace fisico e materlal de suporte para o

Proposito
I desenvolvimento das suas atividades.

Mobilidrio;
Composiciio :
- Insumos bésicos

vagio Area administrativa de cada 6rgio

For mdlu e 1}]1‘[‘51.’]11;1(;1") ' Plano de aquisigio’

I:.l‘il_nllda(les reqgueridas para . .. . P

* N 1 Ds Conhecimento administrativo do drgio
desenvolvimento
| Atendimento de todos s itens descritos BA-Composicao

Utilizagfio de mobilidrio e equipamentos existente em bom
estado de funcionamento

Via'bilidade deo EGP d_e'sénvolver s.ﬁéts 'htfi_ﬁui'gﬁes_.: -

H ahlhdmles rcquumlns para
qudlld.ldc

Conhecimento da administragéo setorial

Responsabilidade de qu.lh(ladu - Titular da pasta
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2.3.1.9 Implantagiio: Computadores e Softwares

Identificador B
‘Titulo B Computadoles e Softwares - EGP1

Prover a equipe equlpamentos e softwaie para o
desenvolvimento das suas atividades.

Propdsito
5-.‘Computado1';

'hﬁpresscira;

' Internet; _
“Pacots de ferramentas l:f'ésicd._ o

_ Area administrativa de éada orgdo;
Derivagiio

Iplan

“Formato ¢ apr esentagio  Plano de aquisigﬁb e implailtagﬁo

Habilidades 1'equcrid. s
desenvolvimento

Conhecimento administrativo do érgio

- Possibilidade de utlhzagao de todos os templates e fe;l ramentas
-definidas pelo plano de padromzagao e comumcagao

Critérios de qualidade

Utilizagéo de equipamentos e software existente em bom estado

Toleriincia de qualidade
de funcionamento e compativeis com o instituido.

Méiodo de qualidade B Viabilidade de o EGP desenvolver suas atribuigdes,

Habilidades requeridas para

. Padronizagao das entregas ao EGP Central
qunlidade

Responsabilidade de thd.ulu - Titular do drgio
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2.3.1.10  Implantagfio: Equipe Identificada

I1dentificador

Titulo

Propdsito

Composicio

abitidades cq uerida
quahddde

I3

' Equipe Identificada - EGP1

Auxiliar os titulares dos érgios a selecionar os funciondrios com

perfil e capacidade para fazer parte da equipe do EGP Setorial

B Identificagio de funciondrios dos orgaos com perfﬁ de
- gerenciametito de prcgeto, ' .

Mateual para entrewsta e seledo para 08 gestores,
Apmo a decisio dos. tllulares dos grgdos

'Banco de dados dos funcnonanos dos Or, gaos

Banco de Lideres Cariocas

‘ Relatério.

Conheci mento de Recursos Humanos

 Definigio da equipe do EGP Setorial

Utilizagﬁo de funciondrios de outros él'gﬁbé da PCRJ

- Funcionamento do EGP de forma plena.

Conhecimento de Gerenciamento de Projeto

Titular da 6rgéo
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2.3.1.11  Padronizagio: Templates |

ldentificador Pl
Titulo Templates o : ; :

Os templates terdo o intuito de padronizar o trabalhoe dos
diferentes EGPs, na medida do possivel, com o objetivo final de
Propasito facilitar a juncfio dos dados e a visdo holistica dos projetos da
PCRJ. Seriio utilizados pelos EGPs setoriais e também pelo EGP ;
da Casa Civil. :

Qs templates sero. compostos de mﬂdelos de nelatérlos pré-
-estabelecidos, bent como a definigio de uma fetramenti e uma
. metodologia _de._acompanhamcnto emapeamento dos projetos.

Padronizagﬁo

: Nos casos posswels serdo entregues arquivos a serem
utilizados, a indicagdio do programa e da metodologm que seréo
usadas € o treinamento para utiliz4-los.

Além do profundo conhecimento do funcionamento das
Habilidades requeridas para diferentes secretarias da PCRIJ, os profissionais envolvidos
desenvolvimento nessa tarefa deverfo ter dominio em projetos e

pr eferenc1almente vivéncia em Escntono de Pr OJetos

- Serem de ficil uuhzagao e proplr:larem beneﬂ'cms 10 dla—a dia
* da gestdo de projetos do 6rgdo.

Poderd haver um periodo inicial de resisténcia e de dificuldade
de uso dos templates, o que nfo significa que eles nio serdo
efetivos a médio ou longo prazo, apds conscientizagdo e
treinamento.

~O EGP central analisard de que maneira e com que frequéncia
- os templates estdo sendo utilizados

Habilidades requeridas para Conhecer os templates e as peculiaridades de cada
gualidade secretaria/situagdo que impossibilitariam o uso deles.

Responsabilidade de qualidade | Chefia de gabinete do 6rgao e EGP central :
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2.3.1.12  Padronizagio: Ferramentas de Monitoramento

Identificador P2
Titulo : Ferramentas de Monitoramento
Criacio de padronizagio das ferramentas de monitoramento

- Identificago das ferramentas de monitoramento j4 utilizadas
- pelos drgaos; ' ' '

~Padronizagfio d'été fefﬁ-ﬁcntas de mpﬁitt;fﬁﬁ:ie_ﬁto- a
Diagnéstico

.:Rcl_atér_io

Habilicdades requ 1;3-1‘_i dus para

desenvolvimento

Conheci mento de TI e Gerenciamento de Projetos

- Adesdo das ferramentas propostas pelos :'6rf-gﬁds-: E

Crilérios de qualidade

Tolerincia de Ades#o parcial (80%) das ferramentas propostas pelos drgéos

Percentual de adesio

Conhecimento de Gerenciamento de Projeto

Responsabilidade de gualidade "EGP Central -
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2.3.1.13  Padronizagfio: Material de Comunicagfio

Titulo

Propasilo

[abilidades requeridas para
desenvolvimento

Critérios de qualidade

Méiodo de qualidade

Habilidades requeridas para qualidade

Responsabilidade de qualidade

O material deve alcangar o objetivo de miostrar-os beneficios de
' ter um EGP setorial ¢ ajudar no entendimento do responsdvel de
cada drgio. :

P3

Material de Comunicagio -

Ter disponivel material de comunicagfio no “langamento” da
proposta de implantagio dos EGPs setoriais, informando o
intuito da agfio, beneficios, etapas entre outros detalhes,

.-i-“-o]h;:tbs- e material de div‘a._ll-'g'agﬁ:o' -
' “E-mails markeﬁhg
_Reunides de apresentagdes ¢ wdr:ks_héps

L -Manuais

Padronizacio

| Serd apresentado um planie de comunicagio ¢ no momento do
- infcio da implantago dos EGPs, serdo efetivamente realizadas
- as acOes, L S

Conhecimentos em Marketing, funcionamento dos
Orgdos/secretarias e politica dentro da PCRYJ,

Adesfo de pelo menos 10% a.a. dos érgéios que nio tem EGP’s

setoriais institucionalizados,

A qualidade serd avaliada de acordo com a aderéncia dos 6rgios |
* 20 projeto, :

Para medir o sucesso da campanha de comunicagiio, o avaliador
deverd entender a situagio inicial das secretarias em termos de
Jd apresentarem receptividade ou resisténcia ao projeto.

Chefia de gabinete dos 6rgios
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2.3.1.14  Diagnésticos: Benchmarking Externo

Identificador D1

Titulo ' Benchmarhng Extemo

Identificar as melhores pr: {mcas dos Escritérios de Projetos de
outras Prefeituras e Governos.

- Entrar-¢m contato com os érgaos e secretaﬂas Jdenufxcados
..como pioneiros nesta 4rea, visita-los, anahsar as ferramentas
_ prétlcas e padries. que utihzam

Diagnésticos

- Serfio feitos relaténos de cada 6rga0!secretana v1sltado
identificando as melhores priticas, para: posteriolmente,
_juntando com ¢ Benc¢hmarking Interno, se:r entregue o-produto
" fina] de Templates. :

Formato ¢ apresentagiio

Iabilidades requeridas para Conhecimento e vivéncia em Escrit6rio de Projetos, capacidade
desenvolvimento de andlise e sintetizag:ﬁo das melhores préticas.

: Apresentar solugoes ¢ exemplos reais que poderao ser aplicados
' na realidade da PCRI.

Eventualmente, poderdo ser apresentados exemplos que nao
poderio ser aplicados na PCRJ, no momento, Contudo, se
considerados importantes, poderfio ser adaptados ou adotados
como uma meta futura.

Aderéncia 2s priticas administrativas da PCRI.

Entender os beneficios das propostas externas e a realidade das
secretarias da PCRI.

Responsabilidade de qualidade -Os 6rgios, em con_]unto com 08 executores dos Templates
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2.3.1.15  Diagndsticos: Benchmarking Interno

Tdentificador D2

Titul Benchmarking Intexno. - oo f. .
Identificar as melhores praticas dos Escritorios de Projetos j4
existentes na PCRJ ou dos setores que fazem esse papel

) Entla;l em contato com 0s orgaos 3 secrctauas, por meio dos
‘contatos j4 realizados pelo EGP da Casa Civil, para visitd-los e
assim analisar as ferramentas, préticas e padrdes que utilizam.

Diagnésticos

- 8erdio feitos nelaténos de cada érgaofsecwtana v131tado
-identificando as methores préticas, para posteuormentc

- juntando com o Benchmalkmg Externo, ser entregue a p10duto
- final de Templates.

Conhecimento e vivéncia em Escritério de Projetos,

Habilidades requeridas para especialmente na dinimica dos existentes na PCRJ e capacidade

desenvolvinento de andlise e sintetizagﬁo das melhores priticas, adequadas a
realidade dos outros ¢r; gaosfsem etarias.

:- _Levantamcnto de solugoes que possam ser aphcadas em

Critérios de qualidade
]' ; diferentes Srgfios.

Eventualmente, poderdo ser apresentados exemplos que néo
poderdo ser aplicados em toda a PCRJ. Contudo, se
considerados importantes, poderio ser adaptados em parte dos
Orgiios.

Anéhse da reahdade e possibﬂldade de aphcagao das solugoes
- ehcontradas pela equipe que estd construmdo os Templates,

- Apds a definicdo dos Templates, os érgios avaliario a
 efetividade das ferramentas no dia-a-dia.

Mélodo de qualidade

Entender efetivamente a realidade de cada 6rgio/secretaria e

Habilidades requeridas para gualidade . e .
1 l i conhecimento em Escritério de Projetos.

Responsabilidade de qualidade - Os drgfios, em conjunto com os executores dos Templates,
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23.1.16  Diagn6sticos: Levantamento da Maturidade dos Orgiios

D3
;,"_waaﬁtamcntb da Mafurida_de dos-(jr.gﬁqs__- )

Verificar o estigio em que se encontram os 6rgios no tocante ao
conhecimento e as priticas de gestdo de pmJetos

: Entrevistas com 0s scr\udores que atuam nia érea de gcstao de
__rajetos e avahagao dos pro_]etos em andamento

Diagndsticos

" Relatdrios de cada 614 g0 visitado, neglstrando 0% resultados das
: -entrevlstas e das avaliages. :

5 1eq Conhecimento e vivéncia em Escritério de Projetos,
desenvolvimento especialmente da dindmica dos existentes na PCRI.

. Informacdes acmadas sobre o estagio de cada érgao em _
Critérios de qualidade . gerenciamento de proletos e sobre os progetos em andamento em
: cada orgao :

No caso de resisténcia de algum orgdo, a anéhse poder4 ser feita
sem a contribuigio dos respons4veis internos, somente com base
1o levantamento dos p1 ojetos em andamento.

:-"'Vahdagao das mformagoes pelo proprio 6rga0

Conhecimento da realidade de cada 6rgio e conhecimento em
gerenciamento de projetos.

l\L‘H]}t)I]‘wlhl]1(|lldt‘ de gualidade Chefia de gabinete dﬁ_érg‘ﬁo
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2.3.1.17  Diagnéstico — Levantamento das Ferramentas Utilizadas na PCRJ

Identificador D4
Titulo ' Levantamento das 'Fen_'ainentéﬁ Utﬂiz‘éd’as-'n'z_i PCRT

. Levantamento ¢ andlise das ferramentas utilizadas no 4mbito
Proposilo

dos drgios da PCRJ para gelenmamento de pr 0_|etos
3Ent|:ev1stas €om o3 servldures quc atuam na drea-de gestdo de
Composigiio ' projetos e andlise das ferramentas unhzaclas nos prcgetos em
- andamento,

Diagnostlcos

~Relatérios de cada ¢ orgao wsxtado reglstrando os 1esu1tados das
- entrevistas e das andlises das felramentas

[abilidades requeridas para Conhecimento e vivéncia em Bscritério de Projetos,
desenvolvimento especialmente da dindmica dos existentes na PCRJ.

“Entendimento das ferramentas existentes, concluindo com a

. avaliagio da possibilidade de alguma delas ser passivel de

. utilizago por todos os érgdos da PCRT ou com a concluso

- sobre a necessidade de adogao_de uina ferramenta alternativa.

Critérios de gualidade

Adogio de uma ferramenta que ndo seja a melhor, mas que
Tolerfincia de qualidade esteja acessivel no momento, desde que seja de facil emprego,
oferega beneficios e seja confidvel.

- Avaliagdo. dos 1esu1tados ofelemdos por cada ferramenta eda
relagdo entre seus beneflclos € 0s custos de sua adogao.

Meéiodo de quulidade

Conhecimento da realidade de cada dérgio e conhecimento em

Habilidades requeridas para goalidade . .
: gerenciamento de projetos.

- A equipe que fard os Templates e os usudrios da ferramenta
" sugerida.

Responsabilidade de qualidade
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2.3.2 Descricio dos Pacotes de Trabalho (Estdgio de Entrega)

2.3.2.1 Primeiros Levantamentos

HEIenc
configur dgdu

Tolerfincias

ACOTC
prepa
relalérios

Tralamento de
problemas ¢
processo de
escalagio

13/64/2015

* Alexandre Pereira

O pacote é composto pelos predutos a serem entregues na etapa inicial do
projeto: Levantamento da maturidade dos 6rgéos, Levantamento das
ferramentas utilizadas na PCRJ, Benchmarking interno e benchmarking
exlerno.

'Para esta fase do projeto, sexdio’ uuhzadas entrevistas com scmdores da PCRIJ
- envolvidos com os EGPs setoriais existentes e com os titulares de orgaos.

" Também serfio realizadas pesquisas para mapear experiéncias externas de a

- implantacfio de EGPs em outros entes da administragio publica- '

Orgiios da PCRJ

. - Os levantamentos serdo reunidos pelo responsével pelo pacote de trabalho e
- entregue ao gerente de projetos que se reunird com o EGP Cent;ral paraa
~confecgdo do Diagnéstico. '

Apresentagio do projeto em reunidio do secretariado, e monitorar o clima de
adesiio. Caso sejam baixos, solicitar autorizagio ao Representante do Prefeito
do envio de formuldrios solicitando informagdes, indicando funciondrios-chave
e disponibilidade para visita “in loco”.

Nao rcsposta a0 pedldo de mformagoes ede reahzag:ao de. v131ta dela cada 5
Grgaos da Prefeitura;

Nao resposta de 1 de 3 entidades contactaclas para reahzagao de benchmarkmg :
'__Em caso menor adesio. Em paralelo, encontrar ao menos I caso.de processo de
- gerenciamento com templates para cada exemplo no poﬂfoho '

Nao aderéncia de la cada 3 empresas responsévels por ferramentas. de
gerericiaménto de projetos; em caso positivo, 1 em cada 2 empresas 10
i permltlrem customizagio de ferramentas, Considere-se como altematwa a todos
' 0s casos, realizar encomenda ao IPLANRIO. - : : -

lelculdades de acesso aos titulares dos 6rgdos; resisténcias 4 implantagio dos
Escritérios de Projetos; dificuldade de encontrar material documentando
experiéncias de implantagéio de EGPs em outros entes da administragéo.

 Relatério semanal contendo o andamento dos procediinent_os,i'diﬁculdades

encontradas e estratégias de superagfio das dificuldades.

B0 — Procedimentos-padrio: levantamento de maturidade dos drgéos
candidatos, sele¢fio, contatos e visita as entidades dispostas para realizagdo
benchmarking ou de material piblico disponivel e levantamento das
ferramentas. A coleta de informagdes estd fluindo sem problemas aparentes.

E1 — Falta de resposta do érgdo contactado para coleta de informagdes e
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agendamento de visita: reforgar o pedido e comunicar ao gerente do projeto da
dificuldade; ndo feedback de entidade para a realizagfio de benchmarking: se
houver entidades suficientemente reunidas para intercmbio, comunicar ao
gerente do projeto ¢ aguardar ordens; dados publicos para aproveitamento de
benchmarking insuficiente: continuar realizando buscas ¢ comunicar ao gerente
do projeto; ferramenta encontradas néio se mostraram adequadas: comunicar 20
gerente do projeto a possibilidade de encomendar estudo de sistema nativo com
o IPLANRIO e verificar com o fabricante de ferrramenta se niio a possibilidade
de customizagfo.

E2 — Orgio nio responde pela segunda vez ao pedido: comunicar ao gerente do
projeto e verificar a possibilidade de excluséo do érgfio do projeto, no caso
houver ¢rgfios respondentes em quantidade suficiente para implementagio do
projeto-piloto; coelta informag@es piiblicas de benchmarking ainda
insuficientes: recontactar entidades que possam fornecer subsidios e comunicar
a0 gerente do projeto; contactado IPLANRIO e resposta for negativa ao estudo
por falta de informag@es, informar ao gerente de projeto e aguardar ordens; se
fabricante do software néio permitir customizagéo, informar ao gerente de
projetos e aguardar ordens.

E3 — Baixa adesdo dos 6rgios contactados; entidades nio estio dispostas a
realizar benchmarking; ferramentas néo podem ser customizadas pelas
entidades selecionadas, e, mediante baixa adesfo e pouca informagdes dos
oOrgdos, ndo se pode repassar dados ao IPLANRIO para confecgiio de
ferramenta: comunicar ao gerente do projeto a possibilidade de suspender o
projeto ou desistir dele,

O modelo proposto por Kerzner que sugere que, para alcangar a exceléncia em
- gerenciamento de projetos, € necessdrio galgar cinco nivels, em que cada nivel
| representa um grau diferente de matundade

- Q primeiro nivel - linguagem comum — é o nivel em que aor, gamzag:ao
reconhece a 1mp0rtﬁn01a do gelencmmento de ple_]etos como metodologla util
- para atingir sucesso em projetos.

' O segundo nivel — processos comuns ~ refere-se ao reconhecimento da

3 orgamzagao da necessidade de estabelemmento de processos comuns para
-proletos : :

Sinteses ou : : :

referénciasg O mvel tres - metodologla singular ~ é: quando a orgamzagao reconhece.a

p0351b1hclade de obter sinergia dada a combinagéio de v4rias ‘metodologias -

; dentro de uma tinica, sendo que seu eixo central é o gerent:lamento de pm]etos.

’ 0 quarto mvel Benchmarking - & formado por um processo contlnuo de
- comparagdo das priticas de gerenciamento de prOJetos desenvolwdas por uma
- orgamzagao com outras.

- O quinto nfvel - do me]horamento contfnuo € aproveitada a mformagao

" aprendida, advinda do nfvel anterior (benchmarking) para 1mplementa1 as.
| mudangas necessdrias visando o melhoramento contmuo nos processos de
" gerenciamento de projetos.

Meétodo de

aprovagio Representante do Prefeito aprovard relatérios com diagnésticos.




30

2.3.2.2 Defini¢do de Material

13/04/15

Responsivel - Ana Carla Prado
O pacote é composto pelos produtos a serem entregues na etapa de definicio
de ferramentas e templates de projeto: Ferramentas de monitoramento,
Templates e Material de comunicagfo.

- Técnicas de acompanhamento e monitoramento de pIOJetOS, demgn graﬁco
: marketmg, técnicas negoc1a1s para pactnacio, '

Eqmpe de comunicagfo, Setor de TI

Requisios de
gerenciamento de

;" 0 responsavel pelo pacote de trabalho encaminhar ao EGP Central material
para vahdagao do relatdrio concluswo para aplicaciio nas fases segumtes.

Acordo com os érgios cujas caracterfsticas evidenciadas pela fase de
Levantamento Inicial foram consistentes para a implementagfio do EGP
Setorial. O acordo inclui o estudo aprofundado de projetos e processos do
érgdo, em conjunto com os funciondrios internos indicados.

Tolerinciay N#o cabe -

Restricaies Dificuldades técnicas, restri¢es orgamentdrias para aquisicio de software,

KEeSIrIgoncs . ~ . -
¢ dificuldade de pactuagao de ferramentas e procedimentos com os 6rgaos,

Acorde

preparagic

relatérios

Relatério semanal contendo o andamento dos procedunentos chflculdades
j__encontradas € estratégas de superac;ao das dificuldades. -

- E0 - a 1d ;
I'rutanento de 0 — evolugdo normal dos estudos;

E1 — Processos muito complexos: comunicar ao gerente do projeto, em caso
de ativagfio do gatilho de atraso, da possibilidade de aumentar o prazo;

: .Gerenmamento do Projeto Ohmpico ¢ seu legado. Ferramentas utilizadas €
§_'metodolog1as aplicadas. LigOes aprendidas na aphcagao dos materiais num
. programa gerenciado pela PCRI. :

EGP Central aprovari defini¢des de ferramentas, templates € material de

Método de aprovagiio L
; comunicagéo.
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2.3.2.3 Treinamento para Equipe do EGP Setorial -EGP 1, 2 e 3

13/04/15

Renata Rezende

O pacote € composto pelos produios a serem entregues na etapa de

BRSNS CIN qualificagio das equipes que atuarfio nos EGP’s setoriais: Estratégia de

de trabaiho Treinamento, Material para Treinamento, Equipe Identificada e Usudrios
Treinados,

s, processos € |
procedimentos

| Técnicas de RH, técnicas de treinamento

Interfaces Setor de RH, Geréncias de projetos no érgio

' A equipe de treinamento enviar4 ao gestor do pacote de trabalho as
Requisitos de .-avaliagbes do treinamento, dos funciondrios. treinados, além de sva prépria
gerenciamenlo de '-avahgao para aprimoramento do programa de treinamento. O responsdvel
 pelo pacote de trabalho concluiré o relatério com as prmmpaus llgoes e

" encaminhard ao EGP Central,

Acordo com os drghos para identificagio das equipes que serdo treinadas,
Acordos conjunios incentivando os funciondrios com competéncia para este aprendizado e maior
capacidade de ser um multiplicador.

Tolerineias Treinaimento poderd durar até uma semana a majs do que o planejado:
Restricies Atraso na preparaciio do material de tieinamento; falta de servidores

SHIgES qualificados para o treinamento; falta de espago ffsico para o treinamento.

I - Relatério semanal contendo o andamento dos procedimentos, dificuldades

preparagiio de foe di T i
:-e]L':l(’n'ios He encontradas e estratégias de superagiio das dificuldades.

EO — Selegdo facilitada dos recursos;

Tratamento de

DRSS E1 - Dificuldade de selecfio da equipea ser treinada: comunicar ao gerente do
de escalaciio projeto, em caso de ativagio do gatilho de atraso, da possibilidade de

- aumentar o prazo,

referg

é'M‘étodo '_d_e treinamento serd customizado pelo EGP Central,

Aprovagio, pela equipe de treinamento, dos servidores selecionados nas

Mélodo de aprovagio L .
avaliagties realizadas,
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2.3.2.4 Revis#io da Estrutura Organizacional

Responsivel

Descrigio do pacote de
trabalho

Técnicas, processos e
procedimentos

Interfaces

Requisilos de gerenciamento

Acordos conjunios

Tolerfincias

Acordos de preparagao de
relatérios

Tratamento de problemas e

processo de escalagiio
¢

15/04/15

' Titular do 6rgdo do EGP setorial

O pacote ¢ composto pelos produtos a serem entregues nas etapas
de revisio da estrutura dos 6rgdos setoriais e de criagdo de cargos.

- Nesta fase do projeto, serfio analisadas comparativamente as
 estruturas dos érgfios setoriais, com o objetivo de se estabelecer
_mudangas estruturais padronizadas € a criagdo dos EGP’s setoriais.
* Serdo utilizadas ferramentas de reestrutura or ganizacional, de

' desenho de cargos e instrumentos juridicos.

Setores de RH, Assessorias Juridicas, Diretorias dos Orgﬁos
Setoriais, EGP da Casa Civil, Gabinete do Prefeito.

. O responsével pelo revisio da estrutura orgarﬁiacional
- encaminhard ao EGP Central material para validagfio pela
CODESP.

Acordo entre as diretorias dos 6rgfos setoriais, 0 EGP da Casa
Civil e o Gabinete do Prefeito acerca das novas estruturas
organizacionais.

© A implantagio formal pode acontecer apls 0s treinamentos das
- equipes

Dificuldades de acesso aos titulares dos Grgaos; resisténcias as
alteragbes nas estruturas organizacionais e a implantagfio dos
EGP’s setoriais.

- Relatério semanal contendo o andamento dos procedimentos,

ificaldades encontradas e estratégias de superagio das

: dificuldades.

EO - Organograma elaborado facilmente e aprovado sem restrigao;

El - Dificuldade de elaboragfio de organograma, mas aprovado
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sem restri¢fo. Comunicar ao gerente do projeto, em caso de
ativagiio do gatilho de atraso, da possibilidade de aumentar o prazo;

E2 - Organograma elaborado facilmente, mas com restrigdo para
aprovagio. Comunicar ao gerente do projeto, em caso de ativagio
do gatilho de atraso, da possibilidade de aumentar o prazo;

E3 - Dificuldade de elaboragio de organograma, e com restrigio
para aprovagdo. Comunicar ao gerente do projeto, em caso de
ativagiio do gatitho de atraso, da possibilidade de aumentar o prazo;

Sinteses ou referéncias * Organogramas dos EGPs setoriajs j& implantados

Representante do Prefeito aprovara o novo do modelo de estrutura
organizacional, contendo os EGP’s setoriais e seus cargos.

Métado de aprovagiio
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2.4 Registro da Qualidade

Responsabifidade
de Qualidade

Método de
- Qualidade

Tolerfncia de
Qualidade

Critérios de
Qualidade

Produto

Plano estruturado Implementagdo do
com identificagdo plano com
Treinamento —  de ag@o para cada  Plano alternativo checagem
Estratégia de nivel de com solugbes periddica de EGP Central
Treinamento maturidade em econdmicas satisfaciio dos
gerenciamento de usudrios
projetos treinados.
‘Pacotes de

treinamerito com . .
nte Plarno alternativo

. Tremamento — . todos os itens da ' :
Material de . com solagdes  * - Check-list . EGP Central
X COMPOSICA0 por A s : S '
Treinamento 4 econdmicas . :
o ; ‘grupo de o
. maturidade em GP
Avaliacio da
equipe apds o Aproveitamento de
. treinamento, com pelo menos 70%
Treiamento - obtengfio do na avaliagio de Avaliago de
Usudrio s gao de ¢ EGP Central
. aumento do grau desempenho apos desempenho.
Treinados . .
de maturidade em o término do
gerenciamento de treinamento,
projetos.
Aprovagéo do
Instrumentos resultado como  Titular da pasta ¢
Legais — Desenho da nova Criagdo de parte titular da pasta e e Supervisiio da
Revisio da estrutura sem a dos cargos da Supervisdo de Gestlo
Estrutura dos criagdo de cargos necessirios Gestiio Institucional da
Orgiios . Institucional da PCRIJ
PCRIJ
Instrumentos T T Tiagsa p cial dos .. Sancodaleide Supervwiao de
N ) _ . Publicagiodos & - - cargosou BT T Gestio
Legais — Cargos O o ¢ criacfo dos cargos o
. : cargos no D.O. Rio - remanejamentode | . . Institucicnal da
Criados e _ ST i - pelo Prefeito . i
: © - cargos existentes ;. - PCRIL



Diagnésticos
Setoriais —
Diagnéstico
Detalhado do
Orgﬁo

Diagnésticos
~ Setoriais —
" Detalhamento .-

de Portfélio

Implantagéo —
InstalagGes
Fisicas

| utilizagiio de todos |

Implantagio — -
. computadores €
- softwares

Implantagdo -
Equipe

Identificada

. Padronizagéio — :
-Templates

Identificagdo dos
pontos fortes ¢
fracos do 6rgio;
Identificacéio do
grau de maturidade
em gerenciamento
de Projeto;
Identificacfio de
oportunidades para
aumentar o grau de
malturidade em
gerenciamento de
Projeto

Identificagdo dos
- diversos projetos e

programas em
desenvolvimento
pelos drgios

Atendimento de
todos os itens
descritos na
composicio

Pos_si_bi]idadé de

os templates ¢
ferramentas
definidas pelo
- plano de
padronizagfio e
comunicagio

Definigdo da
equipe do EGP
Setorial

Serem de fécil
utilizacdo e
propiciarem

_ beneficios no dia-
© a-dia da gestio de
projetos do érgio

Atraso na
realizagfio do
diagndstico

Afraso na
- realizagiio do
diagndstico

Mobilidrio e
equipamentos
existente em bom
estado de
funcionamento

Utilizag#io de
equipamentos e

* software existente
.. em bom estado de

fancionamento e

- commnpativeis com o |

institufdo
Utilizagéo de
funcionérios de
outros 6rgios da
PCRI

Poderd haver um

resisténeta e de

dificuldade de uso

dos templates, o
que ndo significa
que eles nféo serdo
efetivos a médio

ou longo prazo,

apis

treinamento

Aprovagio do
resultado do
Diagnéstico pelo
titular do drgiio

Apmvagﬁo do
resultade do

Diagnéstico pelo

titular do 6rgao

Viabilidade de o
EGP desenvolver
svas atribuicSes

Viabilidade de o

: EGP desenvolver

suas atribuicdes

Funcionamento do
EGP de forma
plena

. perfodo inieial de

. OEGP central
- analisard de que
| maneira e com

* que frequéncia os :

templates estdo
sendo utilizados

. conscienfizagioe |
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Titular do 6rgfio

Titular do érgio

Titular do érgéo

Titular do érgio

Titular do 6rgio

 Chefia de gabinete |

- - do éigdo e EGP
central




.

Padronizagio —
Ferramentas de
Monitoramento

Padronizagio —

Material de.
Comunicagfio

Diagnéstico —
Benchmarking
Externo

Diagnéstico —

| Benchmarking

Interno

Diagndsticos —

Levantamento

da Maturidade
dos Orgfios

Adesio das
ferramentas
propostas pelos
6rgios

O material deve

: alcangar o objetivo ~ Adesio de pelo

de mostrar 0s
“beneficios de ter

ajudar no
entendimento do
~ responsdvel de
- cada drgo. -

Apresentar
solucdes e
exemplos reais que
poderfio ser
aplicados na
realidade da PCRI.

Levantamento de
solugdes que
possam ser
aplicadas em
diferentes 6rgfos

Informagdes
acuradas sobre o
estagio de cada
orgio em
gerenciamento de
projetos e sobre os

Adesfio parcial
{80%) das
ferramentas
propostas pelos
6rgios

‘menos 10% a.a.

. €T dos 6rgfos que ndo -
. um EGP setoriale - gaos quen

~ tem EGP’s
© setoriais

- institucionalizados. ..

Eventualmente
poderao ser
apresentados

exemplos que néo
poderio ser
aplicados na PCRJ,
no momento.
Coniudo, se
considerados
importantes,
poderfo ser
adaptados ou
adotados como
uma meta futura.

Eventualmente,
poderdo ser
apresentados

. exemplos que ndo -

poderfo ser

aplicados em toda
~ aPCRJ. Contudo,
- se considerados

importantes,
poderio ser

dos érghos

No caso de
resisténcia de
algum orgéo, a
andlise poderd ser
feita sem a
contribuigio dos

Percentual de
adesdo

36

EGP Central

A qualidade serd ;

'+ avaliada de acordo
com a aderéncia
dos 6rgaos ao
projeto.

Aderéncia as
priticas
administrativas da
PCRI

Andlise da
realidade e
possibilidade de
aplicacéio das
solugdes
encontradas pela
equipe que estd
construindo os

: Templates. Apds a .

definigho dos
Templates, os .
' efetividade das
ferramentas no
dia-a-dia.

Validagiio das
informagdes pelo
proprio drgio.

adaptados em parte  Orgflos avaliardo a |

Chefia dé._gabinete ';
' dos érgéios ;

Os 6rgios, em
conjunto com 08
executores dos
Templates.

Os d6rgdos, em
conjunto com os
executores dos
Templates.

Chefia de gabinete
do 6rglo



projetos em
andamento em
cada orgio.

. Entendimentd das

- ferramentas .
existentes,

~ conchiindo coma :

' - avaliagio da
~ ‘Diagnéstico~

possibilidade de
Levantamento =  alguma delas ser
das passivel de
Ferramentas utilizagfio por |
Utilizadas na - todos os érgdios da
PCRJ ;

. PCRJoucoma
" conclusio sobre a
necessidade de
adociio de uma
ferramenta
alternativa.

responsdveis
internos, somente
com base no
levantamento dos
projetos em
andamento.

Ac_lbgﬁ_o de uma

- ferramenta que ndo
. seja 3 melhor, mas

que esteja
acessivel ho
momento, desde
que seja de fécil
emprego, ofereca
beneficios e seja
confidvel.

Avaliagio dos
resultados
-oferecidos por

- cada ferramentae -

da relagéio entre

. seus beneficios e

0s custos de sua
adocio,
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. A equipe que fard |
" 0s Templates ¢ os
‘usudrios da
ferramenta
sugerida,




3 CRONOGRAMA

3.1 Cronograma Resumido

EDiagndsticn
MLevantamento da maturidads dos drgfios
MAtevantamento dus ferramentas ubilizadas na PCRI
Benchmarking interao (EGP's setorials da PCRI)
EBRenchmarking externa (outros entes de Governo)
EPFlanc de implementagio
MEstyatégias de comunleasio
[ Eskratégias da treinamento
- EFerramentas de monitaramenko
ETemplates
. BDefinigie dos drpfios parn EGPL, EGP2 e £GP
EEGR1
@ niagndstico Setorial
H Instrumantos Legais
HETreinamento
BImplankagho
EIEGP2
| [@fiagndstico Setorial
M Instrmmentos Legals
A Treinamento
Eimplsntachio
BIEGP3
" mDiagndstico Setoyial
" MInstrumentos Legnis
@ Treinamento
EImplartagic

345 o, D9F13f25 0300
~09f11/15 05:00
b 16724 /15 09100
ie g 0112415 09:00
il dka: D2{11/15 09:00

Fie

37tz 314215 09;00

+ 31/12/15 69:00
3171215 0%:00
31/12/15 09:00
'22/02./16 09:00
31112715 09;00
22/02/16 09:00
it 2202116 09:00
#4003 /03116 05100
i 28/03/16 09:00
+:2B/03 /16 D00
+19/04/16 09:00
w44 el 1804 S 16 09;00
# £ 11 29 /04116 09100
i e 24 /05116 09:00

it 24 /05116 09:00

-y i A6 D616 09100

A1 dleec 150616 0908
17 i 2706116 D200

6 din 120407 116 D900

2. 1l 20/07 16 09:00

30/42/15 18:00
30/21/15 18:00

130/12/15 18:00
i22/02/16 0900

15/02/16 18:00
05/07/46 18,00 |
1R/04/16 18:00

B5/07/16 18:00
31/08/16 18:00
14106116 18:00
0407 /16 18:00
16/0B/16 18:00
‘31/08/16 18:00
27/10/16 18:00
10/08/16 18:00 :
307/08/16 18:00 |
22/10/16 18:00
'27/10/16 18:00
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30/11/15 18:00

22/12/15 16:00

12/02/16 0800 !
22/02/16 09:00 |
21/01/16 18:00
18/02/16 18:00

06/05/16 £8:00
20/06/16 18:00




3.2 Cronograma Expandido (Diagnéstico e Plano de Implementacio)

E0iapndstice

Elevantamento da maturidade dos drpdos
mapesr todts bs drpdos ¢ empregss da FCRJ
defind- premisses de dessifitasdo em nivels de matungats em gerendamentt de projatas
assificer Grges & empresas juntamente com repressntantes de EGPACYL
thecor/vakder dsesifitaclio de drgdosfempresas que gerent dividas
divisHio em grupos de nivel de naturidade realizsts

BLevantamento das ferramentas obilizadas nz PO
pesalizar jute & CYL qualt o5 Farramentas ublizadss no EGRCH
pestulsor junks sos EoPs j# Inplentatos ne PCRT altsls oy fertamentss ulilzadss
entrevistar a eaulpe do Iplan responsavel pelo EGE Web
definir ¢ ulhores Ferranventas a serem ubilizadss
relatdrin com Ferramentas ubkzatas na PCRY emitide

BBenclonarking intemo (EGP's setoklais da PERY)
entender, nhz orupos de rivel de matiridade, ouals Srodos poden zer sonsutsdos

Loimversar coin representantes dos EGPs J4 wastentes U des dreas que reshizem ebalhy gemelhante

entender disdmics de Webolho, fervamentss e metodolomes Liizadas de catts drplofempress
refatdrio des melhores pratices emitidy

HBenchmarking sxterno (autros entes de Goveing)
iventar entes, drylios ou empresss pdllcss que tém EGPs bem desenvolvidos
buszar material 4 disponivel na internet, nog sites dos Srglos, o em Uabahos scadEnios
sontater o5 esevthidos pare marcer rewidto o eother mals Informaclies
ententer dedmica do rabalhe, Farraimentes & metodologies Utilzades em cada caso escothids
seletionar quals prdHcas potem ser splitadar i PO
relatdrio das melhgres praticas emitide

BlPlano de Implementacio
EIEstrategias de comunlcacko
tetermingr ms netessidades de informajbes » comuniceshes
determingr parivdicidade ¢ etapas de cads a¢do de comunizeyde

evleter a3 Infurmaglies sobre o desempenho, Inslusive relatdrio de andamento, medieds do progregse @:

determingr tonteldos dos materiais protizidos pera tonnicagio
preparer material de conuniceEo
toclments com extratdgls de tomunicatdo @ materisf de comiicstdo produaidos
EEstratégias de breinamento
defink equipe da treinaments
define contelds e extensdo dos treinamentos pars cods nivel de malwidsde en gerenciaments de prey
definl Jiblice dos bwinaeinty
walidar conteGta tos brelnamentos com insbutor em gergnelamenty
definl mateiis! espetiicn para ve treinementor
preparar manual de planelaments dos relnementos
munial de prepara;dt de trehaments pronts
BFerrantentas de monitoramento
definir ferratnentas de monitoraments padranizatas pars POR
definw indicadores de monitoraments e perioditidade de reltdring
defnlr responsablidades de monioraments & fluxes de informagie
fierramentas definidss @ documents com Fusio produzide
ElTemplates
levantaments dos templates necesedtios pera psdronigacie
identificer enire melhores préticas quais podem ser sproveltstss
definlr  aprovar modelos padrie
modelus padréo sprevados

ElDefintgdo dos drgdos pare EGPY, EGP2 o FGP3
identificar junte ab EGP/ CVL eportunidate
spresutar sos gestores o projets de inplemetago dos EGPs Selefals
preparecdo de plano preliminar de inplermetegio para cads EGH selorsl seleconady
aprovesds pelos gestores de plane prelmingr de implementag@o do projeto nos draes

A6 ey 0811715 09:00
il DBJI/15 09:00
5 diss 09/11/1% 02100
5 dias 16/15/15 U300
9 dias23f11£15 D00
2 thias 2711115 OO0
0 o SOFE1/15 18:00
Vil 181171% 0900
 thlss $6/11/15 09100
& dhos 16/11/15 09100
3 dlss:20f 1 1715 Db
Helley 2611715 0200
0 das 50415715 10y
Ledlas L1215 0900
§ dias 01/12/15 0oim
10 dhas 0112415 (ndo
6 dlas* 15F12/15 Ge0
O dlas-22/12/15 18400

RERIRENG LT S LR 0

7 ghax ORFL 1715 D900
10 dies. 13/11/15 dme0
10 dias 02/12/1% 02100

& ehas 16712/15 0200

3 diss 2BfLef 15 00

Udlas 30/12718 18100

Ascdian 31f12415 09:00
Fihae 3 12415 09:60
Sdiss 31712715 0000
5 diss 07/ 1716 G0
& dlias G7/01/16 42100
& diss: 190116 09100

15 dhax 22/01/16 09:00
b dlas 1202116 Yoo
A dla 3112115 0900
6 dlex 31112715 03109
6 dias 3f18/15 OO0
7dllas. 3112055 GRG0
6 diss BBA 1716 D00
10 dias 1801/ 16 G0D
15 dlas G102/ 15 00
O digs 22702/ 16 2100
it 31142115 09:00
s diss 31712415 pu100
+ diss DeAT1£ 16 BOOL
& dias 1201/ 6 d9i00
0 dias 21/01/15 13100

20 el 22/ 01416 09:00

<dise 2201716 100
& thaz 28/0 1116 HM0Y
{0 dias O5f02/ 55 OO0
G dlag 180216 iB00

Lok i3112/15 09:00
§ dizs 3171218 Go0
& dlas:12/2 1/ 15 D00
14 dias 20/01/ 16 0800
5 diw (/0216 00100

39

30/12/15 18:00
30/11/15 1800
13115 9100
EOIEE/AS d8:00
2611715 18:00
J0£11/45 18100
BO/11/18 18100
30411715 1800
HBH 1745 16100
25/ 1000
eS80
H0FLi415 13100
SOALHS 1800
2012415 td:00
fizfis 1800
‘14012115 16:60
2312145 18100
2L 1800
30/12/15 18:00
LIS 100

D1A2(15 1500

18/12/15 18100
25112115 18109

0712715 1500
/12715 18100

22{03115 0900
12/02/16 v0p
06£HFH6 15100
18f¢ 1115 1B100
{94516 1a:0y
23/01/16 15100
A2/ 15 smoe
12162118 B96
22/02/16 B0
0704416 1800
05/01/16 12100
V821715 18100
(1801416 Ote00
01/ 16 0%00
‘22zl Hvo
efozf e G
‘21/01/16 18100
e5/01/16 181ty
LiiHe 19100
U116 1800
245118 1100
1802116 igoo
27{01{16 18100
afuzfis 10l
J8fef1e 19100
1832716 1800

i5/02/16 16:00
11/t if1e 13100
A9/ 18 18100
Qaf0zfie 18199
15f02{16 18:00

—




3.3 Cronograma Expandido (EGPs seforiais}

FHEGPL
@ Diagndstico Setoral
M Instrumentos Legais
MATreinamento
ElImplantagio

EIEGF2
@ Diagrdstice Setorial
MInstrumentos Legais
B Treinanentoe
Bimplantaghoe

HEGR3
[@Diagndstice Setorial
M Instrumentas Legals
@B Treiaamento
A Implantache

‘BEIEaPL
DDiagndstico Setoyial
ElDiagnéstico datalbado do drgha
aptudar 2 lagistagle que rege entruiuras & funglies do drgdo
levaniar projatos realizados palo drofo & prejatos em deaenvalviments
regizar entrayiatan conl Hiular 4o Grgdo, Guas equings dé maniioranianio & controle @ com aa AGPRG ¢
enbudar ¢ funcienamento don drakes & 2g FErTRNENtAS LTkIA0RS por &l no GRrENGAMENts de projetos
relatdnio contends o diagnéaticn datalhade do drade & sey portftlia raslizade
Ebetathamento de porkfdlio
dataliar oa projatas/programan deeralvidas pelo argli
identificar quate Araag do trgdo parkicnam da cada projataforogranta
conaruir arganograma
construlr matniz de regnonaabiidades gor projatofprograma
) matriz da respanzabilidada por projeta ataborada
. Biastrumentos Legais
EiRevisio da estrutura do drgho
conhacer & Satrulurd &xisianta
idantificar cacaoe disponfvat
Propar nova apruturd
propoata da oV eelrutura BRrgva0s Pelo Hhular de dralo
ElCargos criades
|dentificar cargne A Q8rem ¢rlacss
acompanhar pracugle de minutan de decrats para publicagis
acompannar aprasantagdo & CODESP para autorizagde
acompanhar apresertacio ao Prafaito para Autarnizagio
eibileacio ne DO 008 NEVOR CAMJAR

1 i 22f02§16 09:00
4t i RR 02116 0900
47 «ihi 030316 09:00
4 e AR03S16 09:00
72 diae 28103116 09:00
19 104116 09:00

i

© 4o siae19/04/16 0900

29704716 09:00
2405116 09:00
7t 2AJO5 36 OSOD
o7 dise 1606126 68:00
ot ok 150616 09:00

57 a2 /D6{16 09:00

20/07/16 09:00
L 20767116 09:00

RRFE

g e 22702116 0900
A d'm'.{i!!ﬂ![ls 049:00
2 ddin 22f021 46 09,00
8 dina: 22/02/16 06100
10 thiag 22/32/16 08100
& diag 0703716 09100
15 diag 07/02f16 09100
0 cid RE N3/ 16 18100
14 i A8 f03 /16 NS00
£ dlasi2f 0316 0900
% diag (40416 0504
4 dib D7H04116 08100
4 dhdg: L3041 16 08100
il diae;lﬁ;‘ﬁﬁ,‘lﬁ 18100

"4 ci003/03/16 B9:DD

t e 03103416 0800
£ digg G503715 0800
£ digp 12003416 (%00
£ dian: 16/0316 000
) diag 24/03/16 18100

i1 st 2510316 09:00
f dise- 2803416 0800
£ dins D404/ 16 08100
1) diag- 1 Li04/ 16 08100
10 dias 25/04/16 09100
0 ehan GA/05£16 18100

b
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05/07/16 18:00
1804716 18:00
06/05/16 18:00
-20/06/16 18:00
05/07/16 18:00
31708716 1800
14/06/16 18:00
04/07/16 18:00
16/08/16 18:00
31/68/16 1800
27/10/16 18:00
1008716 18:00
30/08/16 18:00
12/10/16 18:00
2710416 18:00

05/02{16 18:00
‘18/04/16 1B:00
25/03/16 18:00
02H3/16 1800
(4705716 18180

14/8%F16 18100

2EN316 18100
‘BEYAf16 1810
16/04/16 18:00
O1iaris 18100
(464716 1500
12/04/16 15100
18[416 18100
RNGA{16 180D
06/05/16 18:00
-24f03/16 18:00
I0/03/16 16100
17HYAI 16 1R00
24703115 18100
240316 18100
0E05/16 18:00
QL0416 12000
080416 18:00
22704116 18:00
(6405416 13100
(6,/05/16 18100



ETFreinamento
EEstrategha de trelnanento
itfentificar a3 defitiGociss
estolher » metodolog/a
seletionar & adaptsr plao de treingmente
definir partitipantes dos beinamentos
Elogistica de trainamento
estother local pare freingments
defini agenda
tonfetido do materis! para os perticipantes
DrEpRrar/aprovar & spresentacdo
conviderfeonfrmer a pregeinta dos participantes
Eusudrios treinadas
avalier previamente vs parfiapantes
Inlcks do treimanments
apleer trelvamento
avaliar posteriorments os particpantes
avaligr o trethamanty
produslr refatdiy do resultads do trelnsminte
relatério entregus oo gester da pasts

B Implantagio
Einstalagtes Fisicas
anslisar espago disponivel no drgdt & definlr o espagd necessarlo pars s stalecdo do extritdrio

snalizar Instalegles, mobibdrio e Insumos béslos dy Grade & hvantar Instalaglies, mobiidis & sumoy

anslisar equipsmentus de Informatics disponivets 136 Sradt & lvantar equipamants reckssdrio
preparar grqaments das sauisicies natessdriss
plano de aquisicde e inplantatio eaboraty
Btomputadores e Sofhware
identificar eskrutura exiztente
Identifitar aquisicOes necessérias
providengiar compra os equpsminniss ¢ sofliere netessiios
Instafar equipamentos & softwsras
ElEquipe Idenbificada
snalicar servitiores do gl & idenbificar agueles com ¢ perfil adequate
eleburar raterisl das enbrevigtar
sefecionar servidores a serem enirevistados
realizarenbrevistay
avallsr eniravistas e selaciner servitores com parfl stiegquado
relstirie de celegdo emitide

i e 28103116 09:00
ba ol 28105116 09100

8 disgs 28/03/16 00100
4 dlias D704 16 02100
o dlas: 130 {6 09u00
% thas G7/09/16 VB0

o ehie 18/ G 16 09200

4 dias; 19/04/ 16 0100
& dias 25/04/15 (9130

15 dias: 1904/ 15 U300

4 dlaz 19/i-416 09100
eliay 03705/ 16 GO0

FE Al D908 16 09:00

3 dise 09/65/16 Q00
0 dhas 11/05/16 18:00

20 dles 12f05/16 G0

2 disz 0916116 0BG
2 thaw: 13/06/16 00100
¥ dias 150616 0800
G dhias - 20/06/16 {8100

#2dks e 28003116 D00
21 i 26/03/16 0900

6 dies 203/ 16 DB1GG
6 dhas -23£05/16 U100
& diss 2803/ {5 02100

14 dies 05/0:/16 08100

0 dhas 25103/ 16 18:00

F dins 260316 09100

6 diss 23/05/16 G200
4 dies U5 15 U000

20 dles 1504/ 16 08ibb

< diss 0905/16 GO0

Phadns: 15708716 D900

< dine’ 15/96/16 G900
A diag 2 {/36/16 O
3 diaxi21j06/16 (9100
A diss 23/66/16 00160
o dlias- 3006/ 16 U8:00
0 dios USAT/I6 16100

41

-20/06} 16 18:00
i8/04/18 15:00
Ve/04£16 15100
120416 14100
‘180416 18:00
120916 1500
10/05/15 09:00
22109/16 18:00
V2fosfis 1500
10405416 G100
22fadf 15 19:00
0605116 1500
20406/ 15 18:00
‘11/05116 18:00
1105116 18:00
D9usf {s 0ROy
15f08/i5 0:00
a6/ 1s 100
20/06/16 18100
20/05/16 18100

5fU7/16 18:00

25/04116 1g:00

090416 18:00
B/ 16 18100

047G/ 16 18100

25/04415 1800

25f04/ 18 15:00

12f05416 10:00
Dafod/16 15100

816 18:60

BeA5/i6 18:00
120516 800

05/07/16 18:00
20f35/16 18100

HES 16 18100
20616 15100
29/05/16 16100

UEforite 18100
05/Q7/16 1800
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34 Orcamento

RECURSOS ESTIMATIVA DE TOTAL

ATIVIDADE 18SARIOS CUSTOS PARCIAL
1) 2 Membros de Equipe 1) R$6.000,00 por més,
Gestio operacional do cada, durante 12 meses
- S R$180.000,00
projeto 2) 1 Auxiliar 2) R$3.000,00 por més
Administrativo e '
durante 12 meses
 Gestio operacional do 1o Re?g:a:éi:ﬁl:) apel para f. :I) 10 x R$15,00 _
projeto: material de- P ) R$950,00
§0nsumo. 2) Itn_pressﬁb 2) 4000 x R$0,20 -
1) Instalagdes (obras de
adequagao do espago) 1) 3 x R$800,00
Implantagiio dos 3 EGPs ~ 2) Méveis (4 conjuntos de  2) 12 x R$1.200,00 (mesas
setoriais: materiak mesa e cadeira e 1 armdrio e cadeiras) e 4 x R$700,00  R$36.000,00
permanente total por EGP) {armdrios)
3) Computadores (4 3) 12 x R$1.600,00
desktops por EGP)
_ .l) 12 licengas Microsoft
: o g - Office - :  112xR$400,00  :
s sofoee i - © o Reisa0000
’ " 2)4licengas Microsoft ¢ 2)4x R$2.600,00 - A
' - Project S
Processo seletivo das - 1) R$3.500,00 por més,
equipes do EGP 1) 1 Profissional de RH durante 3 meses R$10.500,00

TOTAL: R$292.650,00



3.4.1

ATIVIDADE

Alteragio na Proposta
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TOTAL
PARCIAL

Gestio operacional do
projeto

Gestdo operacional do
projeto: material de
consumo

Implantagéio dos 3 EGPs
setoriais: material
permanente total

-setoriais: software

Processo seletivo das
equipes do EGP

1) 10 Resmas de papel para

RECURSOS ESTIMATIVA DE
NECESSARIOS CUSTOS
) . 1) 6509 horas
1) 2 Membros de Equipe trabalhadas a R$ 34,09/h
2) 4474 horas

2} 1 Auxiliar Administrativo

- (refirar impressfio ou

| Hopressao  indicar onde alocé-la na
2) Impressfio B E_'AP) '
1) InstalagGes (obras de

adequagio do espago)

2) Méveis (4 conjuntos de
mesa e cadeira € 1 armadrio
por EGP)

3 instalacGes
(estavam 4, Alterei)

3) Computadores (4 desktops
por EGP)

1) 12 licengas Microsoft
. Implantagio dos 3 EGPs Oftice | N
2) 41icen§_a.s Microsoft
~ Project

1) 1 Profissional de RH 1) 192 horas a R$ 44,64

trabalhadas a R$ 17,05/h

R$
298.196,11

© R$ 150,00

R$
36.000,00

R$
15.200,00

R$ 8.570,88

TOTAL: R$398.118,27




4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

4.1 Identificar (Registro de Riscos)
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Através de ferramenta apropriada foram identificados os riscos que podem afetar o

projeto, documentando suas caracteristicas. Este documento € dindmico e deverd ser

constantemente atualizado 2 medida que os processos de Gerenciamento de Risco sdo

realizados.

4.1.1 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

CATTGORIA

RISCO

DONO DO
RISCO

TOMADOR DI}
ACAO PARA

RISCO

i Ameacga
2 _. Ameaga
3 Ameaca
4 Ameaga
5 Ameacga
| 6 Ameaga
7 Ameaga
8 Ameaca

Dificuldade de elaboragiio de
diagndstico do 6rgio

Desmotivagio da equipe do EGP

Nio ser possivel conseguir
informagdes suficientes para elaborar
relatério de benchmark externo

Ni#o haver aderéncia dos 9igos ao
projeto

Insumos n@o serem entregues dentro
do prazo

Necessidade de mais tempo de

' ‘treinamento para os integrantes dos

EGPs setoriais

Dificuldade na montagem das equipes
dos EGPs setoriais

Falta de empenho dos titulares do

_ 6rgfio e da alta administragfio da PCRY
¢ em apressar o processo de criagdo de .

cargos para os novos EGPs

Gerente do
Projeto

Membrode

Equipe 1

Membro de
Equipe 1

Gerente do
Projeto
Membro de
Equipe 1

Membro de
Equipe 2

Profissional de

RH

Gerente do
Projeto

Coordenador
EGP/CVL

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Coordenador
EGP/CVL

Setor de comipras

Instrutor de

: gerenciamento de

projetos

Titular do érgéo

Cooi'denador
EGP/CVL



10

11

12

13

14

15

:. 16

17

18

19

20

Ameaca
Amea?a
Ameaca
Améagé

Ameaca

* Oportunidade -

Oportunidade

0p011un.idadc

Oportunidade

Oportunidade :

Oportunidade

Oportunidade ;:

Classificagfio errada dos 6rgos e
empresas por nivel de maturidade,
mesmo com a validagao realizada

: Ter que escollier/permanecer com uma * -
+ ferramenta inadequada ao trabalho dos *

EGPs

Definigfio de templates que niio
atendam a realidade de todas as
secretarias

Escolha inadequada dos trés EGPs
iniciais de implantagdo

Inadequacgio de computadores para uso
da ferramenta escolhida ou a falta
deles

Serem aproveitados os Lideres
Cariocas dos 6rgéios nas equipes dos
EGPs setoriais

Haver forte interesse de muitos
titulares das pastas pelo projeto

. Aumnento do acesso a linhas de crédito ';;
externas para financiar a implantagio :

do projeto

Nio haver necessidade de treinamento
das equipes dos EGPs setoriais

Nio haver necessidade de adquirir
computadores para implantagdo do
EGP setorial

Na pesquisa de benchmark externo, ser
enconfrado e diponibilizado material
estruturado de apoio 2 implantagfo de
EGPs na administragdo piiblica

Aumento do patrocinio da alta
administragéo ao projeto

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Membro de
Equipe 1

Profissional de

RH

Gerente do
Projeto

Coordenador
EGP/CVL

Instrutor de

gerenciamento de

projetos

Membro de -

Equipe 1

Membro de
Equipe 2

Gerente do
. Projeto

45

Coordenador
EGP/CVL

Coordenador
EGP/CVL

Coordenador
EGP/CVL

- Coordenador

EGP/CVL

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Coordenador
EGP/CVL

Secretirio da
Casa Civil

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto

Coordenador
-EGP/CVL
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4,2  Avaliar

Além da identificacdo dos riscos inerentes ao projeto, é necessdrio estabelecer
ordenamento através de andlise qualitativa e quantitativa de cada risco. Assim serd possivel

estabelecer prioridade e grau de tratamento.

4.2.1 Analise Qualitativa dos Riscos

PROBABILIDADYE | IMPACTO | GRAU DE RISCO (P x 1) { PRIORIDADL

1 0.3 0,2 0,06 Risco médio
2 0,5 0,1 . 0,05 Risco.médi.o
3 0,3 o2 0,06 " Risco médio
4 0,5 04 02 -~ Risco alto
| 5 | | 0,5 0,05. 0,025 “ .I.{isco .baixo
6 03 ol 0,03 . Riseo baixo
| 7 0,3 | 0,1 | 0,03 Risco baixo
K 03 02 006 . Riscomédio
| o “ 0.3 0,2 | 0,06 “ Risco médio
10 07 02 . 014 Risco médio.
11 0,5 0,2 0,1 Risce médio
2 el 02 o 002 ~ Risco baixo
13 0,1 005 0,005 " Risco baixo
4 ol 08 008 - Riscomédio
15 | 0,5 0,8 0.4 Risce alto
6. 01 02 0,02 _ Risco baixo
17 | | 0,3 04 | 0,12 Risco médio
18 0.1 02 002 © Risco baixo
19 0,3 02 0,06 Risco médio

20 07 . 08 | 0,56 Riscoalto
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4.3 Analise Quantitativa dos Riscos

PROBARILI .
DADL (%) VME

PRIORI
DDADLE

IMPACTO (R OBSERVACAQ

[y

10

11

12
13

14

6,00%

' 5,00%
6,00%
20,00%
2,50%

3.00%

3,00%
6,00%

6,00%

14,009

10,00%

2,00%

0,50%

8,00%

R$ 68.825,21

RS 346.768,27
RS 31.364,97

RS$ 400.000,00
R$ 52.150,00

R$ 27.198,67

R$ 37.103,58
R$ 0,00

R$ 8.863,96
R$ 24.547,81

R$ 8.182,55

R$ 0,00
R¥ 19.200,00

-R$ 27.198,67

R$4.129,51

RS 17.338,41
R$ 1.881,90

R$ 80.000,00
R$ 1.303,75

R$ 815,96

R$ 1.113,11

R$ 531,84

" R$.3.436,69

R$ 818,26
R$ 0,00
R$ 96,00

-R$ 2.175,89

10

12

15

3.262.5 horas de trabatho dos
profissionais envolvidos (50%
do tempo empenhado dos 2
membros de equipe ¢ do
auxiliar administrativo)

. Valor dos Recursos Humanos :
. Empregados - :

Custo do benchmarking
externo

Custo aproximado de todo o
- projeto '

Custo dos insumos do projeto
(material, equipamentos e
instalagGes)

+ 952 horas da Estratégia de

 Treinamento

13

Custo do grupo Equipe

Identificada

19

17

Custo do Levantamento de
Maturidade nos Orgaos

fi% Custo das tarefas de

i Levantamento das
- Ferramentas utilizadas na

“ PCRJ

14

19

18

Custo das tarefas de
Definiagido dos Templates

Computadores adquiridos

-.952 horas da Estratégia de
- Treinamento
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Custo dos EGP's instalados,
uma vez gue o titulares das

- projeto

15 4000%  -R$ 160.000,00  -R$ 64.000,00 3
pastas pode querer custear a
instalacio.
16. 200%  -R§400.00000  -R$BO0DL0 | 5 oo aproximado de todo o
& ;T . 0 projeto
17 1200%  -R$27.19867  -R$3.26384 g  52horas daEstratégia de
Treinamento
1§ 200%  -R$3440000 © -R§$6ss00 | 16 CustosdosCompuadorese
P o . . : softwares
19 600% R$3136497  -R$ 1.881,90 10 Custodo benchmarking
externo
20 S600%  RSA0000000 R$22400000 1 Cowoaproimadode todo 0

-R$ 192.544,20

4.4 Planejar (Resposta aos Riscos)

Com os riscos identificados ¢ ordenados, é possivel definir respostas ¢ planos de
contingenciamento para mitiga-los ou evita-los. Ao mesmo tempo, propicia estar atento as

oportunidades que o projeto pode sucitar.

DESCRICAQ

Ao GATILHO DE GATILHO DI PLANO
<51 o1 A ! ” -~
RESPOSTA DA IMINENCIA OCORRENCIA ALTERNATIVO

RESPOSTA

Realizacfio de
reunides coim 0s
gestores para
Evitar apresentar o projeto
dificuldades de  Difilculdade de u N € ouvir suas
. < Nio obtengiio das ~ .
1 Evitar elaboragéo do acesso as . .. sugestdes e criticas,
. . . " informacdes.
diagndstico dos  informagses. tentando estabelecer
Orgéos. um ambiente de
confiaga recfproca
para a obtencéio das
informagdes.



2

3

4

Evit:_n'

Reduzir

Evitar

Aceitar

Reduzir

. Bvitara .

¢ desmotivagio

" das equipes dos
" - EGPs. '

Reduzir a
possibilidade de
se obter
informagées
insuficientes
para a
elaboragio do
relatério de
benchmark
externo,

- BEvitar a nfo

. aderéncia dos
© brgios a0
© projeto.

Aceitar a
possibilidade de
que os insumos
nio sejam
entregues dentro
do prazo.

- Reduzir a
. possibilidade de
" que 0 tempo de
. treinamento

| POSSa ser maior
‘doqueo

- previsto

i Diminuico da
. qualidade do
- trabalho. '

Nimero reduzido
de informacdes.

* Resisténcia dos
- titulares dos
- Orgfios.

Trancorrido
metade do prazo
para a aquisigio
dos equipamentos
sem que se tenha
iniciado o processo
licitatdrio,

. Desempenho dos
¢ participantes

- abaixo do

© esperado, mas

- acima do minimo
" necessdrio.

- Resultado do
: trabalho nfio

- atendendo aos
. objetivos

. esperados.

Ntimero
insuficiente de
informacses para
a elaboragio do
benchmark
externo.

: Rejei¢do dos
: titulares dos
" 6rghos ao projeto, -

Trancorrido o
prazo para a
aquisi¢ao dos
equipamentos sem
que se tenha
iniciado o
processo
licitatério,

. Desempenho _
- insuficiente dos
© pariticipantes.

49

~ Com o auxilio das
- dresas de recursos
- humanos dos

. 6rgos, selecionar
5 gestores que ndo

© apresentem um

- estilo de lideranga
" autocritico. Em

- {ltimo caso,

. promover a

_ substituigio dos

. gestores,

Utilizar outras
fontes de
informac@o,

. Elaborar uma -

- selecHo alternativa
* de 6rgdos para a

* implantagdo do

. projeto.

. Implantagio do

- projeto em outros

. Orgdos que nfio os
. previamente

- selecionados.

Menitorar o
andamento do
processo licitatdrio.
Encerrado o prazo
estipualdo sem a
disponibilizagio
dos equipamentos,
tentar utilizar
equipamentos
existentes,

" Reformular o
© treinamento durante
. sua realizacéo,




7

8-

9

10

11

Aceitar

Aceitar

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Aceitar a
possibilidade de
dificuldades na
montagem das
equipes dos
EGPs setoriais.

: Aceitara
. possibilidade de
‘faltade :
~ empenho dos
- titulares do

' érgo ¢ da alta
- administragio
- daPCRJem

| apressar 0

© processo de

- criagio de
~cargos para 08
_novos EGPs.

Reduzir os
efeitos de uma
classificagio
errada dos
orgaos e das
empresas por
nivel de
maturidade.

- Reduzir os

" efeitos de

- utilizagfo de

" uma ferramenta
- inadequada ao

" trabalho dos
EGPs,

Reduzir a
possibilidade de
que o0s
templates nio

Nidmeros de
servidores
disponiveis nos
6rgios abaixo do
esperado, mas
acima do minimo
necessario ao
funcionamento dos
escritdrios.

* Trancorrido

* metade do prazo

- para a criagdo dos
'~ cargos sem que se
" tenham iniciado os
. procedimentos.

" mecessdrios.

Discrepéincias entre
a classificagio dos
érgios na avaliagio
do nivel de
maturidade € a
realidade
constadada durante
o processo de
implantagiio dos
escritérios.

* Trancortido

- metade do prazo
" para o

: desenvolvimento
© ou a aquisigdo do
; programa sem que
- se tenha iniciado
. seu

! desenvolvimento
* ou sem gue se

: tenha iniciado o

- processo

- licitatério.

Insatisfacio dos
membros das
equipes dos EGPs
com os templates.

. Trancorrido o
© prazo para o
. desenvolvimento
. ou a aquisi¢fio do
© programa.

Numero de
servidores abaixo
do minimo
nenecessirio ao
funcionamento
dos escritérios.

- Trancorrido o
© prazoparaa

. criagfio dos cargos
i sem que se

. tenham iniciado

; os procedimentos
. necess4rios.

Constatagio de
que as agdes estido
sendo
empreendidas em
érgdos que delas
ndo necessitam,

Recusa dos
membros das
equipes a utilizar
os templates.
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Monitorar a sele¢do
dos servidores para
a formagcéo das
equipes. Em 1ltimo
caso, realizar um
concurso piiblico
para o provimento
dos cargos.

* Monitorar as agdes
: dos titulares dos
. Grgdos e da alta
- adminjstragio da
: PCRJ para a criagiio °
. ‘dos cargos.

Elaborar uma
selecio alternativa
de Orghos para a
implantagio do
projeto.
Implantagdo do
projeto em outros
érgios que nio 0s
previamente
selecionados,

" Utilizagfio
. tempor4ria do EGP
. 'Web com outros
. meios de registro,
" acompanhamento e
- controle.

Reformular os
templates durante a
fase de entrada em
atividade dos EGPs.



12

13

Reduzir -, _
~ * inadequada dos . : conformindade
- BEGPs iniciais de :

_ implantag#o.

Aceitar

atendam as
realidades de

todos Grgios.

- Reduzir os
- efeitos de

escolha

Aceitar a
possibilidade de
inadequacdo dos
computadores
para o uso da
ferramenta
escolhida ou a
falta deles.

* Resisténcias 2
* implantagiio do -
_ projeto em

" comy as preserigdes.

Trancorrido
metade do prazo
para a aquisicdo
dos novos
computadores ou a
atualizagio dos
existentes,

5.1 Identificaciio de Stakeholders

Prefeito;

Secretdrio da Casa Civil;

Coordenador do EGP/CVL;

Titulares de 6rgéios onde os EGPs serfio implantados:

. N&o implantagio
: do projetodo

. projeto em

© conformidade

“ com as

. prescrigdes.

Trancorrido
metade do prazo
para a aquisic#o
dos novos
computadores ou
a atualizacdo dos
existentes.
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- Elaborar uma

- selecdo alternativa
* de 6rgéios para a

¢ implantacfio do

- projeto.

" Implantagdo do

© projeto em ontros

- érgéos que ndo os

- previamente

. selecionados.

Utilizar
provisoriamente os
computadores
disponiveis.

5 COMUNICAGCAO PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE PROJETOS

Titulares dos demais Grgos (contrdrios e favordveis & cultura de

gerenciamento de projetos);

Coordenadores de EGPs setoriais j& implantados em érgéos da PCRIJ;
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. Scrvidoreé de EGPs setoriais j4 implantados em érgdos da PCRIJ.

e Outros servidores dos érgios onde os EGPs serfio implantados (contrarios
e favordveis 2 cultura de gerenciamento de projetos)

¢ Fornecedores

5.2 Estratégia de Gerenciamento de Comunicagio

STAKEHOLDER MENSAGENS

CANAILS FREQUENCIA

Pedidos de
. Secretirio da autorzagdo para uso  p oy niag Quando houver
Prefeito . de recursos . .
Casa Civil . . executiva necessidade
financeiros (cargos e
despesas)
Secretdrio da Casa Coordenador Rﬂsﬁﬁnig]ﬁ ° Email Quinzenalmente
Civil do EGP/CVL :
projeto
Coordenaderdo
: EGI,)IC_VL‘ Titulares . Gerente do ;. Relatério de Status © I R car
dos érgaos onde EGPs - . ; . Email | Semanal, toda 5° feira
- . Projeto - do Projeto :
estdo sendo . _ :
implantados - '
Logo apds definigfio de
Coordenadores e Reunidio templates e
servidores de BGPs ) Apresentacéo de procedimentos, e
sl Gerente do com cada
setoriais ja . templates e formas novamente, se
. Projeto . EGP "
implantados em de procedimentos . houverem alteragdes
o sctorial .
orgaos da PCRI posteriores nos
Mesmos
" Titulares e servidores * Secretdrio da Informagges de . Mensal, na prmleua
. « : . divulgagiodo | Emal semana do més
dos demais Orgios .  Casa Civil X : :
: projeto - - subsequente

Solicitagdo de
indicacfio de
Coordenador funciondrios dos
do EGP/CVL dGrgho para formagéo
em gerenciamento
de projetos

Titulares dos 6rgios
onde EGPs estio
sendo implantados

Uma vez, antes do
Oficio infcio do treinamento
naquele orgdo

Gerente do Aquisicao de " Bmail ©  No infcio da fase de

Fornecedores . : - . =
Projeto insumos : instalagio
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5.3 Identificaciio, Classificaciio e Andlise dos Stakeholders

CLASSIFICACAQ

STAKEHOLDERS AREA DFE NEGOCIO

privadas

Prefeito Chefia do Poder Executive Primario
Secretdtio da Casa Civil ~ 11e¢40 de orgho piiblico Primrio
autdnomo
Cootdenador do EGP/CVL, ~ C00rdenagdo de atividades Primtio
administrativas piblicas
- Titulares dos Grgdos onde os -~ Diregiio de érgdos pblicos - o e
. . N Primdrios
EGP’s serfio implantados autonomos :
Servidores dos Srgdos onde Execugiio de atividades Primérios
os EGP’s serdo implantados administrativas piblicas
CO(_).I 'c!elfzfd‘ores de EGP’s Coordenacdo de atividades .
setoriais j4 implantados em administrativas pablicas Secunddrios
6rgios da PCRJ P
- Servidores de EGP’s Execugdo de atividades ' ..
seforiais j4 implantados em administrativas piblicas Secunddrios
: orgios da PCRY - - _ _ pabhe
Titulares dos demais 6rgios Diregio de 6rgdos piblicos Tercidrios
da PCRI autdnomos er
Servidores dos demais : Execugiio de aﬁvidadcs Tercifrios
6rgdos da PCRJ administrativas piblicas
Atividades econémicas o
Fornecedores Tercidrios




PODER

BAIXO

5.4 Mairiz: Poder x Interesse

MANTER SATISFEITOS
s Coordenadores de EGP’s setoriais ja

implantados em drgéos da PCRJ
¢ Titulares dos demais 6rgdos da PCRJ

MONITORAR

"o Servidores de EGP’s setoriais j4

implantados em 6rgdos da PCRJ

e Servidores dos demais 6rgéos da

PCR]

BAIXO

GERENCIAR DE PERTO

Prefeito _

Secretario da Casa Civil
Coordenador do EGP/CVL. _
Titulares dos 6rgios onde os EGP’s.
serfio implantados

MANTER INFORMADO
Servidores dos 6rgios onde os EGP’s

serfio implantados
Fornecedores

INTERESSE
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ALTO

PODER

BAIXO

5.5 Matriz: Poder x Tipo de Interesse

ALIADOS ' B-LOQUEADORES

¢ Prefeito :
* Secretario da Casa Civil ‘. Titulares de 6rgéos contrérios A cultura
¢ Coordenador do EGP/CVL de gerenciamento de projetos :
¢ Titulares dos 6rgéos onde os EGP’s

serdo implantados

* Coordenadores de EGP’s setoriais jé
implantados em 6rgdos da PCRJ

* Titulares dos demais érgéos da PCRJ,
favordveis a cultura de gerenciamento
de projetos

REDE ' DESACELERADORES

¢ Servidores dos 6rgdos onde 0s EGPs . e  Servidores dos orgdos onde os EGPs
serfio implantados, favoraveis a cult:.lra serdo implantados, contrdrios & cultura
de gerenciamento de projetos de gerenciamento de projetos
Fornecedores

Servidores de EGP’s setoriais j&
implantados em érgfos da PCRJT

- ® Servidores dos demais 6rgfios da

PCRJ

AFAVOR TIPO DE INTERESSE CONTRA
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STAKEHOLDER

INCONSCIENTT | RESISTENTTS NEUTRO APOIADOR | PRINCIPAL
Prefeito A D

‘Secretdrio da

Coptor AD
Titulares dos

drgdos onde os : _ oo

EGP’s serdo A o g b

implantados

Servidores dos
orgdos onde os
EGP’s serio A D

implantados

- Coordenadores de -
- EGP’s setoriais ji -
~ implantados em :

" 6rgfios da PCRY

Servidores de
EGP’s setoriais ja
implantados em

¢rgios da PCRY
Titolares dos
* demais 6rgios da
PCRI
Servidores dos

demais Srgios da A D
PCRJ

Fornecedores A D
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5.6 Nivel de Engajamento de Stakeholders e A¢des para Engajamento de Stakeholders

STAKEHOLDER

ATUAL DESEIADC JF: QUEM
Autorizar a Ap6s o I
criaghio dos projeto ser }
. o EGP’s Secretdrio da autorizado
Prefeito Inconsciente Principal .
setoriais e Casa Civil pelo
dos cargos Secretdrio da
necessdrios Casa Civil
Apds o
. g ' : _ E proj_e'to ser
Secretdrioda ) : ) - Apoiaro : Coordenador o
; : Inconsciente . Principal | . : aprovado pelo ;
Casa Civil : : projeto . do EGP/CVL - : :
- . -+ Coordenador - ;
. do EGP/CVL -
| Supervisiona
o . ro
Coordenador do Principal Principal
EGP/CVL andamento
do projeto [
: Apés a
_ . definigdio dos |
Titulares dos ' ;
: o i Orghos onde
6rgdos onde os _ T . Suportaro . Secretirioda -
_ ¢+ Inconsciente . Prineipal . . S -~ os EGP’s
EGP’s serfio” . projeto - . Casa Civil
. : . - . o setoriais
implantados
serfo
implantados
Servidores dos oo
i Titulares dos Ao ineio da
érgdios onde os ) . Aderir ao ) fase de
B Inconsciente Principal . respectivos
EGP’s serfio projeto L identificacéo
. drgios
implantados das equipes,




EGP’s setoriais jé -

Coordenadores de ;:

. Inconsciente
implantados em :
- Grgaos da PCRJ.
Sexrvidores de
EGP’ oriais ja .
§ seforlais ja Inconsciente

implantados em
6rgéos da PCRJ

Titutares dos

* demnais 6rgaos da Inconsciente

PCRI

Servidores dos
demais 6rgios da  Inconsciente

PCRI

Fornecedores  ~+ Inconsciente

Apoiador

Apoiador

Apoiador

| Neutro

Suportar o

projeto

Colaborar
com o
projeto

0 projeto

Acompanhar
o projeto

© Fornecer os "
-, insumos com - _
", Gerente do-.

a qualidade

esperada, no

prazo
solicitado

Apoiador ' Acompanhar

: Coordenador :

" doEGP/CVL |
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durante a
etapa de

implantagfio

© Aoinicioda -

. fasede
benchmarking :
© interno,

durante a

I etapade

| \dia'gné.stico

Coordenadore
s dos
respectivos
EGP’s
setoriais

. Coordenador

Titulares dos
respectivos
drgios

projeto. -

Ao inicio da
fase de
benchmarking
interno,
durante a
etapa de
diagnéstico

© Apdsa .
" definigao dos
© Grghios onde
0s EGP’s
.. setoriais
. serdo
. -implantados

Ao inicio da
fase de
identificacio
das equipes,
durante a
etapa de
implantagfo

Durante a -
aquisicio dos -
© INSuMmMos



5.7 Forcas e Fraquezas dos Stakeholders

STAKEHOLDERS

Prefeito

Sccretéri‘o da Casa Civil

Coordenador do EGP/CVL

 Titulares dos érgdos onde 08

EGP’s serfio implantados

Servidores dos 6rgios onde
os EGP’s serdo implantados

FORCAS

Apoio politico e recursos
econdmicos: capacidade de
criar a estrutura dos EGP’s

setoriais nos 6rgdos e de criar
0s cargos

* Apoio politico: capacidade de
© orientar e articular os titulares -

dos 6rgéos onde 0s EGP’s
setoriais serfio implantados

Capacidade de orientar e
articular os coordenadores dos
Orgdos onde j4 existemn EGP’s

setoriais e 0s coordenadores
dos EGP’s setoriais que serio
implantados

Apoio ¢ cooperagiio:
capacidade de remanejar
cargos existentes nos érgios,
de disponibilizar espagos
fisicos e, se necessdrio,
mdveis e eqiipamentos

Apoio ao projeto e
participacdo ativa

FRAQUIHAAS

Atuagéo limitada: caso a
criacdo da estrutura dos
EGP’s setoriais nos 6rgios e
a criagio dos cargos envolva
aumeitto de despesa,
dependerd da aprovagio da
Céamara Municipal; Pode
exercer excesso de pressio
sobre os 6rgios € os
servidores do Poder
Executivo

Nao detém autoridade sobre

os titulares dos Srgdos onde
os EGP’s setoriais serfio
implantados

Néo detém autoridade sobre
os coordenadores dos Grgios
onde ja existem EGP’s
setoriais e sobre os
coordenadores dos EGP’s
setoriais que seriio
implantados

* Podem interpretar a atuagfio

~da Casa Civil como uma

+ ingeréncia indevida em seus

6rgios

Ngo podem deixar de

obedecer as ordens emanadas

das instincias superiores,
mas podem pressionar

conirariamente ao projeto,

por receio de aumento de

atribui¢fes e demandas, com
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i,

Coordenadores de EGP’s
setoriais jd implantados em
érgios da PCRJ

Servidores de EGP’s
setoriais j4 implantados em
érgfios da PCRJ

Titulares dos demais érgdos °

da PCRJ

Servidores dos demais
6rgaos da PCRJ

Fornecedores

Capacidade de fornecer
conhecimento empirico e

© suporte; Podem promover uma

competi¢io sanddvel entre
seus escritorios € 08 novos
escritorios setoriais

Capacidade de fornecer
conhecimento empirico e
colaborar no treinamento dos
servidores dos novos EGP’s
setoriais

| Apoio ao projeto

Interesse pelo projeto

Interesse pelo projeto

a implantagfio dos EGP’s
setoriais

. Receio de perda do destaque -
. dos seus escritdrios; Pressao

para que oS projetos em
desenvolvimento em seus
escritérios recebem
prioridade ¢ recursos

Receio de que os projetes em
desenvolvimento em seus
érgios percam prioridade e
Irecursos

Ou podem interpretar a

atuagio da Casa Civil como -
© uma ingeréncia indevida nos :

demais érgdos ou podem
pressionar para que seus

- orgfios participem do projeto l

Pressiio contraria ao projeto,
por receio de aumento de
atribui¢des e demandas, caso
EGP’s setoriais também
venham a ser implantados em
seus 6rgaos

Podem entregar insumos
abaixo dos padrdes de
qualidade ou fora do prazo
estipulado
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