PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Turma - 04

e-PROCESSD 2.0

IMPLANTAGAD DE PROCESSD ELETRONICO NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA - SMF

TRABALHO FINAL
CURSO DE EXTENSAO — GESTAO EXECUTIVA PCRJ
PROGRAMA LiDERES CARIOCAS

TURMA 4

Grupo:

Alexandre Alves Modesto — SMS
Kelly Dias Rocha Carreira — SMS
Lissandro Ferreira da Rocha — SMF

Monica Oliveira Cardoso — IPLANRIO



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

L O
K

Turma - 04 (HPFEAI

INFORME GERENCIAL

OBJETIVD £ PRAZD DO PROJETO

O objetivo do Projeto e-Processo 2.0 é que 85% dos processos administrativos abertos
na Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo (SUBTF) da Secretaria Municipal de Fazenda
(SMF) iniciem, tramitem e finalizem de forma virtual, podendo haver ou ndo o processo fisico

(em papel).

O prazo do projeto é marco de 2016.

PUBLICO ALvD

2

O publico alvo do presente projeto é a Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizagdo
(SUBTF), da Secretaria Municipal de Fazenda, que conta com aproximadamente 400 servidores.
Por ano sdo abertos em média 19 mil processos administrativos, referentes a 277 assuntos.

[ PROJETO E SEU ALINHAMENTO AD PLAND ESTRATEGICD DA PCR

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCR]) tem como visao de futuro tornar o Rio
de Janeiro a melhor Cidade do hemisfério sul para se viver e para isso o Governo Municipal
entende que “além de recuperar o dinamismo economico e o protagonismo politico” a Cidade precisa
ser “referéncia em sustentabilidade e, sobretudo, melhorar as condigoes de vida de nossa populagio”!.

E nesse contexto que a PCRJ estruturou o planejamento estratégico da Cidade,
definindo como um dos objetivos centrais do governo “melhorar a qualidade dos servigos prestados
no municipio” e como um dos principios de atuacdao governamental “assegurar uma gestio
profissional de toda a mdquina municipal 2.

Assim, tendo como foco a Area de Resultado: Gestdo e Financas Puablicas3, que
identificou, entre outros aspectos, que os processos de atendimento ao cidaddo sao
desestruturados e ineficientes, é que o projeto de implantacdo do processo eletrdonico vem

contribuir para uma gestdo profissional.

Nesse cendrio, projetos que objetivam otimizar os procedimentos administrativos,
melhorando a capacidade de gerenciamento das atividades, alavancam a estrutura da maquina
publica e oferecem ferramental para qualificar a gestdo e, consequentemente, caminham para
uma gestdo profissional. Ndo se pode perder de vista que melhorar os procedimentos
administrativos, é melhorar a qualidade do servico prestado ao cidaddo contribuinte e a
implantacdo do processo eletronico é ferramenta importante nesse processo.

[ PROBLEMA

1 Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/ebooks/planejamento_estrategico 2016/
2|dem
3 Uma das Areas de Resultado definida pelo Planejamento Estratégico da PCRJ 2016.
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Por ano tramitam mais de 100 mil processos administrativos (PA) na Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF). Essa realidade acarreta problemas sérios para o 6rgao, que afetam
seu desempenho e a eficiéncia da gestdo. Sendo os principais: falta de espaco fisico para a
guarda dos processos administrativos; fragilidade na seguranca das informagdes e dos
processos; ineficiéncia dos fluxos de trabalho; utilizacdo inadequada dos recursos (materiais e
de sistema); limitacdo do atual Sistema de Protocolos (SICOP) no que diz respeito a qualidade
das informagdes armazenadas e geracdo de relatorios gerenciais; e auséncia de indicadores
gerenciais.

[ QUE QUEREMDS ALCANGAR?

A luz do planejamento estratégico da PCRJ, na esteira da profissionalizacio da
administracdo publica, através da melhoria dos processos de trabalho e com foco na gestdo de
alto desempenho, a SMF pretende com a implantagdo do processo eletronico, em linhas gerais,
obter beneficios relacionados com a seguranca (evitando extravio de processos, possibilitando a

reconstituigao total dos PA e manutencdo de histérico); com a criacdo de indicadores gerenciais

a partir da nova solucdo (emissao de relatérios, reducao do tempo de tramitagdo e identificagdo
do requerente); com a facilitacdo nos procedimentos de consulta, tramitacdo e localizacdo dos

PA; com a economia de papel; com a reducdo do tempo de tramitacdo dos PA; e com a

intercomunicacdo com outros orgaos, inclusive de outras esferas.

Tais beneficios trazem ganhos ndo s6 para a Administracdo Publica, mas
principalmente para o Cidadao, que ganha com a melhoria dos servigos prestados pela PCR].

[ QUE FAREMOS PARA ALCANGAR?

Implantar uma solucdo de ECM (Enterprise Content Management), para criar um
ambiente de colaboracdo que automatize, facilite e agilize os processos administrativos,
contemplando controle de documentos, autuagdes e prazos, com desenho de fluxo aberto onde
apenas a integracdo com o SICOP e o Processo Virtual ja representa um ganho operacional.
Cabe mencionar que a dindmica de uso e tramitacdo é semelhante aquela realizada em papel.

A solugdo de ECM permite a criagdo/captura, armazenamento, versionamento,
indexacao, gestdo, limpeza, distribuicao, publicagdo, pesquisa e arquivamento de documentos.
Ela pode ser melhor entendida como uma composi¢do de uma solucdo de GED (Gestao
Eletronica de Documentos) com uma solugdo de Workflow/BPM para iniciagdo, tramitacdo e
finalizacdo dos processos.

O GED é uma tecnologia que possibilita captagao, ajustes, distribuicdo e gerenciamento
de documentos para apoio aos processos de negécio e Workflow é a tecnologia que possibilita
controlar o tramite ou prazo de circulagdo dos documentos.

Para tanto, o plano de projeto que ora apresentamos, elaborou a Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) definindo os pacotes de trabalho em entregas gerencidveis, que passam pelo:
Gerenciamento do Projeto, Benchmarking, Instalagdo de Ambiente Corporativo ECM, Andlise,



Turma - 04

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Padronizagao e Divulgacdo dos Formuldrios; Aquisi¢do de Servigo Técnico Especializado e Infra

Estacdo Cliente; Execucdo do Servigo Técnico Especializado; Capacitacao e Implantacdo do

Projeto a partir de um piloto. No Anexo 1 apresentamos a representagao grafica da EAP.

PLAND DE AGAD

Objetivo

A seguir apresentamos o plano de agao do projeto:

Quando?

Por que?

Quanto?

Benchmarking Levantar as solugdes ja - SMF/ADI SMF Mai/2014 Para identificar Agendamento de RH PCRIJ
desenvolvidas em - IPLANRIO/DTE PGM A requisitos e ligdes apresentagdes.
plataformas ECM na - IPLANRIO/GTIL 3 Jul/2014 aprendidas nos projetos
PCRJ. - Grupo de Lideres ja realizados.
Ambiente Instalar Ambiente - IPLANRIO/DOP IPLANRIO Jun/2014 Para hospedar as Equipe técnica RH IPLANRIO
Corporativo Corporativo da (Datacenter) solugdes ja existentes IPLANRIO/DOP
Fusion ECM Suite | plataforma Fusion ECM na plataforma Fusion IPLANRIO/GTIL 3
Suite. ECM Suite na PCRJ e as
que ainda serdo
desenvolvidas.
Comité Gestor Definir Comité Gestor. - SMF SMF Jul/2014 Para definir requisitos e | Criagdo de Grupo RH SMF
aprovacgdo das de Trabalho
mudangas de requisitos | envolvendo
e definir prioridades. integrantes das
coordenacgGes de
tributos.
Formularios Levantar, Padronizar e - SMF/ADI SMF Mai/2014 Para Parametrizar e Criagdo de Grupo RH SMF
(Padronizagdo e Divulgar Formularios A Customizar a de Trabalho
Divulgagdo do Padronizados de Dez/2014 plataforma Fusion ECM | envolvendo ADI e
Padrdo) Solicitagdo. Suite de acordo com os integrantes das
requisitos da SMF. coordenacgdes de
tributos.
Aquisigdo Aquisicio Servigo Técnico | - SMF/ADI SMF Ago/2014 Para a elaboragdo e Equipe Técnica da RH SMF
Servigo Técnico Especializado: Edital - IPLANRIO/DTE execugdo de projeto de SMF apoiados pela | RH IPLANRIO
Especializado: Servigo - IPLANRIO/GTIL3 automagdo de IPLANRIO/DTE e
Edital Servigo processos de negdcio IPLANRIO/GTIL3.
na plataforma Fusion
ECM.
Aquisi¢do Aprovar Edital para - SMF BANCO Set/2014 Para obter o Enviando o Termo | N&o ha custo
Servigo Técnico contratagdo de Servigo MUNDIAL financiamento dentro de Referéncia para | da PCRJ
Especializado: Técnico Especializado do pacote Rio o Banco Mundial. associado a
Edital Servigo pelo Banco Mundial. Exceléncia — Melhoria aprovagdo.
da Cidade.
Aquisigdo Contratar Servigo Técnico | - SMF SMF Jun/2015 Para a elaboragdo e Através de RH SMF
Servigo Técnico Especializado na execucdo de projeto de Processo
Especializado: Plataforma Fusion ECM automacdo de Licitatério nos
Contratagdo Suite processos de negdcio moldes do Banco
Servigo na plataforma Fusion Mundial.
ECM atendendo os
requisitos da SMF.
Aquisigdo Adquirir a infraestrutura - SMF SMF Jul/2015 Para suportar a solugdo | Através de R$300.000,00
Infra Estagdo necessaria. desenvolvida. Processo
Cliente Licitatério nos
moldes do Banco
Mundial.
Servigo Técnico Parametrizar, Customizar | - Empresa de SMF e nas Set/2015 Para adequar a Profissionais
Especializado a Plataforma Fusion ECM | Software contratada | dependéncias plataforma Fusion ECM Especializados da
(Andlise, Fluxo, Suite e Integra-la aos - IPLANRIO da Empresa Suite aos requisitos Empresa de
Parametrizagdo, sistemas existentes. - SMA (SICOP) contratada. estabelecidos pela SMF. | Software
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Customizagao, contratada.
Integragdes,
SimulagGes e
Teste)
Capacitacdo: Divulgar a solugdo de - SMF SMF Out/2015 Sensibilizar os usudrios Através de R$170.787,35
Palestra de automagdo de processos em relagdo a mudanga Palestras de
Sensibilizagdo de negdcio na plataforma de processo de Sensibilizagdo.
Fusion. trabalho. +
Capacitagdo: Capacitar os usuarios na - Empresa de SMF Out/2015 Garantir que os Realizagdo de RH SME
Treinamento solugdo de automagdo de | Software A usudrios estejam aptos Treinamentos RH IPLANRIO
processos de negdcio na Contratada Mar/2016 a utilizar a solugdo. aderentes a um
plataforma Fusion. - IPLANRIO Plano de
- SMF Capacitagdo.
Implantagdo de Implantar a solugdo de - Empresa de SMF Out/2015 Garantir a solugdo de Realizagdo da
setor piloto e automagdo de processos Software IPLANRIO A automacdo de processo | Implantagdo
demais setores de negdcio na plataforma | Contratada Mar/2016 de negdcio para todos aderente a um
Fusion. - IPLANRIO 0s usudrios. Plano de
- SMF implantagdo.

ORCAMENTD DO PROJETD
[Oramentodoprojete ]

Id EAP Pacote de Trabalho/Agrupamento Tipo Custo (RS)
Gerenciamento do Projeto Administrativo/Gerencial Recursos Humanos
Benchmarking Administrativo Internos
Formulario Administrativo SMF
Aquisicdo Servigo Técnico Especializado Administrativo IPLANRIO

Subtotal (RS)| -
Servico Técnico Especializado (Parametrizagéo, Consultoria
Customizagdes, Integragdes) 102.839,35
Implantagdo Consultoria
Treinamento - Capacitagao Consultoria 23.232,00
Elearning - Capacitacao Consultoria 4.060,00
Manutencao Evolutiva Consultoria 40.656,00
Subtotal (RS) 170.787,35
Aquisicdo Infra Estacdo Cliente Scanner Infraestrutura 300.000,00
Total (R$) 470.787,35
*Licenciamento perpétuo e ilimitado da ferramenta ECM ja adquirido pela PGM, ndo considerado custo deste projeto.

A. Estimativa de Custos do Projeto 470.787,35
B. Reserva de Contingéncia (Riscos Idt.) (10%) 47.078,74
C. Linha de Base de Custos (A + B) 517.866,09
D. Reserva de Gerenciamento (Riscos ndo Idt.) (5%) 25.893,30
E. Or¢amento Final do Projeto 543.759,39

FONTE DE FINANCIAMENTD

O projeto que ora apresentamos adotou como premissa que a fonte de financiamento

necessdria a sua implantacgdo é proveniente do Banco Mundial.

ENTREGAS REALIZADAS E PROXIMOS PASSOS

O Projeto esta transcorrendo dentro do planejado:

Entrega: Bechmarking - Atividades realizadas. Foram apresentadas as seguintes solucdes ja

implantadas na PCR]J: Projeto PA Virtual implantado na Procuradoria Geral do Municipio -
PGM (Fusion); Projeto E-Processo implantado na Superintendéncia de Patrimoénio (F/SPA /GIF)
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(Fusion); Projeto implantado na Coordenadoria do IPTU da Secretaria Municipal de Fazenda
(Fusion); Projeto de Compras implantada na IPLAN (Fusion). As licdes aprendidas nestes
projetos foram registradas e algumas destas ja foram trazidas para o planejamento do projeto e-
Processo 2.0.

Entrega: Ambiente Corporativo ECM - Atividades realizadas. A IPLANRIO ja instalou a
infraestrutura necesséria para suportar a Plataforma Fusion ECM, que ja havia sido adquirida
anteriormente para uso corporativo no Datacenter.

Entrega: Formularios - Atividades ja iniciadas, sob coordenacdo da ADI (Assessoria de
Desenvolvimento Institucional).

Sendo a fonte de financiamento o Banco Mundial, o préximo passo é a confeccdo do
Termo de Referéncia para Aquisicao de Servigo Técnico Especializado, conforme o plano de
agdo proposto. Uma alternativa para a SMF seria obter recursos pelo Tesouro Municipal, o que
impactaria em reducdo do prazo do projeto em cerca de 10 meses, conforme Plano de Acao no
Anexo 2.
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Estrutura Analitica do Projeto - EAP
E-Processo 2.0

Anexo |
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Anexo Z

PLANO DE ACAO

FONTE DE FINANCIAMENTO: TESOURO MUNICIPAL

Benchmarking Levantar as solugdes ja - SMF/ADI SMF Mai/2014 Para identificar Agendamento de RH PCRJ
desenvolvidas em - IPLANRIO/DTE PGM A requisitos e ligdes apresentagoes.
plataformas ECM na - IPLANRIO/GTIL 3 Jul/2014 aprendidas nos projetos
PCRJ. - Grupo de Lideres ja realizados.
Ambiente Instalar Ambiente - IPLANRIO/DOP IPLANRIO Jun/2014 Para hospedar as Equipe técnica RH IPLANRIO
Corporativo Corporativo da (Datacenter) solugdes ja existentes IPLANRIO/DOP
Fusion ECM Suite | plataforma Fusion ECM na plataforma Fusion IPLANRIO/GTIL 3
Suite. ECM Suite na PCRJ e as
que ainda serdo
desenvolvidas.
Comité Gestor Definir Comité Gestor. - SMF SMF Jul/2014 Para definir requisitos e | Criagdo de Grupo RH SMF
aprovacdo das de Trabalho
mudangas de requisitos | envolvendo
e definir prioridades. integrantes das
coordenagbes de
tributos.
Formularios Levantar, Padronizar e - SMF/ADI SMF Mai/2014 Pré-Requisito para Criacdo de Grupo RH SMF
(Padronizagdo e Divulgar Padrdo de A Parametrizar e de Trabalho
Divulgagdo do Formularios de Dez/2014 Customizar a envolvendo
Padrdo) Solicitagdo. plataforma Fusion ECM integrantes das
Suite de acordo com os coordenagdes de
requisitos da SMF. tributos.
Aquisigdo Licitar Servigo Técnico - IPLANRIO/DTE IPLANRIO Jul/2014 Para estabelecer a Ata Equipe técnica RH IPLANRIO
Servigo Técnico Especializado na de Registro de Preco de | IPLANRIO/DTE.
Especializado: Plataforma Fusion ECM Servigo Técnico
Licitagdo Servigo | Suite. Especializado para a
elaboragdo e execugdo
de projeto de
automacdo de
processos de negécio
na plataforma Fusion
ECM Suite.
Aquisigdo Levantar os Requisitos da | - SMF SMF Ago/2014 Para estimar a Ordem Empresa de Esta proposta
Servigo Técnico SMF para execugdo de - IPLANRIO/GTIL3 de Servigo (quantidade Software comercial ndo
Especializado: projeto de automacgdo de | - Empresa de de Horas de Servigo vencedora da Ata tem custo
Levantamento processos de negdcio na Software vencedora Técnico) necessaria de Registro de para a SMF. O
dos Requisitos plataforma Fusion ECM. da Ata de Registro para atender aos Pregos em esforgo
de Pregos requisitos da SMF reunides de realizado sera
formatando uma Levantamento de diluido pelas
proposta comercial. Requisitos. atividades
apods a
contratagdo.
Aquisigdo Contratar a Empresa de - SMF SMF Set/2014* Para a elaboragdo e Através da adesdo RH SMF
Servigo Técnico Software vencedora da execugdo de projeto de a Ata de Registro
Especializado: Ata de Registro de automagdo de de Pregos
Contratacdo Precos. processos de negdcio realizada pela
Servigo na plataforma Fusion IPLANRIO.
ECM Suite atendendo
os requisitos da SMF.
Aquisigdo Adquirir infraestrutura. - SMF SMF Dez /2014 Para suportar a solugdo | Através de R$300.000,00
Infra Estagdo desenvolvida. processo
Cliente licitatorio.

*45 dias apos aprovacgdo do Plano do Projeto.

Anexo 2_Plano de Agdo Tesouro_E_Processo2.0_08072014




Turma - 04

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Plano de Agao

e-Processo 2.0

Objetivo

Quando?

Por que?

Servigo Técnico Parametrizar, Customizar | - Empresa de SMF e nas Dez/2014 Para adequar a Profissionais
Especializado a Plataforma Fusion ECM | Software vencedora | dependéncias plataforma Fusion ECM Especializados da
(Andlise, Fluxo, Suite e Integra-la aos da Ata de Registro da Empresa Suite aos requisitos Empresa de
Parametrizagdo, sistemas existentes. de Pregos Contratada. estabelecidos pela SMF. | Software
Customizagdo, - IPLANRIO vencedora da Ata
Integragdes, - SMA (SICOP) de Registro de
Simulages e Pregos.
Teste)
Capacitagdo: Divulgar a solugdo de - SMF SMF Jan/2015 Sensibilizar os usuarios Através de
Palestra de automacdo de processos em relagdo a mudanga Palestras de
Sensibilizagdo de negdcio na plataforma de processo de Sensibilizagdo.
Fusion. trabalho.
Capacitagdo: Capacitar os usuarios na - Empresa de SMF Jan/2015 Garantir que os Realizagdo de
Treinamento solugdo de automagdo de | Software vencedora A usuarios estejam aptos Treinamentos
processos de negdcio na da Ata de Registro Jun/2015 a utilizar a solugdo. aderentes a um
plataforma Fusion ECM de Pregos Plano de
Suite. - IPLANRIO Capacitagdo.
- SMF
Implantagdo de Implantar a solugdo de - Empresa de SMF Jan/2015 Garantir a solugdo de Realizagdo da
setor piloto e automacao de processos Software vencedora | IPLANRIO A automacdo de processo | Implantagdo
demais setores de negdcio na plataforma | da Ata de Registro Jun/2015 de negdcio para todos aderente a um
Fusion ECM Suite. de Pregos 0s usudrios. Plano de
- IPLANRIO implantagdo.
- SMF

170.787,35

RH SMF
RH IPLANRIO

Anexo 2_Plano de Agdo Tesouro_E_Processo2.0_08072014




