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1. Introdugao

No dia 4 de dezembro de 2015, a Companhia Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb), em
parceria com o Centro de Operagdes Rio (COR) e o Grupo de Trabalho Transversal (GTT) do
programa Lideres Cariocas, realizou exercicio simulado de implementacao do seu ‘Protocolo de
Resposta e Pronto Emprego’. A simulacao foi feita nas instalagdes do COR.

2. Objetivos

O principal objetivo foi testar e treinar os colaboradores da Comlurb para atendimento do
‘Protocolo de Resposta e Pronto Emprego’ da companhia. A simulagdo ocorreu em um cendrio
“olimpico”, ou seja, exercitando situacdes que poderiam ocorrer durante o periodo das
Olimpiadas. Dessa forma, como complicador, os participantes tiveram que levar em conta as
operacgdes de rotina da cidade, com as limitagGes e as prioridades que os Jogos colocam para o
Rio.

3. Metodologia

O simulado foi organizado em ambientes separados nas instalagées do COR, em trés salas de
trabalho. Os participantes foram distribuidos, seguindo a divisdo de fun¢Ges, de conceito.

Os ambientes reproduziram a sala de controle do COR, onde opera diariamente um
colaborador da Comlurb; a sala de gestdo de crise, onde funcionou o gabinete de crise da
Comlurb; e a Sala Cendrio simulando as a¢des em logradouro.

Na Sala Cenario, reunimos o grupo de trabalho com representantes das geréncias. O ambiente
orientou a evolugdo dos problemas, exercendo uma fungdo dupla. Ao mesmo tempo em que
este grupo de trabalho representou as equipes de campo a serem acionadas para atender as
situagBes-problemas apresentadas, era deste ambiente que partiam informagdes e agravantes
ao cenario simulado, comunicados por diferentes fontes.

Esta metodologia de simulagdo — compartilhada pela COPPE/UFRJ e que possui a estrutura
basica de jogos RPG (Role Playing Games) — permite testar o fluxo de comunicacdo entre as
equipes e as gerencias durante o exercicio. Além disso, o método possibilita que o grau de
dificuldade do exercicio seja definido e/ou alterado em tempo real, na medida em que novas
situacBes-problemas ndo previstas no cendrio-base podem ser inseridas em tempo real no
roteiro do exercicio. Desta forma, caso as situagdes sejam facilmente respondidas pelos grupos
participantes do simulado, o nivel de dificuldade é elevado imediatamente, durante o
transcorrer do exercicio.

O cenario do simulado envolvia uma situagdo climatica de chuva e ventos fortes, que levou a
diversas ocorréncias de queda de arvores na cidade. Os participantes lidaram ainda com
problemas de polui¢cdo na Baia de Guanabara e na Lagoa Rodrigo de Freitas, além de acidentes
de transito, impactando vias e exigindo a limpeza e liberacdo das mesmas. Todo o cenario
pode ser visto em anexo, onde consta a apresentacao de slides com todos os inserts utilizados
na simulacgao.



4. Debriefing

Ao final do exercicio, foi realizado o debriefing do exercicio conduzindo um debate com os

participantes a fim de identificar os principais pontos de melhoria no protocolo da Comlurb e

na metodologia do exercicio simulado.

5. Avaliagdo da utilizagdo do ‘Protocolo de Resposta e Pronto Emprego’ no exercicio

simulado

O debriefing do exercicio indicou as oportunidades de melhoria aqui listadas que foram

compiladas a partir dos comentarios dos participantes e observadores da Comlurb.

1.

10.

11.

12.

Necessidade de definir que o primeiro acionamento deve ser feito para os setores de
emergéncia da Comlurb, independentemente de ser ou ndo uma demanda do COR.
Necessidade de definir com maior clareza como deve funcionar o acionamento das
diretorias fora do horario de servico normal, como exemplo, nas madrugadas. E
preciso estabelecer quem sdo os pontos focais nestes casos.

Necessidade de se incluir a Diretoria de Servicos Ambientais (DAS) e a Diretoria de
Servicos em Areas Verdes (DSV) no ‘Protocolo de Resposta e Pronto Emprego’ e, apds
esta inclusao, revisar o fluxo de comunicagao previsto.

Necessidade de atualizar a matriz de responsabilidades interagéncias para os casos de
queda de arvore.

Foi verificado que, nos casos do simulado (especialmente, as quedas de arvores) a
DSV, as geréncias locais e os quatro setores de emergéncia podem responder as
demandas. E necessério estabelecer o relacionamento entre estes setores da Comlurb,
a fim de definir os critérios para acionamento especifico de cada um destes setores.
Verificamos que a Comlurb acionou diretamente Bombeiros, Light e CET-Rio durante o
simulado. Isso foi feito sem checar anteriormente se realmente havia necessidade de
apoio. E necessario ressaltar o papel do COR para como integrador/acionador dos
recursos interagéncias para atender ocorréncias na cidade.

Necessidade de definir com mais clareza como deve ser feita a comunicagdo apds
fechamentos de ocorréncias, indicando quem deve ser avisado por ordem de
prioridade.

Necessidade de definir de forma mais clara qual setor da Comlurb é o “dono” de cada
ocorréncia.

Necessidade de destacar um coordenador de crise com atua¢dao permanente durante o
Games Time. COR informou que este coordenador pode ficar baseado na sua sala de
controle, onde esta previsto a presenca de um time de representantes de drgaos
municipais com funcdo de lideranca operacional no periodo dos Jogos.

Necessidade de se estudar a possibilidade de concentrar contatos olimpicos sobre
assuntos de rotina nas diretorias da Comlurb.

Necessidade de se reforcar que o ‘Protocolo de Resposta e Pronto Emprego’
permanece valido para o atendimento de situagdes de emergéncia durante os Jogos.
Necessidade de disponibilizar mais recursos da Comlurb (equipes e equipamentos) no
periodo vespertino (2° e 3° turno). Levar em conta a proibicdo de férias durante os
Jogos.



13.

14.

15.

16.

Necessidade de realizar alinhamento de atuacdo conjunta entre a Comlurb e a Guarda
Municipal para realizar deslocamentos de recursos em atendimento a situa¢des de
emergéncia, passando por vias com mds condi¢bes de trafego.

Necessidade de obter autorizacdo para que Comlurb utilize as faixas olimpicas e a
calha do BRT, para deslocamentos critico em atendimento a situacées de emergéncia
durante os Jogos. Para isso, é importante conhecer as caracteristicas e regras de uso
do sistema de Faixas Olimpicas.

Necessidade de reforcar com equipes da Comlurb e no ‘Protocolo de Resposta e
Pronto Emprego’ a importancia de se minimizar o tempo de respota do primeiro
atendimento em situagoes de crise.

Necessidade de reforcar com equipes da Comlurb a importancia de se obter
informacgdes precisas sobre as ocorréncias. Foi comentado que entender as principais
informacbes da ocorréncia de maneira clara é fundamental para acionar os recursos
adequados.

6. Avaliacao de possiveis melhorias na metodologia e aplicagdo do exercicio simulado

Durante o debriefing, também foram apontadas algumas oportunidades de melhoria na

metodologia do exercicio simulado. Estas questdes estdo indicadas abaixo:

1.

Limitar recursos que podem ser acionados no exercicio e deixa-los sob controle do
Gestor da sala cendrio;

E necessario evidenciar impactos das ocorréncias do cendrio no transito, ao longo dos
inserts do simulado;

Foi registrada dificuldade em preencher formulario de registro de a¢des por parte dos
participantes;

Inserir um campo no formulario de que a prépria pessoa é origem da informacgdo a ser
enviada.

7. Revisao do contetido dos Protocolos de Resposta e Pronto Emprego



7. Anexos

7.1 Sequéncia de informacées do cendrio simulado
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Ciolo016 RIO 2016
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DIA 03
Segunda-Feira — 08 de agosto

ra

Reo2ot6 08/08/2016—dia 03 |03h:45min

INFORME METEOROLOGICO
Origem: Alerta Rio

Mudanca para Estdgio de Atencdo em todo o
Municipio és 03h45min do dia 08/08/2016.

A atuacdo de areas de instabilidade em conjunto
com a chegada de uma frente fria na cidade deixa o
tempo instavel na cidade.

Neste momento, nucleos de chuva causam chuva
moderada na Zona Norte, Zona Sul e Centro. A
previsdo para as proximas horas é de chuva
moderada a forte em todo o Municipio.




&5

RioZors 08/08/2016—dia 03 |04h:00min
INFORME METEOROLOGICO

Origem: Alerta Rio

Céu nublado a encoberto. Ha ocorréncia de ventos

fortes em todas as regides da cidade. Pancadas de

chuvas nas Zonas Sul, Norte e Central. Precipitacao
moderada nas demais regioes.

&5

RioZors 08/08/2016—dia 03 |04h:30min

QUEDA DE ARVORE NA LAGOA

Arvore caiu na Av. Epitacio Pessoa (Lagoa), sentido Reboucas, na altura do
Corte de Cantagalo. Parte da drvore ocupa meia pista da via.

REPRESENTANTE DO OGE PASSAVA NO LOCAL, VIU A OCORRENCIA E INFORMOU
DIRETAMENTE AD CODRDEMNADOR OPERACIOMNAL DA DSS

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Devido ao horario, ainda ndo afeta trafego. Mas representa grande
perigo para motoristas desavisados que trafegam na via.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |04h:55min

QUEDA DE ARVORE NA LINHA VERMELHA

Queda de arvore na Linha Vermelha, sentido Baixada, na saida da llha do
Governador.

INFORMACAQ CHEGA PELA BANCADA DA CET-RIO NO COR PARA O
COORDEMADOR DA SALA DE COMNTROLE

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Galhos grandes cairam na via e a ocupam totalmente, neste
momento. Representante da CET-Rio esta no local e precisa
de apoio para desobstruir via.

=

w2z 08/08/2016—dia 03 [04h:45min

QUEDA DE ARVORE NO ALTO DA BOA VISTA

‘é

Arvore caida na Estr. das Canoas, altura 3221 (Alto da Boa Vista).

| INFORMACAO CHEGA PELAS REDES SOCIAIS DA BANCADA OLIMPICA DO COR |

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Sem impactos no trafego, inicialmente, devido ao horario, segundo
informe registrado nas redes sociais.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |05h:00min
INFORME METEOROLOGICO

Origem: Alerta Rio

Céu nublado a encoberto. Vento forte em todas as
regioes da cidade. Continuam os registros de chuva
forte nas Zonas Norte e Sul e moderada nas demais

regioes. Temperatura estavel.

65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |{05h:15min

Queda de darvore na Estr. Burle Marx, altura do nimero 2214, em
Guaratiba.

REPRESEMTAMNTE DA SUBPREFEITURA ATUAVA NA DESMONTAGEM DAS GRADES,
VIU A OCORRENCIA E COMUMICOU P/ ASSESSOR-CHEFE DA DSO / COMLURB

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Operagdo de desmontagem das grades da competigdo
Ciclismo de Estrada estava em andamento na regido. Arvore
caida pode atrapalhar operagdo.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |05h:30min

QUEDA DE ARVORE NO ATERRO DO FLAMENGO

Reporte de drvore caida no Aterro do Flamengo, sentido Copacabana,
altura do Morro da Vidva.

REPORTE FEITO PELA ASCOM DO COR PARA A COORDEMAGAOD DA
SALA DE CONTROLE

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Segundo informe da Band News FM para a Ascom do COR, a
arvore caida interdita duas faixas da pista. O ouvinte que
testemunhou a ocorréncia disse a radio que o trafego ainda
nio esta pesado na regido, por causa do horario.

65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |05h:37min

QUEDA DE ARVORE E DESLIZAMENTO NA
AUTOESTRADA
Deslizamento de drvore com terra ao lado da base da CET, localizada na

Autoestrada Lagoa-Barra, entre os tineis Zuzu Angel e Acistico, na pista
sentido Lagoa.

REPORTE FEITO POR REPRESENTANTE DA CET-RIO P/ CENTRO DE
OPERACOES RIO

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Arvore caida interdita duas ASSIM QUE RECURSOS PARA ESTA

faixas da pista. Trafego ainda OCORRENCIA FOREM ACIONADOS,
n3o pesado na regido, por PRESIDENTE DA COMLURB ACIONA
GABINETE DE CRISE PELO TELEFONE.

causa do horario.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |05h:43min

ONIBUS CAI NO CANAL DO RIO MARACANA

Onibus bateu em drvore e, descontrolado, caiu no canal no Rio Maracan3
(junto a Radial Oeste).

REPORTE FEITO POR REPRESENTANTE DA CET-RIO P/ CENTRO
DE OPERACOES RIO

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Como ainda ha registro de chuva forte nesta regido, o 6nibus
ohstruiu uma passagem de agua do canal e acabou
provocando transbhordamento. Muita lama e detritos na via.

65

w2 08/08/2016 —dia 03 [05h:55min

QUEDA DE ARVORE NA AV. NIEMEYER

‘é

Reporte de drvore caida na Av. Niemeyer, altura do Sheraton.

COORDEMACAD DA SALA DE CONTROLE DO COR OBSERVA ESTA
INFOMACAD MO SENSOR DO WAZE DO GEOPORTAL.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Pela foto que usuario de Waze publicou, & possivel identificar a
interdicdo parcial da pista sentido Zona Sul da via, neste trecho.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |06h:00min
INFORME METEOROLOGICO

Origem: Alerta Rio

Céu nublado a encoberto. Houve diminuigdo na
intensidade dos ventos: ha apenas registros de vento
moderado a fraco na cidade, neste momento. A chuva
também perdeu intensidade: nos dltimos 15 minutos,
rede de estacoes pluviométricas da prefeitura registrou
somente chuva fraca a moderada.

65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |06h:03min

AOVIVO NATV

Globocop iniciaa edigdo do Bom Dia Rio, mostrando o deslizamento entre
os tineis Aclstico e Zuzu Angel (na Autoestrada,s entido Zona Sul).
Imagens mostram interdicdo total do trecho.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Reporter do Bom DiaRio e
apresentador reclamam muito da
situagdo e pedem providéncias

para a prefeitura.




65

ReoZors 08/08/2016—dia 03 |06h:30min

CONCENTRACAO DE PEIXES MORTOS NA LAGOA

Informe de pequena concentracio de peixes mortos na largada da
competicio de remo (regido do Baixo Bebg). A principio, ndo parece ser
grande matanc¢a, mas hd uma quantidade concentrada na largada, em
ponto bem visivel.

EQUIPE DA RIO 2016 ENTRAEM CONTATO COM REPRESENTANTE DA DSA f COMLURB,
SOLICITANDO REMOCAD DOS PEIXES.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Competi¢do de remo se inicia as 8h30. Representantes das
federagfes internacionais pressionam a Rio 2016 sobre as
condigdes da lagoa para a competigdo.

65

w2 08/08/2016—dia 03 [07h:05min

ACIDENTE COM CAMINHAO NA AV. BRASIL

‘é

Carreta com tijolos e areia colide contra viaduto da linha férrea,
sentido Zona Oeste (Av. Brasil, alt. Caju). Carga cai na via.

EQUIPE DA CET-RIO INFORMOU AQ COORDENADOR DA SALA DE
CONTROLE DO COR

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Pista central quase interditada. Veiculos trafegando poruma
faixa muito estreita da central ou pela pista lateral (que esta
totalmente liberada).




65

icZowe
AT

08/08/2016—dia 03

07h:20min

AOVIVO NATV

Telejornal Bom Dia Rio entra ao

vivo, com imagens do Globocop,

mostrando grande quantidade de

lixo na Baia de Guanabara, junto a

Marina da Gldria (proximo as raias
de competicio).

PRESIDENTE DA COMLURB SOLICITA
QUE A COMLURB ATENDA ESTA
DEMANDA, MESMO NAQ SENDO DE

SUARESPONSABILIDADE. ALTO RISCO
PARA OPERACOES OLIMPICAS.

DESDOBRAMENTOS / OUTRAS INFORMACOES

Reporter do telejornal afirma que
o lixo teria desembocado na Baia,
devido a grande quantidade de
chuva da madrugada.

FIM DO EXERCICIO SIMULADO

MUITO OBRIGADO!




7.2 Imagens da realizacéo do Simulado
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Figura 2 Imput de informagdo durante o Simulado
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Figura 4 Ambiente da Sala Cendrio



Figura 5 Debriefing
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Figura 6 Orientagdo Pré Simulado



7.3 Divulgacdo da realizacédo do Simulado

Informativo
COMLURB

INFORMATIVO - INFORMATIVO PARA FUNCIONARIOS COMLURB DEZEMBRO - 2015

A COMLURB SE PREPARANDO PARA AS OLIMPIADAS 2016

Na ultima sexta-feira, dia 4 de dezembro nossas Diretorias de Servigos participaram do
Simulado Protocolo de Resposta e Pronto Emprego em um cendrio de multiplas ocorréncias
durante as Olimpiadas.

O simulado teve o objetivo de preparar as equipes para eventuais situagdes de emergéncia na
Cidade no periodo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, além de desenvolver uma sistematica
operacional para mobilizar recursos, buscando atender com eficicia as situagdes nao
programadas.

PARQUE OLIMPICO.

RIO 2016

s 1 1 i 0

A principio as Geréncias de Servigcos Extraordindrios serdo responsdveis em atender estas
situagdes. Mas ideia inicial do simulado é tornar a COMLURB uma empresa uniforme, onde
todas as Diretorias de Servigos possam atender as demandas que estejam fora da rotina.

Com a realizagdo deste simulado, nossas equipes poderdo identificar oportunidades de
melhoria na resposta das emergéncias que exijam algum tipo de remocao e limpeza.

O protocolo foi criado no ano passado e desde sua criagdo estamos respondendo as solicitagoes
que chegam ao Centro de Operagdes Rio — COR de forma rapida, principalmente as demandas
relacionadas a desobstrugdo como remogao de arvores caidas, remog¢do de carga tombada e
limpeza de dleo na pista.

Faltam 240 dias para o inicio dos jogos. Vamos com tudo deixar o Rio limpo no maior evento
esportivo do planeta!

Sr. Gerente, favor imprimir o comunicado e manter fixado no Quadro de Avisos até 23/12/2015.
Comunicagdo Interna - DGP



