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1- Business Case

Razdes:
Os principais motivadores do projeto foram:
° Falta de sinergia em diversos servigos prestados pela PCRJ;
° Eficiéncia comprometida dos servicos em diversas situagoes;
° Falta de comprometimento do Servidor com novos projetos da PCRJ;
° Baixa identificacdo do Servidor para com a Instituicado;
° Postura reativa dos drgdos e, consequentemente, do Servidor frente aos
desafios;
° Desmotivagdo do Servidor diante da ineficidcia do trabalho realizado,
frequentemente, provocando inércia e falta de comprometimento;
° Baixa satisfacdo com os beneficios ofertados ao Servidor pela Instituicdo e/ou
falta de divulgacdo/informacdo adequada destes;

° Visdo depreciada do Cidadao frente ao funcionalismo publico municipal.

Opcgoes de negocios:
° Solugdes tecnoldgicas:
° Uso do e-mail corporativo para divulgacdo de informagées corporativas;
° Melhoria na capacidade do e-mail corporativo de modo a permitir envio e
recebimento de arquivos compativeis com as necessidades de uso;

° Intranet fortalecida.

Solugdes funcionais:
° Melhoria de qualidade para o trabalho dos servidores.
° Melhoria das condicdes do ambiente de trabalho (estudos ergométricos,
ginastica laboral, programa de prevencdo de acidentes, programa de saude

ocupacional);

Solugdes de estimulagao:



° Valorizacdo do perfil pessoal de cada Servidor; Proximidade da PCRJ da familia

do Servidor.

Solugdes de transparéncia e confiancga:
° Contato direto do Servidor com o Cidadao;
[ Disponibilidade de todo o tipo de informacgdes de forma clara, simples e direta

ao Cidadao.

Beneficios esperados:
Os principais beneficios sao:
° Melhora do grau de satisfacdo do servidor com o seu trabalho;
° Maior integragdo do Servidor com os diversos com os setores da Instituigdo;
° Avanco na comunicacdo e interagdo entre Servidores e Orgdos;
o Melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

° Melhoria da imagem da PCRJ frente a populagao carioca.

Revela-se fundamental, portanto, atacar de frente o desafio inovador,_.como parte de
um programa abrangente de gestao integrada, que, em ultima analise, objetiva_alcancar um
estado de satisfacdo do Servidor, préximo da plenitude, facilitando com isso a desejavel
sinergia entre os drgdos, o que contribuird para avancos significativos, no que diz respeito a
qualidade e abrangéncia nos servicos prestados ao cidadao carioca e ao enriquecimento da

imagem de nossa Prefeitura.

Contra beneficios esperados:

Resisténcia a implantacdo do projeto/ Resisténcia a mudancga.

Prazos:
O prazo para execucao do projeto é de 2 anos de implantagdo. O prazo para alcangar os

beneficios é de 1 a 3 anos apds a conclusao da implantacao do projeto.



Custos:

Ver item 07.

Avaliacao do investimento:

Projeto viavel dentro da estrutura da PCRJ. Objeto de orcamento.

Principais Riscos:

[ Falta de priorizacao do projeto pela alta administra¢cdao da PCRJ;
° Resisténcia por parte dos servidores;
° Falta de orcamento para realizacdo do mesmo.

(Riscos serdo melhor analisados na etapa de elaboracdo da Matriz de Riscos do Projeto —

item 11).



2- Descricao do Produto do Projeto

Estabelecimento de um conjunto de mecanismos combinados e permanentemente
acompanhados, reavaliando os ja existentes, que garanta o resgate do sentimento de apreco
e pertencimento do Servidor pela sua PCRJ, através da clara valorizacdo de seu trabalho pela
Instituicdo e do auto reconhecimento da releviancia de suas atividades para o

desenvolvimento da Sociedade e bem estar do Cidadao.



3- EAP
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ESTRUTURA ANALITICA DO PRODUTO (EAP) "NOSSA PREFEITURA"

1.1. Pesquisa de Clima (diagnostico)
1.1.1. Levantamento de requisitos a serem pesquisados
1.1.2. Levantamento de parametros
1.1.3. Levantamento de funciondrios-alvo
1.1.4. Elaboracdo de pesquisa
1.1.5. Realizagdo de rodada teste
1.1.6. Distribuicao da pesquisa
1.1.7. Coleta de dados
1.1.8. Andlise
1.2. Pesquisa de Clima (acompanhamento)
1.2.1. Revisdo de requisitos a serem pesquisados
1.2.2. Revisdo de parametros
1.2.3. Revisao de funcionarios-alvo
1.2.4. Elaboragdo de pesquisa
1.2.5. Realizacdo de rodada teste
1.2.6. Distribuicdo da pesquisa
1.2.7. Coleta de dados
1.2.8. Anidlise
1.3. Pesquisa de Clima (resultado final)
1.3.1. Revisdo de requisitos a serem pesquisados
1.3.2. Revisdo de parametros
1.3.3. Revisdo de funcionarios-alvo
1.3.4. Elaboracdo de pesquisa
1.3.5. Realizagdo de rodada teste
1.3.6. Distribuicdo da pesquisa
1.3.7. Coleta de dados
1.3.8. Andlise
1.3.9. Relatdrio Final
1.4. Cadastro Unico de Servidores
1.4.1. Levantamento de corpo técnico da PCRJ
1.4.2. Levantamento de configuracGes e extensdes possiveis
1.4.3. Selegdo da melhor tecnologia
1.4.4. Coleta de dados (foto, nome, cargo, lotacdo, email, telefone)
1.4.5. Desenvolvimento da ferramenta
1.4.6. Teste da ferramenta
1.4.7. Divulgacdo da ferramenta
1.4.8. Auditoria e controle
2.1. Intranet
2.1.1. Levantamento de informacdes pertinentes
2.1.2. Levantamento de necessidades técnicas
Criacdo de grupo de trabalho para geracdo de matérias e
2.1.3. divulgagao




2.1.4. Desenvolvimento de ambiente web
2.1.5. Teste da ferramenta
2.1.6. Divulgacdo da ferramenta
2.2. Email Corporativo
Levantamento das necessidades dos usuarios (sele¢do de pontos de
2.2.1. referéncia)
2.2.2. Levantamento de opg¢Ges tecnologicas
2.2.3. Desenvolvimento de novo email corporativo
2.2.4. Teste do modelo proposto
2.2.5. Elaboragao de novas regras de uso
2.2.6. Divulgagdo do novo email corporativo
2.2.7. Cadastramento de usudrios
2.2.8. Implantacao definitiva da ferramenta
Extincdo de outras alternativas dentro do ambiente profissional da
2.2.9. PCRJ
2.3. Campanhas de Marketing
Desenvolvimento de rede de divulgacao de eventos entre Secretarias,
SMA e Comunicac¢do Interna
2.3.2. Levantamento de eventos no ano
Levantamento de modalidades de marketing para a PCRJ (banners,
emails corporativos, divulgacdo na intranet,...)
Designacdo de responsaveis pela manutencdo, elaboracéo e
2.3.4. divulgacao
2.3.5. Implantacdo do processo
3. AMBIENTE DE TRABALHO
3.1. Normatizacdo Seguranca do Trabalho
Criacao de grupo de trabalho na SMS responsavel pelo
3.1.1. levantamento da NBR
3.1.2. Levantamento de medidas de Seguranca no Trabalho
3.1.3. Levantamento de medidas de controle
3.1.4. Desenvolvimento de meio para divulgacao interna na PCRJ
Publicacdo de Manual de Normatizacao da Seguranca do Trabalho
3.1.5. naPCRJ
3.1.6. Divulgagdo interna do manual
3.2. Normatiza¢dao Medicina do Trabalho
Criacdo de grupo de trabalho na SMS responsavel pelo
3.2.1. levantamento da NBR
3.2.2. Levantamento de medidas a serem adotadas
3.2.3. Levantamento de medidas de controle
3.2.4. Desenvolvimento de meio para divulgacdo interna na PCRJ
Publicacdo de Manual de Normatizacao da Medicina do Trabalho na
3.2.5. PCRJ
3.2.6. Divulgacdo interna do manual
3.3. Ginastica Laboral
3.3.1. Definicdo de equipe responsavel
3.3.2. Planejamento de atividades a serem desenvolvidas
3.3.3. Elaboragdo de agenda semanal para setores
3.3.4. Elaboragdo de escala de profissionais

2.3.1.

2.3.3.
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3.3.5.
3.3.6.
4. INTEGRAGAO
4.1. Dia da familia
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

Sele¢do de profissionais
Inicio das atividades

Planejamento do evento

Selegdo de funcionadrios elegiveis
Determinacgdo de calendario
Organizacao da divulgacdo interna
Suporte aos envolvidos

4.2. Encontro (promocgao de talentos)

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.
4.2.10.
4.2.11.
4.2.12.
4.2.13.
4.3. Feira PCRJ
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.3.10.
4.3.11.

Planejamento do evento

Levantamento de patrocinadores
Selecao do local

Divulgagdo interna

Inscricdo de servidores

Levantamento de fornecedores
Sele¢do de fornecedores
Levantamento de infraestrutura basica necessaria
Selecdo de infraestrutura

Contratacdo de fornecedores
Divulgacao dos servidores selecionados
Organizacao do evento

Realiza¢do do evento

Planejamento do evento
Levantamento de patrocinadores
Levantamento de fornecedores
Selecdo do local

Divulgacao interna

Inscricdo de servidores

Definicdo de estandes das secretarias - layout
Contratacao de fornecedores
Divulgagdo externa e interna
Organizagao do evento
Realizagdo do evento

4.4. Olimpiadas do Servidor

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.
4.4.7.
4.4.8.
4.4.9.
4.4.10.
4.4.11.

Planejamento do evento

Selecdo do local

Selecdo de modalidades
Levantamento de fonecedores
Levantamento de patrocinadores
Definigcdo de calendario de disputas
Divulgagdo interna

Inscricdo de servidores
Contratacdo de fornecedores
Organizacao do evento
Realizagdo do evento
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4.4.12. Divulgacdo de resultado e premios
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4- Descricao de Produtos

12 Produto:

Identificador: Nossa Olimpiada

Titulo: Olimpiada e paralimpiada do Servidor

Propdsito: Integracdo dos servidores da PCRJ, por meio de atividades saudaveis.

Composigao: Selegao do local para realizagdo das provas; Cadastramento dos atletas;
Escolha das modalidades esportivas; Premiacao. Sele¢do de voluntdrios; Licitacdo dos
equipamentos necessarios.

Derivagao: Modelo observado em outras corporagdes.

Formato e apresentacdo: Evento periddico.

Habilidades exigidas: Gestdo de pessoas, Area médica, Profissionais de Educacio Fisica.

Critérios de aceitacdo: Manter a realizacdo de 1 evento por ano com a inscricdo de no
minimo 10 servidores por Secretaria.

Tolerdncia de qualidade: 1 evento por ano. No minimo 10 servidores inscritos por
Secretaria.

Método de qualidade: Inscricdo dos servidores no evento.

Habilidades requeridas para a qualidade: Gestdo de Pessoas.

Responsabilidade da qualidade: SMA

22 Produto:

Identificador: Familia no Trabalho

Titulo: Dia da Familia

Propdsito: Integrar a familia ao ambiente de trabalho do servidor, reconhecendo a
necessidade de que este se sinta em um ambiente mais acolhedor, e como forma de valorizar
o sentimento de autoestima do mesmo.

Composigao: Realizagdo de visitas mensais dos familiares dos servidores, guiadas pelo
préprio servidor, que transmitird breves nog¢des acerca das atividades desenvolvidas em seu
trabalho.

Derivagao: Modelo de integra¢ao baseado em programacgdes realizadas em escolas e

empresas.
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Formato e apresentacdo: Implantado sob a forma de um evento promovido pela PCRJ
no dmbito de suas Secretarias e RegiGes Administrativas.

Habilidades exigidas: Servidores das areas de Comunicagdao e Marketing.

Critérios de aceita¢do: A cada ano, no minimo 80% dos servidores receberdo uma visita
de sua familia.

Tolerancia de qualidade: A cada ano, havera uma tolerancia de no maximo 20% dos
servidores sem receber ao menos uma visita de sua familia.

Método de qualidade: Visitas mensais em todas as Secretarias e Regides
Administrativas.

Habilidades requeridas para a qualidade: Nao ha.

Responsabilidade da qualidade: SMA.

32 Produto:

Identificador: Mostre-se.

Titulo: Encontro de Talentos.

Propdsito: Proporcionar ao servidor a oportunidade de compartilhar com seus pares
suas habilidades artisticas, como forma de incentivo a criatividade. Propiciar a possibilidade
de o servidor se expressar por meio de sua arte.

Composicdo: Evento de periodicidade trimestral; Inscricdo dos servidores interessados
observado o limite maximo de inscritos para cada modalidade artistica; Realizacdo de testes
para verificar a adequacdo da estrutura necessaria para comportar o evento.

Derivacdo: Evento inspirado em modelos implantados por Prefeituras de outras
localidades (Prefeitura de Sete Lagoas).

Formato e apresentagdo: Evento de cardter ndo-competitivo, estruturado para
exposicao de manifestagdes artisticas variadas incluindo: musica, danga, canto, artesanato,
entre outros.

Habilidades exigidas: Servidores das areas de Comunicacdo e Marketing, Subsecretario
de Cultura.

Critérios de aceitacdo: Realizacdo de 4 Encontros de Talentos no ano, com participacao

de todas as Secretarias.
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Tolerancia de qualidade: Cada Secretaria devera ter, pelo menos, 1 dos seus servidores
participando de, no minimo, 1 dos Encontros de Talentos.

Método de qualidade: Quantidade de servidores inscritos no evento.

Habilidades requeridas para a qualidade: SMC - Responsavel pela organizagdo de
eventos.

Responsabilidade da qualidade: SMC.

42 Produto:

Identificador: FIS PCRJ.

Titulo: Feira PCRJ.

Propdsito: Disponibilizar a sociedade, em evento Unico e bi-anual, informacgdes sobre
todos os servigos prestados pela PCRJ, promovendo assim, no contato direto com o servidor,
o estreitamento da relacdo "Cidadao-Prefeitura".

Composicdo: Stands de exposicdo para cada 6rgdo da PCRJ; Palestras sobre os
principais programas e projetos realizados; Produgdao de brindes para distribuicdo aos
visitantes; Parcerias de patrocinio.

Derivagao: Modelo das feiras de exposi¢ao realizadas no RioCentro.

Formato e apresentacdo: Realizacdo de evento com a participacdo de érgdos da
prefeitura, servidores e cidadao carioca. Elabora¢do de manual para a realizacao da Feira.

Habilidades exigidas: Conhecimentos especificos sobre realizacdo de feiras de
exposicao, relagdes publicas, marketing, programacao visual e projeto arquitetonico.

Critérios de aceitacdo: Participacdo de todos os 6rgdos da Prefeitura; Visitagdo média
didria de 2000 cidaddos.

Tolerancia de qualidade: Tolerancia zero quanto a participagdo dos 6rgaos e 10% para a
visitagao dos cidadaos.

Método de qualidade: Aferi¢cao do publico visitante.

Habilidades requeridas para a qualidade: Ndo ha.

Responsabilidade da qualidade: SMA.
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52 Produto:

Identificador: Pesquisa de Clima Organizacional (Diagndstico)

Titulo: Pesquisa de Clima (Diagndstico)

Propdsito: A Pesquisa de Clima Organizacional de Diagndstico sera aplicada junto aos
servidores da PCRJ como ferramenta de coleta de dados a fim de que se possa obter
informagbes importantes sobre a percep¢do dos mesmos em relagdo aos diversos fatores
qgue tem influéncia sobre os niveis de motivacdo e desempenho. Tais informacdes servirdo
como baseline e referéncia para acompanhamento das a¢des.

Composicao: ldentificacdo dos objetivos; Definicdo de cronograma; Elaboracdo dos
questionarios; Comunicacdo do processo; Aplicacdo da ferramenta; Compilacdo de dados;
Divulgacdo de resultados.

Derivacdo: Modelo observado em outras corporagdes.

Formato e apresentagao: Os resultados, apds tabulados, serdo divulgados através de
reunides segmentadas por orgdo/setor utilizando-se, para tanto, de materiais visuais de facil
entendimento e disseminacao (graficos).

Habilidades exigidas: Servidores das areas de RH, comunicacdo e com conhecimentos
em estatistica, tabulacdo e andlise de dados.

Critérios de aceitacdo: Atingir 85% dos servidores ativos de cada érgdo/setor.

Tolerancia de qualidade: 5% (entre 80% e 90% dos servidores ativos de cada
orgao/setor).

Método de qualidade: Deve-se assegurar aos servidores que seus questiondrios terao
total respaldo de seguranca e ndo estarao disponiveis a pessoas ndo envolvidas na conducdo
do processo.

Habilidades requeridas para a qualidade: RH, estatistica, tabula¢do e analise de dados.

Responsabilidade da qualidade: SMA.
62 Produto:

Identificador: Pesquisa de Clima Organizacional (Acompanhamento)

Titulo: Pesquisa de Clima (Acompanhamento)
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Propdsito: A Pesquisa de Clima Organizacional de Acompanhamento serd aplicada
junto aos servidores da PCRJ no decorrer do projeto como ferramenta de coleta de dados a
fim de que se possa obter informacdes importantes sobre a percep¢ao dos mesmos em
relagdo aos diversos fatores que tem influencia sobre os niveis de motiva¢do e desempenho,
apos a aplicacdo de algumas acbes propostas pelo presente projeto. Tais informacdes
servirdo como referéncia para acompanhamento, analise e correcao das agdes propostas.

Composicao: Identificacdo dos objetivos; Definicdo de Modelo e metodologia;
Definicdo de Indicadores; Levantamento de pessoal ativo por Orgdo/Setor; Definicdo de
cronograma; Elaboracdo dos questiondrios; Comunicacdo do processo; Aplicacdo da
ferramenta; Compilacdo de dados; Divulgacao de resultados.

Derivacdao: Modelo observado em outras corporacgdes.

Formato e apresentagdo: Os resultados, apds tabulados, serdo divulgados através de
reunides segmentadas por orgdo/setor utilizando-se, para tanto, de materiais visuais de facil
entendimento e disseminagdo (graficos).

Habilidades exigidas: Servidores das dreas de RH, comunica¢do e com conhecimentos
em estatistica, tabulacdo e andlise de dados.

Critérios de aceitagdo: Atingir 85% dos servidores ativos de cada oérgdo/setor, e
resultado de satisfacdo acima de 60%.

Tolerancia de qualidade: 5% (entre 80% e 90% dos servidores ativos de cada
orgao/setor pesquisado) e 5% (entre 55% e 65% de servidores satisfeitos).

Método de qualidade: Deve-se assegurar aos servidores que seus questiondrios terao
total respaldo de seguranca e ndo estarao disponiveis a pessoas ndo envolvidas na conducdo
do processo.

Habilidades requeridas para a qualidade: RH, estatistica, tabula¢do e analise de dados.

Responsabilidade da qualidade: SMA.
72 Produto:

Identificador: Pesquisa de Clima Organizacional (Resultado Final)

Titulo: Pesquisa de Clima (Resultado Final)
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Propdsito: A Pesquisa de Clima Organizacional Final serd aplicada junto aos servidores
da PCRJ ao final do projeto como ferramenta de coleta de dados a fim de que se possa obter
informacdes importantes sobre a percep¢cdo dos mesmos em relacdo aos diversos fatores
que tem influencia sobre os niveis de motivacao e desempenho, apds a aplicagao de algumas
acOes propostas pelo presente projeto. Tais informacdes servirdo como referéncia para
definicdo da efetividade das a¢des propostas e do projeto como um todo.

Composicao: Identificacdo dos objetivos; Definicdo de Modelo e metodologia;
Definicdo de Indicadores; Levantamento de pessoal ativo por Orgdo/Setor; Definicdo de
cronograma; Elaboracdo dos questiondrios; Comunicacdo do processo; Aplicacdo da
ferramenta; Compilacdo de dados; Divulgacao de resultados.

Derivacdao: Modelo observado em outras corporacgdes.

Formato e apresentagdo: Os resultados, apds tabulados, serdo divulgados através de
reunides segmentadas por orgdo/setor utilizando-se, para tanto, de materiais visuais de facil
entendimento e disseminagdo (graficos).

Habilidades exigidas: Servidores das dreas de RH, comunica¢do e com conhecimentos
em estatistica, tabulacdo e andlise de dados.

Critérios de aceitagdo: Atingir 85% dos servidores ativos de cada oérgdo/setor, e
resultado de satisfacdo acima de 70%.

Tolerancia de qualidade: 5% (entre 80% e 90% dos servidores ativos de cada
orgao/setor pesquisado) e 5% (entre 65% e 75% de servidores satisfeitos).

Método de qualidade: Deve-se assegurar aos servidores que seus questiondrios terao
total respaldo de seguranca e ndo estarao disponiveis a pessoas ndo envolvidas na conducdo
do processo.

Habilidades requeridas para a qualidade: RH, estatistica, tabula¢do e analise de dados.

Responsabilidade da qualidade: SMA.
82 Produto:

Identificador: CaUniS

Titulo: Cadastro Unico dos Servidores
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Propdsito: O CaUniS busca facilitar a integracdo de servidores e estreitar a relagao
entre os mesmos, permitindo rapida localizacdo de contatos e conhecimento do corpo
técnico da Prefeitura.

Composicao: Banco de dados online, disponivel via intranet, contendo nome, foto,
lotacdo, email, contatos e cargo ocupado; Acesso de todos os servidores da PCRJ,
concursados e extra-quadros.

Derivacdo: Produto espelhado em bancos de dados existentes em corporacgdes lideres
no mercado, como Petrobras e outras.

Formato e apresentacdo: O CaUniS serd um dominio da intranet da PCRJ.

Habilidades exigidas: A ferramenta deve ser capaz de armazenar informacao de todos
os servidores, bem como permitir buscas rapidas a partir de qualquer uma das informacgoes
disponiveis.

Critérios de aceitacdo: O produto sera aceito caso a ferramenta esteja com o cadastro
completo do quadro da PCRJ, com as funcbes de busca sendo realizadas de modo correto,
rapido e confidvel. Ferramenta deve sofrer atualizagdes periddicas, a serem definidas.

Tolerdncia de qualidade: Serd tolerado desatualizacdes dentro do periodo
compreendido entre as atualiza¢des da ferramenta, apenas.

Método de qualidade: Auditorias serdo realizadas no cadastro a fim de checar a
atualizacao e confiabilidade dos dados.

Habilidades requeridas para a qualidade: Importante que ferramenta seja de facil
manuseio e que disponibilize as informacdes necessarias instantaneamente aos seus
usuarios, estando sempre atualizada.

Responsabilidade da qualidade: IPLAN.

92 Produto:
Identificador: @pcrj.rj.gov.br
Titulo: @pcrij
Propdsito: O uso de um email Unico, personalizado para servidores da PCRJ e com
capacidade compativel com as atividades exercidas pela PCRJ é de extrema relevancia

guando se busca um fortalecimento da identidade dentro do ambiente de trabalho. O uso do
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email corporativo tornar-se-a obrigatério e Unica forma de comunicacdo permitida aos
servidores durante suas atividades profissionais.

Composicdo: O produto serd o desenvolvimento de um email corporativo com
capacidade compativel com as necessidades profissionais dentro da PCRJ, garantindo
agilidade na comunicacdo, bem como confiabilidade.

Derivacao: Pratica ja presente em diversas organizagdes, com éxito.

Formato e apresentacdo: Email com capacidade de envio e anexo compativeis com
necessidades dos servidores.

Habilidades exigidas: Importante que desenvolvedores e envolvidos no projeto tenham
conhecimento técnico capaz de solucionar o problema atual de capacidade do email, bem
como forca interna para garantir a utilizacdo Unica do email corporativo como meio de
comunicagao.

Critérios de aceitacdo: Email precisa ter capacidade satisfatéria de armazenamento e
anexo, bem como funcionamento confiavel.

Tolerancia de qualidade: N3o haverd tolerancia quanto a capacidade de
armazenamento e anexo, uma vez que estes sdo as atuais causas do baixo uso do email
corporativo dentro da PCRJ.

Método de qualidade: Qualidade serd validada pela velocidade de envio, capacidade
de armazenamento e capacidade de envios em anexo.

Habilidades requeridas para a qualidade: Importante que qualidade seja acompanhada
por equipe de Tl da PCRJ.

Responsabilidade da qualidade: IPLAN.

102 Produto:

Identificador: IntraPCRJ

Titulo: Intranet dos Servidores Municipais.

Propdsito: A IntraPCRJ destina a todos os servidores municipais e visa ser uma
ferramenta de integracdo e produtividade. Através dela, os servidores poderao ter acesso a
todas as suas informacGes cadastrais, bm como poderdo encontrar e se comunicar com

outros funcionarios.
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Composicdo: Area de Contatos (CaUnis); Area de noticias; Area de informacdes
pessoais; Mensageiro interno; Webmail; Area de administracdo e Gest3o de contetdo.

Derivacdo: O produto deriva da observacdo das praticas de grandes empresas que se
utilizam de suas intranets como ferramenta de integracao entre seus funcionarios.

Formato e apresentacdo: O produto serd apresentado no formato de um portal web.

Habilidades exigidas: Analista de sistemas; Analista de banco de dados; Administrador
de servidor web. assessor de imprensa.

Critérios de aceitacdo: A ferramenta devera atender as especificacdes funcionais
definidas no momento do levantamento. Devera estar disponivel em regime 24/7. Devera
passar pelo teste de vulnerabilidade da IplanRio. Devera passar pelo teste de carga da
IplanRio simulando 5.000 acessos simultaneos.

Tolerancia de qualidade: Tolerancia de 5% na disponibilidade da ferramenta.
Vulnerabilidades de baixo impacto serdo aceitos para fins de implantacdo, devendo ser
corrigidas posteriormente.

Método de qualidade: Ferramentas automatizadas para teste de vulnerabilidades e
carga. Testes unitarios para homologacdo com cliente.

Habilidades requeridas para a qualidade: Analista de sistemas para implementacao
dos scripts para as ferramentas de teste de vulnerabilidade e carga.

Responsabilidade da qualidade: IplanRio.

112 Produto:

Identificador: Nossa saude.

Titulo: Ginastica Laboral.

Propdsito: Estimular a pratica de exercicios fisicos realizados coletivamente no
ambiente de trabalho, visando a prevencdo e a reabilitacdo de doencas ocupacionais, a
corregdo de vicios de postura, e, com isso, a reducdo de afastamentos médicos por acidentes
e lesGes de trabalho. Incentivar o relacionamento e a socializacdo dos servidores. Melhorar a
qualidade de vida dos servidores, gerando um aumento da produtividade e da qualidade do

servico prestado pela PCRJ.
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Composicao: Profissionais competentes vao oferecer exercicios de alongamento das
estruturas musculares envolvidas nas tarefas ocupacionais diarias; Realizacdo periddica e de
curta duracdo (de 10 a 15 minutos) durante jornada padrdo de trabalho; Realizacdo no
préoprio local de trabalho; Realizagdo com a prdépria roupa de trabalho; Gestdao de Recursos
Humanos vao oferecer apresentacdes com esclarecimento geral para as chefias.

Derivagao: Modelo observado em outros ambientes coorporativos.

Formato e apresentagao: Responsaveis fardo apresentacdo de esclarecimento para
chefias. Aulas serdo oferecidas periodicamente aos servidores em seu local de trabalho,
durante sua jornada de trabalho.

Habilidades exigidas: Fisioterapeutas e graduados em Educacao Fisica.

Critérios de aceitacdo: Realizacdo de 2 aulas por semana para cada setor da PCRI.

Tolerancia de qualidade: 2 aulas por semana para cada setor.

Método de qualidade: Reducdo de afastamentos médicos por acidentes e lesGes de
trabalho.

Habilidades requeridas para a qualidade: Area médica e Gestdo de Pessoas.

Responsabilidade da qualidade: SMS.

122 Produto:

Identificador: Medicina do Trabalho

Titulo: Normatizacdo da Medicina do Trabalho

Propdsito: Prevenir e diagnosticar problemas de salude e ter possibilidade de
tratamento. Amenizar problemas psicoldgicos e aliviar o estresse com o uso de medicina
alternativa, a fim de melhorar a qualidade de vida dos servidores e funciondrios da PCRJ.

Composicao: Profissionais da saude, médicos do trabalho, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas.

Derivagao: Modelo observado em outros ambientes corporativos.

Formato e apresentacdo: Relatérios dos médicos e arquivos nos Recursos Humanos
para acompanhamento da Saude dos funcionarios.

Habilidades exigidas: Médicos do Trabalho, fisioterapeutas, e demais profissionais da

saude.
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Critérios de aceitacdo: Realizacdo de anual e check-up e medicina alternativa periddica.

Tolerdncia de qualidade: Apresentacdo de check-up emitida por particular, no ano
vigente.

Método de qualidade: Redugdo de afastamentos médicos por acidentes, lesGes de
trabalho e problemas de saude sendo resolvidos ou amenizados antecipadamente.

Habilidades requeridas para a qualidade: Area médica e Gestdo de Pessoas.

Responsabilidade da qualidade: SMS e Gestdao de Pessoas.

132 Produto:

Identificador: Seguranga do Trabalho

Titulo: Normatizacdo da Seguranca do Trabalho

Propdsito: Um local onde os funcionarios trabalhem em seguranga de ergonomia, com
ruidos suportaveis, mobiliario adequado, extintores vélidos e acessiveis e temperatura
adequada.

Composicao: Analise e avaliagdo de Eletricidade, maquinas e equipamentos, incéndios,
armazenamento e transporte de materiais, manuseio de produtos perigosos, ferramentas
manuais, contato com agentes biolégicos, dentre outros.

Derivacdo: Modelo observado em outros ambientes corporativos e necessidade de um
ambiente sem riscos.

Formato e apresentacdo: Workshop para os funcionarios, vistorias periddicas, SIPAT
(Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho), Manual de Seguranca do Trabalho.

Habilidades exigidas: Técnico de Seguranca do Trabalho, e equipamentos
especializados.

Critérios de aceitagdo: Distribuicdo e Publicagdo do Manual de Seguranca do Trabalho,
atualizacdo anual do manual. Workshop para participacdo de no minimo 10% de cada
secretaria.

Tolerdncia de qualidade: Minimo de 10% de participacdo de cada secretaria no
workshop.

Método de qualidade: Revisdo anual do manual de Seguranca do Trabalho. Realizacdo

anual da SIPAT e Workshop.
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Habilidades requeridas para a qualidade: Técnicos de Seguranca do Trabalho e Gestao
de Pessoas.

Responsabilidade da qualidade: SMA.
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5- Diagrama de Fluxo de Produtos
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6- Cronograma



Duragic Inikclo

Fim

Arferessores

Miomes dos Recursos

1 mikcio 1 da|0Sm116 08:00 0Sm1re 17:00

Z HFCRMAGAD E COLETA DE DADDS B35 dlas |DB/81/18 DBDD 23/91M18 1700

3 PEEGEUIZA DE CLIMA (Diagndctisn) 44 dlac |DB/E1/18 DB-DD oDT/exME 1700

4 Levwantar reguisios 0 dixs | DEAD11E D8:00 180116 17:00 1

5 Lewaniar pardmeios 10 dixs | 0ED1/16 D8:00 1501/16 17:00 1

] 'Eu Lewantar servidorss-aivo S dixs | 1401716 08:00 2060116 17:00 1

T Elaborar pesquisa T dixs | 20001516 08:00 280116 17:00 L5

& Realkzar rodada esie 3 dixs | 25001716 08:00 0ozriE 17:00 T

k] Distribulr pesquisa 3 dias | D3CEAME 08:00 0sMOErE 17:00 B

1 Cooletar dados £ dizes | DBCZME 0B:00 1B0ZME 17:00 g

1M Analisar dados 15 dias | 1S/M02ME 08:00 DamoErie 17:00 10

1z Drvuigar resultados 1 da|07m31e 08:00 TIO3ME 17:00 11

1z PESEUIZA DE CLIMA (Acompanhamenio) 44 dlas |[D3/M19/78 0B.0D 01M1ZEME 1700

14 Revizar requishios £ dises |03M071E DB:00 oTMarie 17:00 12E8+150 dias
is Revisar pardmelros S dixs | 10710016 08:00 1410riE 17:00 14

16 REVISE SErvidones ako S dias | 1011016 DB:00 1411016 14

7 Elaborar pesquisa 7 dias | 170016 O8:00 25/ 016 16

1= Reaslkzar rodads esie 3 dises | 26510716 DB:00 2aMarie 17

19 Dibstribuir pesquisa 3 dixs | 317110016 08:00 0711516 17:00 18
o Coear Onios S dizs (0371116 DB:00 0%'11/16 17:00 13

3 | Analisar dados 15 dizes | 1041171 DB:00 34548 17:00 20

g Dirsuigar resultsdos 1 dia|04MZHE 08:00 01MZre 17:00 s |

3 PERGUIZA DE CLIMA [Resultado Final) 69 dlas 021147 DB:DD 23/91/18 1700

4 Revisar nequishios S dias 0211717 08:00 08T 1700 22E5B-240 dias
= Revisar pardmeincs £ diees 02711717 0B:00 08MMT 97:00 2358240 dins
] Revisar servidores alho S dixs | 05711717 08:00 1S 117 24,35
o) Elabomnar pesquisa 7 dixs | 16711717 08:00 24117 26
= Realkzar rodads Esie 3 dlees | 27711717 D8:00 251947 T

= Diistribuir pesquisa 3 diees | 30711747 0B:00 D4MZMT 28
30 Coletar dados S dixs | 0SMZAT 08:00 1127 29

N Analisar gados 1S dizs | 12712017 08:00 otmore 30

z Elaborar relstdrio final 1S diees | 0201718 D8:00 2nairie H

I3 jw-u-ga;!: de resultados 1 dia|23/01/18 O8:00 23/01/48 17 32
M4 Cadactro Unioo de Servidorss 161 dlas |DB/@1/18 DE-DD DEeE/ME 1700

35 Levanamenio de Dorpo Cnico da PCRJ 7 dizs |06/011E DB:00 140116 17:00 1

3= Levaniamento de configurapies & extensles possivels 21 dixs | 0B 16 O8:00 o3oErE 1

T Beiecho ds mehor tecrologls 1S dises | DA/CZFME DB:00 24n0zrie 38
3= Coleta de dados (folo, nome, cargo, loaclo, email, beiefone) 30 dixs | 25026 08:00 OETdr 16 ar

I3 Dessrvolvimenio da ferramenta 0 dixs | 2SM0EME 0800 180516 17:00 T
40 Tesis da feraments 1S diees | 1900516 08:00 Dasrie 17:00 3g3a
41 Drvulgagia da feramenta 30 dixs | 0S0S/16 08:00 20076 0
4z Anditoris & controle 10 dises | 2100716 08:00 03m0eErie 17:00 21

43 Intranet 148 dlas (DE/@1/18 DE-DD 2TIeTME 1T00

MNossa Frefetura- Paginat
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| Home Duragla Iricio FI ArmarErmoEe Momaz dos AROUos
44 Levantamenio de imMfomagles perinentes 45 dixs | 0E/D1/16 0B:00 0gnErie 17:00 1
45 Levaniamento de necessidades omices 30 dixs | 0S0E016 08:00 1504516 i} L4
45 Criapho de grupo de rabalho para geragio de matérias e divaigagio £ dixs | 17702016 08:00 23M2ME lu] 452315 dias
47 Diesarvvohimenio de amblenie web B0 dizes | 2402ME D800 1T0sME 17.00 45
43 Tesie da fermamenta 21 dixs | 18/05016 08:00 15/0EME 17:00 47
43 Dhulgagio da femamenta 30 dixs | 161016 08:00 2TOTHe 17:00 48
= Emall Corporative 186 dlaz |08/ 1/18 DB DD 20/08/18 1700
=1 Levantamenio des necessidsdes dos usuAnos (seieglo de ponios de refers 30 dixs | 0E/01/16 OB:00 1eMzrie 17:00 1
52 Lewanamenio ueop;ﬁesmn:l:qn:a: 45 dixs | 170216 08:00 1504516 17:00 51
53 Desamvoivimenio de novo emal comporathve 45 dixs | 2004716 O08:00 21msrie 17:00 52
= Tesi= do modelo propsosio 15 dias | 2205016 08:00 1307 HE 17 53
55 Elabomgio de novas regras de w0 1S dias | 22016 08:00 120O7THE 17 53
=3 Dhulgagio do novo emall comporative 30 dixs | 1300716 08:00 230ErE 17 53,54
=T Cadasiramenio de ususrics 45 dixs | 220016 08:00 230ErE 17 53
== I.'*p'.ama-;h definithna da femramenta 1S dias | 24705016 O8:00 1302rie 17:00 55,5557
=) Extinglic de cutras atemathas dento do amblente profissional da PR S dixs | 14102016 08:00 2000r1E 17.00 58E3+15 das
=] Campanhac de Marketing 101 dlaz |08/@1/18 DE.DD 26/0E/18 1700
&1 Deszrnoiviments de rede de divuigaglio de evenios enfre Secretarias, S0 30 dixs | 0601/16 O8:00 1eM0zrE 17:00 1
B2 Levantamenio de evenios no ano 21 dixs | 177026 0B:00 16M3ME i 51
=] Levanmenic de modaldades de marketing para a FCRJ {banners, emalls o 1S dis | 177026 O8:00 0aMmzrie i} &1
(=1 Designapio de responsavels pela manuiengio, elaboragio & divuigagic S dixs | 17703046 08:00 2303ME 17:00 E2E3
=] impiantagio do processo 45 dixs | 240032016 08:00 2&8Mmsrie 17:00 5L
&5 Wormatizagdo fsguranga do Trabalho 187 dlas |DB/@1/18 DE-DD 22/08M18 17:00
&7 Criagio de grupo de trabalho na EME responsave] peic evanamento da NER T dixs | D116 O8:00 14048 17:00 1
=] Levantamento de medidas de Ssguranga no Trabalho B0 dixs | 15001716 O8:00 O7o4rie 17:00 &7
=] Levantsmenio de medidas de oonfrole 30 dixs | 15001716 08:00 28Mzre 17:00 &7
T Desenvotvimento de mek para dhuigagio Intema na PCR 45 dixs | 150116 08:00 1TEME 1700 &7
m Fublicagio de Manual de Mormatizagio da Seguranga do Trabalho na FCRJ S0 dixs | D8/ 16 O08:00 11m0Erie 17:00 68,6270
Tz Dhulgario intema do maresal 30 dixs | 120E016 08:00 230arie 17:00 i
73 Normatizagio Bediolna do Trabalhao 232 dlac |[DB/21/M18 DE:DD 241118 17:00
T4 C-ﬂal,'.lode @rupd de trabalho na EME resporsdvel peio vanhmenio da NER T dixs | D116 O8:00 14048 17:00 1
7= Levanmenio de medides 3 senem adotsds B0 dixs | 15001716 O8:00 O7o4rie 17:00 T4
TE Levantsmenio de medidas de oonfrole 30 dixs | 15001716 08:00 28Mzre 17:00 T4
w Desemvotimento de meio para dhuigagio intema na PCR 45 dixs | 0B/O4716 0B:00 O0SosrE 17:00 75,76
TE Fublicago de Manual de MomatizacSo da Medicina do Trabaiho na PCRJ S0 dixs | 1070S16 08:00 13M1Qrie 7
T2 Dhulgario intema do maresal 30 dixs | 14710016 O8:00 24111M8 17:00 78
= :] Gindciiea Labaoral 183 dlaz |(0DB/@1/18 DE.DD 1g/e8/18 1700
-3 Defnigio de squipe responsdvel T dixs | 080116 0800 1401H1E 17:00 1
-+ Flanejamenio de atvidsdes 3 serem desenyvolvidas B0 dixs | 15001716 O8:00 O7o4rie 17:00 b
-x] Elaboraclo de agenda semanal para setones 30 dixs | 0804716 O08:00 18M0srE 17:00 a2
a4 Elsboraclo de szcals de profssionals 21 dixs | 20005016 OB:00 170ere 17:00 B3
-1 E.EIEIP!'DDE prodssionals B0 dixs | 2070016 08:00 0soarie 17:00 8L
-1 ikl das atvidsdes S dixs | 1202016 08:00 1e02rie 17:00 85

Mcssa Frefeiura- Paginal
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1) Home Duraia Imicia Fim ArferEssores Momes dos Recursos

&7 Dl da familla 136 dlas |[DB)E1/M1& DE-DD 12/@7M8 1700

= Flanejamenio do evenio 4E dixs | DED1716 O8:00 Danmsrie 17:00 1
f-x) EElE;&DdE‘MEWI‘E‘J egieeis 30 dixs | D016 08:00 1504716 17:00 BB
=0 :'ElE‘Tﬂl'mF&DdE ak=ndano 15 dizes | DSTEME O8:00 250316 17:00 BB
= thu;&odadvum;i: Int=ma 15 dizes | 20604716 O8:00 1m0srie 17:00 85,50
-x3 Buporie a0z ervobidos 4E dixs | 1106 08:00 1207MEe 17:00 31
=3 Engontro [promogio de talenioe) 230 dlas |(DB/@1/M18 DE2DD 2211118 17:00
=4 Flanejamenio do evenio 4E dixs | DED1716 O8:00 Danmsrie 17:00 1
=5 Levantamenio de patrocinadones B0 dixs | 2701716 O8:00 1504716 17:00 S4EB+15 dias
k-1 Eo!l!ﬂl: i ol 4E dixs | 0016 08:00 1m0srie 17:00 34
k-1 :l-.-m.l:alp!nlnlrma 4E dixs | 1106 08:00 1207MEe 17:00 58
=5 r\:s:dl;!nde-sen‘.\dum—s 30 dixs | 1307716 08:00 230Ere 17:00 a7
b= Levantamenio de fomecedones B0 dixs | D40EME O8:00 2T04re 17:00 S4EB-21 dias
Lo Eo!lE;&DDE fomescedones 30 dixs | 2804716 O8:00 Danoerie 17:00 53
1 Levanfamenio de infrassirulurs bésics neoessana 30 dixs | D40EME 08:00 18M3rie 17:00 S4EB-21 dias
1oz EHEIFEJ de infraestutus 21 dixs | 1702516 08:00 1404516 17:00 101
1o C-:HI'EIBIFHJ de fomecedons 40 dixs | D30E/ 16 08:00 DamErie 17:00 100
1 :"\'IJID\!;&J oo senvidores selachonamics. 21 dixs | D407 16 O8:00 oinoerie 17:00 103
1= Dmu'iulp!-odo-ewnh B0 dixs | 24/0E516 08:00 1814516 17:00 58,102
10 R:aln-;h do ewent £ dixs | 1671116 O8:00 2311516 17:00 105
1T Felra PCRI 174 dlas |[DB)E1/M1& DE-DD
1= Flanejamenio do evenio 4E dixs | DED1716 O8:00 Danmsrie 17:00 1
1= Levantamenio de patrocinadones B0 dixs | D40EME O8:00 2T04re 17:00 108E2+21 dias
110 Levantamenio de fomecedones 30 dixs | D40EME 08:00 18M3rie 17:00 108E2+21 dias
111 Eo!l!ﬂl: i ol 4E dixs | 0016 08:00 1m0srie 17:00 108
1z :l-.-m.l:alp!nlnlrma 4E dixs | 1106 08:00 1207MEe 17:00 111
1z r\:s:dl;!nde-sen‘.\dum—s 30 dixs | 1307716 08:00 230Ere 17:00 112
114 :lzfrl-;!u de esftandes dys secretanias - byout 30 dixs | 2804716 O8:00 Danoerie 17:00 105110
1= C-:HI'EIBIFHJ de fomecedons 30 dixs | D30E/ 16 08:00 2007 e 17:00 114
11e j'ﬂhl:ﬂ;&: exferna & inbema 30 dixs | D30E/ 16 08:00 2007 e 17:00 114
n"r Dmu'iulp!-odo-ewnh B0 dixs | D%0E/ 16 08:00 3tnoErie 17:00 114
1= R:aln-;h do ewent 3 dizes | D1/C=2ME O8:00 nEerie 17:00 113114115196, 117
113 Dilimpladas do & ervldor 164 dlas |[DB/E1/M1& DE-DD DB/REME 1700
130 Flanejamenio do evenio 4E dixs | DED1716 O8:00 Danmsrie 17:00 1
12 Eo!l!ﬂl: i ol 30 dixs | 2701516 O8:00 Danmsrie 17:00 120E2+15 dias
1= Eo!l!ﬂl: de modaldades 30 dixs | D016 08:00 1504716 17:00 120
1= Levaniamenio de foneosdores 21 dixs | 0302516 08:00 DendiiE i 120
124 Levantamenio de patrocinadones 21 dixs | 0302516 08:00 Deddrie 17:00 120
1z= :'Efl‘l#! de calendario de dsputas 21 dixs | 0302516 08:00 Deddrie 17:00 121
1= :l-.-m.l:alp!nlnlrma 30 dixs | 2000416 O8:00 3tnosrie i 122
1ZT r\:s:dl;!nde-sen‘.\dum—s 30 dixs | D746 O8:00 18msrie 17:00 125
1= C-:HI'EIBIFHJ de fomecedons 21 dixs | D746 O8:00 ossrie 17:00 123
1= Dmu'iulp!-odo-ewnh E0 dixs | 1305516 08:00 2T0THe 17:00 124127128
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7- Orcamento

Os valores apresentados sdao aproximados por envolver a area especifica de

organizacdo de eventos, que nao foi ouvida para elaboracdo deste orcamento.

Olimpiadas

Material esportivo RS 27.500,00

Uniforme: RS 13.000,00

Premiac3o: RS 10.000,00

Equipamento de som: R$ 17.800,00

Locais de competicdo RS 0,00 As Vilas Olimpicas da Prefeitura
serdo utilizadas como locais de
competicdo

Arbitragem RS 0,00 Serdo utilizados os professores de
Educacdo Fisica da rede municipal de
ensino como arbitros das
competicOes

Total RS 68.300,00

E-mail Corporativo

Storage RS 1.000.000,00
Maquinas de alta disponibilidade RS 3.400.000,00
Total RS 4.400.000,00
Pesquisa

Servigo terceirizado RS 1.000.000,00
Total R$ 1.000.000,00

Cadastro Unico

Servigo terceirizado RS 1.117.000,00




Total R$ 1.117.000,00

Intranet

Ma3o de obra IplanRio RS 0,00

Normatiza¢do do Trabalho

Divulgagdo de material/impressdo R$ 5.250,00 Divulgacgdo virtual predominantemente
Total RS 5.250,00

Medicina do Trabalho

Divulgacdo de material/impressdo RS$ 5.250,00 Divulgacdo virtual predominantemente
Total RS 5.250,00

Ginastica Laboral

Divulgacdo de material/impressdo RS$ 5.250,00 Divulgacdo virtual predominantemente
Material RS 9.800,00

Total R$ 15.050,00

Dia da Familia

Divulgag¢do de material/impressdo RS$ 5.250,00 Divulgacdo virtual predominantemente
Total R$ 5.250,00
Encontro/Promogdo de Talentos

Locais proprios municipais RS 0,00
Equipamentos RS 32.000
Certificados RS 4.000
Total R$ 36.000,00
Feira PCRJ

Equipamentos RS 64.750
Divulgagdo da Feira R$15.250
Brindes RS 11.000
Equipe terceirizada RS 30.750
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Total

R$ 121.750,00

TOTAL GERAL

RS 6.652.221,75
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8- Descricao do Pacote de Trabalho

Pacote 1 - EVENTOS

- Dia da Familia;

- Encontro Promocgdo de Talentos;

- Feira de Informacgodes Servicos PCRJ;

- Olimpiadas do Servidor.

Pacote 2 - INFORMAGAO

- Pesquisa de Clima (Diagndstico);

- Pesquisa de Clima (Acompanhamento);
- Pesquisa de Clima (Resultado Final);

- Cadastro Unico de Servidores.

Pacote 3 — TECNOLOGIA E COMUNICACAO
- Novo E-mail Corporativo;

- Intranet.

Pacote 4 — SAUDE FUNCIONAL
- Normatizacdo de Seguranca do Trabalho;
- Normatizagdo de Medicina do Trabalho;

- Ginastica Laboral.
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9- Estratégia de Gerenciamento da Comunicacao

ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DA COMUNICAGCAO

STAKEHOLDER EMISSOR MENSAGEM CANAIS FREQUENCIA
. N . Intranet, Emails
Divulgagdo da Pesquisa .
SERVIDORES SMA . Corporativos e Eventual
de Clima .
Quadros de Avisos
. N . Intranet, Emails
SERVIDORES E Divulgacdo do Dia da .
SMA o Corporativos e Mensal
FAMILIARES Familia .
Quadros de Avisos
. . Intranet, Emails
SECRETARIA DE Divulgacdo do . .
SERVIDORES Corporativos e Trimestral
CULTURA Encontro de Talentos .
Quadros de Avisos
ASSESSORIA DE 5 . TV’s, Radios, Jornais,
- - Promogao da Feira . .
CIDADAO COMUNICAGCAO DA . . Revistas, Outdoors, Bienal
PCRJ (Cidaddo & PCRJ)
PCRJ (SMA) Portal PCRJ
. Divulgacdo das Intranet, Emails
SMA (Gestdo de L, .
SERVIDORES b ) Olimpiadas dos Corporativos e Eventual
essoas
Servidores Quadros de Avisos
Divulgagdo da Nova Emails Corporativos
SERVIDORES SMA (Iplan) . Eventual
Intranet e Quadros de Avisos
Divulgagao do Novo Intranet e Quadros
SERVIDORES SMA (Iplan) . . . Eventual
Email Corporativo de Avisos
Divulgacbes de Agbes Intranet, Emails
SERVIDORES SMA sobre Seguranga do Corporativos e Periddica

Trabalho

Quadros de Avisos
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10- Matriz de Stakeholders

Stakeholder

Interesses

Nivel de
Poder

Nivel de
Interesse

Tipo de
Interesse

Classifica¢ao
por interesses

Classificagdo
por poder e
interesse

Prefeito

Fortalecer da
imagem
institucional

Alto

Alto

A favor

Gerenciar de
perto

Aliados

Secretario
SMA

Promover a
integragdo dos
funcionarios

Alto

Alto

A favor

Gerenciar de
perto

Aliados

Secretario CVL

Aumentar o poder
de integracao da
CVL dentro da
PCRJ, e a
influéncia da CVL
dentro das
Secretarias e
Orgaos.

Alto

Alto

A favor

Gerenciar de
perto

Aliados

Secretario
SMC

Fomentar
atividades
culturais e
coletivas,
contribuindo para
a valorizagdo do
cenario cultural da
Cidade

Alto

Alto

A favor

Gerenciar de
perto

Aliados

Subsecretario
s da CVL

Promover a gestdo
de alto
desempenho de
forma efetiva,
acelerando a curva
de aprendizado e
aumentando a
importancia da
CVL nas decisdes
estratégicas

Alto

Alto

A favor

Gerenciar de
perto

Aliados

PreviRio

Reduzir os custos
relativos a
afastamentos e
alta rotatividade

Baixo

Alto

A favor

Manter
informado

Aliados
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nos quadros da
PCRJ

IplanRio

Melhorar os
servigos de T.l na
PCRJ, melhorando
aatuagao e
percepgao dos
servidores da
Empresa IPLAN.

Baixo

Alto

A favor

Manter
informado

Aliados

Cidadao

Melhorar a
satisfacdo e
eficiéncia dos
servigos
necessitados da
PCRI.

Baixo

Alto

A favor

Manter
informado

Aliados

Recursos
Humanos /
Comunicacao

Reduzir o turn
over entre os
servidores da PCRJ
e fortalecer o
desenvolvimento e
aproveitamento
profissional dos
servidores da PCRJ

Baixo

Alto

A favor

Manter
informado

Aliados

Servidor

Aumentar sua
motivagdo e
realizacao
profissional

Baixo

Alto

A favor

Manter
informado

Aliados
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Estrutura Organizacional:

CasaGivil - VL
Geréncia Corporativa ou do Programa

Comité Diretordo Projeto
Presidente Assodagio Diretoria de RH da
dos Servidores Secretarioda OVL PreviRio e Shaa
Usuario Principal Executivo Fornecedor
< _—
™,

YT
Subsecretario da O/ Subsecretario de Gestdo
Gararttia do Projeto

Mo CEMSMQMETE O R ME—D OMm w0 -

2y o dade de Mudangas
| . £
: I
1 4 .
% Subsecretirio do Escritorio de
'n‘ Gestdo de Processos e
' Técnologias .
i Gererte doProjeto ooy
5 -
i l
b EGP/OVL
': 1 Suporte do Projeto
I\‘ Coordenadores das Secretarias "-,,—-"'.—
| Gerertes de Equipe de S
Especialistas

Iermbros de Equipe de Espedalistas
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11- Matriz de Riscos

RISCO 1: Devido a <NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE FORNECEDORES EXTERNOS> poderd
ocorrer <O ATRASO NAS ENTREGAS DOS PRODUTOS E SERVICOS CONTRATADOS> o que
levara <AO COMPROMETIMENTO DO CRONOGRAMA E ORCAMENTO>

TOMADOR o =
DONO DO RISCO DE ACAO PROBABILIDADE DE NIVELDO CLASSIFICACAO

IMPACTO

OCORRENCIA RISCO  DORISCO NEoTOSTA

PARA RISCOS

Gerentes de Projeto

iretamen ren L. i
di Et? ente N Ge_e tes de Média Alto 0,2 Alto Evitar
relacionados as Projeto
entregas

Descricdao da Resposta: Acompanhar a evolugdo das contratacdes de perto, permitindo a
identificacdo de qualquer problema prematuramente.

Gatilho de Iminéncia: Observacgao de atraso no processo de contratacao de pelo menos 3
fornecedores/ano.

Gatilho de Ocorréncia: Atraso de mais do que 3 fornecedores/ano.

RISCO 2: Devido a <DEPENDENCIA DA PARTICIPACAO DOS FORNECEDORES INTERNOS
(SERVIDORES)> podera ocorrer <A FALTA DE ENVOLVIMENTO NECESSARIO PARA A

REALIZAGCAO DAS TAREFAS> o que levard <AO COMPROMETIMENTO DA QUALIDADE E
EFETIVIDADE DAS ENTREGAS>

TOMADOR 5 -
DONO DO RISCO DE ACAO PROBABILIDADE DE NIVELDO CLASSIFICACAO

IMPACTO

OCORRENCIA RISCO DORIsCO  EoPOSTA

PARA RISCOS

Gerentes de Projeto

dlretémente N Ger.entes de Baixa Médio 0,06 Médio Reduzir
relacionados as Projeto
[entregas

Descricdo da Resposta: Realizacdo de campanhas internas do projeto, visando a divulgacao,
motivagdo e envolvimento dos servidores.

Gatilho de Iminéncia: Observacao de pelo menos 1 ndo-conformidade em sub-produtos de
algum setor.

Gatilho de Ocorréncia: Observacdo de mais de 1 ndo-conformidade em sub-produtos de
algum setor.
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RISCO 3: Devido a <FALTA DE PRIORIZACAO POR PARTE DA ALTA GESTAO> poderd ocorrer <A
NAO IMPLANTACAO DE UMA INTRANET UNIFICADA > o que levard < AO
COMPROMETIMENTO DOS PROCESSO DE COMUNICACAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACOES ENTRE OS ORGAOS>

TOMADOR
DONO DO RISCO DE AGAO
PARA RISCOS

PROBABILIDADE DE NiVELDO CLASSIFICAGAO

IMPACTO

OCORRENCIA RISCO DORISCO  ESPOSTA

Comité Diretor do | Gerentes de

. . Média Alto 0,2 Alto Reduzir
Projeto Projeto

Descricdo da Resposta: Atrelar o projeto a um plano estratégico maior, evitando que o
objetivo maior seja desviado e/ou perca importancia.

Gatilho de Iminéncia: N3do participacdo da Alta Gestdo em pelo menos 2 reunides de
acompanhamento do projeto.

Gatilho de Ocorréncia: Nao participacdo da Alta Gestdao em 3 reuniées de acompanhamento
do projeto.

RISCO 4: Devido a <FALTA DE PRIORIZACAO POR PARTE DA ALTA GESTAO> podera ocorrer <A
NAO IMPLANTACAO DE UM EMAIL INDIVIDUAL CORPORATIVO > o que levard < AO
COMPROMETIMENTO DOS PROCESSO DE COMUNICACAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACOES ENTRE OS SERVIDORES>

TOMADOR
DONO DO RISCO DE ACAO

PROBABILIDADE DE NIVELDO CLASSIFICACAO
OCORRENCIA  MPACTO pisco DORISCO  REoTOSTA

PARA RISCOS

Comité Diretor do | Gerentes de

. . Média Médio 0,1 Médio Compartilhar
Projeto Projeto p

Descricao da Resposta: Enfatizar a importancia de um canal de comunicagao Unico, oficial e
que guarde identidade com a PCRJ, atrelando o email corporativo a metas especificas dos
Org3os.

Gatilho de Iminéncia: Observagdo da ndo aderéncia ao email corporativo de pelo menos 5%
do quadro de servidores da PCRJ.

Gatilho de Ocorréncia: Observagdao da ndao aderéncia ao email corporativo de mais de 5% do
qguadro de servidores da PCRJ.
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RISCO 5: Devido a <FALTA DE UM PROCESSO INTERNO DE ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DAS NORMATIZACOES LEGAIS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO>
poderd ocorrer <O NAO CUMPRIMENTOS DAS NORMAS VIGENTES> o que levard <AO
COMPROMETIMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE
TRABALHO>

TOMADOR
DEACAO PROBABILIDADE NiVEL DO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerente do Projeto |Gerentes de

(SMS) Projeto Muito alta Médio 0,4 Alto Compartilhar

Descricdo da Resposta: Atrelar o compromisso de controle, acompanhamento e fiscalizacdo
a metas individuais dos lideres do projeto.

Gatilho de Iminéncia: N3o observacdo de reducdo nos indices de ocorréncia de problemas
relacionados ao Departamento de Saude e Seguranga no trabalho da PCRJ.

Gatilho de Ocorréncia: Aumento nos indices histéricos de ocorréncia de problemas
relacionados ao Departamento de Saude e Seguranca da PCRIJ.

RISCO 6: Devido a <PROBLEMAS ORCAMENTARIOS> podera ocorrer <A NAO EFETIVAGCAO
DAS PESQUISAS DE CLIMA> o que levard <A IMPOSSIBILIDADE DE MEDICAO,
ACOMPANHAMENTO E ANALISE DOS DADOS>

TOMADOR
DEAGAO  PROBABILIDADE NIiVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente Muito
. R Ger'entes de Alta 0,56 Alto Reduzir
relacionados as Projeto alto
[entregas

Descricao da Resposta: Realizar cotagdes diversas a fim de reduzir o valor dos contratos,
tornando-os menos sucetiveis a problemas orcamnetdrios menores.

Gatilho de Iminéncia: Levantamento de 2 cota¢des com valores muito acima dos estimados.

Gatilho de Ocorréncia: Apds o levantamento de todas as empresas sugeridas inicialmente
pela equipe de planejamento desta etapa.
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RISCO 7: Devido a <POSSIBILIDADE DE RESULTADOS NEGATIVOS NA PESQUISA DE CLIMA DE
ACOMPANHAMENTO> podera ocorrer <O DESINTERESSE DOS STAKEHOLDERS> o que podera
levar <AO CANCELAMENTO DO PROJETO>

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente

relacionados as Sfc:;:zes de Baixa Alto 0,12 Médio Evitar
entregas e Comité

Diretor do Projeto

Descricdo da Resposta: Conscientizar a equipe do projeto de que mesmo os resultados
negativos podem representar uma oportunidade de crescimento, através de reunides
pré-projeto.

Gatilho de Iminéncia: Obtencdo de resultado negativo nas pesquisas.

Gatilho de Ocorréncia: Comunicagao dos stakeholders sobre duvidas em relagdo ao projeto.

RISCO 8: Devido a <NEGLIGENCIA NO PREENCHIMENTO DOS CADASTROS PESSOAIS DOS
SERVIDORES> poderd ocorrer <DEFICIENCIA DE INFORMACOES, COM CADASTROS
INCOMPLETOS> o que levard <AO PREJUIZO NA APLICACAO DE ALGUMAS ACOES
PROPOSTAS>

TOMADOR

DE AGCAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICAGA

DONO DO RISCO IMPACTO

RESPOSTA

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

Gerentes de Projeto

diretamente Gerentes de . Ly .
. R . Baixa Alto 0,12 Médio Transferir

relacionados as Projeto

entregas

Descricdo da Resposta: Orientar os servidores de que os mesmos se responsabilizardo pela
veracidade e atualizacdo dos dados cadastrais através do envio de correios eletrénicos e
propagandas de comunicacdo internas pré-projeto.

Gatilho de Iminéncia: Observacao de pelo menos 1% de cadastros incompletos no sistema.

Gatilho de Ocorréncia: Observacdo de mais de 5% de cadastros incompletos no sistema.
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RISCO 9: Devido a <NECESSIDADE DE INFRAESTRUTURA SIGNIFICATIVA PARA REALIZAGCAO DA
FEIRA PCRJ> poderéd ocorrer <ESCASSEZ DE RECURSOS INTERNOS A PCRJ>, o que levard <A
UM AUMENTO NOS CUSTOS ESTIMADOS DO PROJETO>.

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente Gerentes de . L .y .

. R . Baixa Médio 0,06 Médio Aceitar
relacionados as Projeto
entregas

Descricdo da Resposta: Criar um plano de contingéncia para cobertura de eventuais
problemas de recursos internos, contando com mao-de-obra extra quadros em casos de
necessidade comprovada.

Gatilho de Iminéncia: Dificuldade de obtenc¢do de recursos em pelo menos uma das etapas
do projeto desta entrega.

Gatilho de Ocorréncia: Atraso em pelo menos uma contratagdo relativa a entrega.

RISCO 10: Devido a <VELOCIDADE DE ATUALIZACAO E OBSOLECENCIA DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO ATUALMENTE> poderd ocorrer <COMPROMETIMENTO DA EFICIENCIA E
EFICACIA NO EMAIL CORPORATIVO DESENVOLVIDO>, o que levard <A PERMANENCIA DO
PROBLEMA EXISTENTE DE FALTA DE CAPACIDADE E ARMAZENAMENTO>.

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente Muito

. R Ger.entes de Alta 0,56 Alto Compartilhar
relacionados as Projeto alto
entregas

Descricdo da Resposta: Criacdo de equipe de especialistas no mercado de Tecnologia da
Informacdo para monitorar desenvolvimento de novos mercados, mantendo as solugdes
propostas opgoes vidveis e ideias para o caso da PCRJ.

Gatilho de Iminéncia: Observagao de evolugdo tecnoldégica em ritmo mais acelerado do que
o histérico observado nos ultimos 3 anos.

Gatilho de Ocorréncia: Observagao de alternativas melhores no mercado de TI.
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RISCO 11: Devido a <PROBLEMAS DE COMUNICACAO INTERNA PARA SERVIDORES DA PCRJ>
poderd ocorrer <BAIXA DIVULGACAO DE EVENTOS RELACIONADOS AO DIA DA FAMILIA>, o
que levard <A BAIXA ADERENCIA DOS SERVIDORES A CAMPANHA E CONSEQUENTE BAIXA
EFETIVIDADE>.

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto
diretamente Gerentes de
relacionados as Projeto

Ventregas | | | | | | |
Descricao da Resposta: Realizagdo de campanhas de comunicagao interna regularmente ao
longo do projeto (mensalmente) visando difundir a ideia e conceito do produto.

Baixa Baixo 0,03 Baixo Reduzir

Gatilho de Iminéncia: Baixa aderéncia de Secretarias e Orgdos na divulgacdo das campanhas.

Gatilho de Ocorréncia: Baixo nimero de inscritos apds 1 mes de divulgacdo (niumero menor
do que 50).

RISCO 12: Devido a <NECESSIDADE DE PATROCINADORES NA FEIRA PCRJ E
ENCONTRO/PROMOGCAO DE TALENTOS> podera ocorrer <DIFICULDADE DE OBTENCAO DOS
MESMO>, o que levara <A LIMITACOES ORCAMENTARIAS PARA ORGANIZACAO, DIVULGACAO
E REALIZACAO DO EVENTO>.

TOMADOR

DONO DO RISCO DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

PARA DE OCORRENCIA IMPACTO RISCO O DO RISCO

RESPOSTA

RISCOS
Gerentes de Projeto
diretamente Gerentes de
relacionados as Projeto
entregas
Descricao da Resposta: Criar uma rede de relacionamento com possiveis patrocinadores,
evidénciando beneficios e vantagens a serem obtidos com a visibilidade dos mesmos dentro
do ambiente PCRJ.

Baixa Alto 0,12 Médio Reduzir

Gatilho de Iminéncia: Baixa captacdo de patrocinadores apds 6 meses de planejamento da
Feira (captagdao menor que 30% do valor esperado)..

Gatilho de Ocorréncia: Captagdo menor que 75% do valor esperado, dentro do prazo
estabelecido para esta atividade.
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RISCO 13: Devido a <DURAGCAO RELATIVAMENTE GRANDE DO PROJETO > poderd ocorrer
<ALTERAGCOES CONJUNTURAIS DENTRO DA PCRJ E SEUS PROCESSOS INTERNOS>, o que
levara <AO COMPROMETIMENTO DE ATIVIDADES PLANEJADAS E PRIORIZADAS>.

TOMADOR

DE ACAO PROBABILIDADE IMPACTO NIVELDO CLASSIFICACA
PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO

RISCOS

DONO DO RISCO

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente G tes d Muito
. . erentes de .
relacionados as Muito alta 0,72 Alto Retroceder

entregas e Comité Projeto alto

Diretor do Projeto

Descricdo da Resposta: Atrelar os resultados a processos de governabilidade futuros,
apontando beneficios a serem explorados pelos governos atual e futuros.

Gatilho de Iminéncia: Alteracdo dos objetivos, ideias, e bases conjunturais da PCRJ, podendo
comprometer a priorizacao e valorizag¢do do projeto.

Gatilho de Ocorréncia: Perda de prioridade do projeto dentro da PCRJ.

RISCO 14: Devido a <MUDANCA DE COMPORTAMENTO DO SERVIDOR, PROVOCADA PELA
IMPLANTACAO DO PROJETO> poderd ocorrer <MELHOR QUALIDADE DOS SERVICOS

PRESTADOS AO CIDADAO> o que levara <A SATISFACAO DA POPULAGAO E CONSEQUENTE
MELHORIA DA IMAGEM DA PREFEITURA>

TOMADOR

DEACAO  PROBABILIDADE NiVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

RESPOSTA

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

Gerentes de Projeto

diretamente G tes d Muito
. N erentes de T
relacionados as Média 0,4 Alto Explorar

entregas e Comité Projeto alto

Diretor do Projeto

Descricdo da Resposta: Criar sistema de gratificacdo e reconhecimento dentro do plano de
cargos e saldrios da PCRJ a fim de estimular comportamentos e posturas proativas e que
reflitam na imagem da PCRJ frente ao cidadao.

Gatilho de Iminéncia: Elevacdo nas taxas histéricas de atendimento as solicitagOes feitas
pelos cidad3dos.

Gatilho de Ocorréncia: Aumento nos indices de satisfacdo apurados tanto por analises de
consultorias como pela prépria ouvidoria dos Orgdos.
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RISCO 15: Devido <AO CONCEITO INOVADOR DE GESTAO DE ALTO DESEMPENHO NO
SERVICO PUBLICO> o mesmo poderd <SERVIR COMO REFERENCIA PARA OUTRAS
INSTITUICOES PUBLICAS> o que levard <AO ESTABELECIMENTO DE UM NOVO PADRAO DE
RELACIONAMENTO ENTRE PRESTADOR E CIDADAO>

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente G tes d Muito

relacionados as erentes de Muito Alta 0,72 Alto Compartilhar
R Projeto alto

entregas e Comité

[Diretor do Projeto

Descricao da Resposta: Organizar encontros anuais com representantes de outras prefeituras
de todo o Brasil, promovendo um brainstorming de novos conceitos e oportunidades na
Gestdo Publica, ampliando e enriquecendo as trocas e o compartilhamento do
conhecimento.

Gatilho de Iminéncia: Aumento nos indices de satisfacdo apurados tanto por analises de
consultorias com pela prépria ouvidoria dos Org3os.

Gatilho de Ocorréncia: Interesse de outros entes governamentais pelo sistema de gestao
instaurado na PCRJ.

RISCO 16: Devido a <MULTIDISCIPLINARIDADE DE ATUAGAO DA PREFEITURA> poderd
<PRESCINDIR DA CONTRATACAO DE RECURSOS EXTERNOS> o que levara <A UMA REDUCAO
NATURAL DOS CUSTOS DO PROJETO>

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Gerentes de Projeto

diretamente G tes d 4

. R er.en esde Média Alto 0,2 Alto Explorar
relacionados as Projeto
entregas

Descricdo da Resposta: Através da realizacdo de campanhas de marketing interno regulares
ao longo do projeto intensificar o recrutamento interno de voluntarios dentro do quadro da
PCRJ.

Gatilho de Iminéncia: Observacdo de forte envolvimento de Secretarias e Orgdos, com
participacdo e motivacao de seus servidores..
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Gatilho de Ocorréncia: Adesdo voluntaria dos servidores as atividades de planejamento e
execucao do projeto.

RISCO 17: Devido <A APROXIMAGAO ENTRE OS SERVIDORES E ENTRE OS ORGAOS> podera
ocorrer <A ACELARACAO DE APRENDIZADO ENTRE OS SERVIDORES, MOTIVADA PELAS
TROCAS DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS> o que levard <A UM GANHO DE QUALIDADE
NA PRESTACAO DE SERVICOS PARA O CIDADAO>

TOMADOR
DE ACAO PROBABILIDADE NiVELDO CLASSIFICACA

IMPACTO RESPOSTA

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

DONO DO RISCO

Gerentes de Projeto

diretamente Gerentes de .

. R . Média Alto 0,2 Alto Aumentar
relacionados as Projeto
entregas

Descricao da Resposta: Promover reunides de participa¢ao e esclarecimento dentro da PCRJ
abertas ao publico de servidores, criando mais oportunidade de troca e compartilhamento
de ideias, de modo a intensificar o processo de ganhos absorvidos para a realidade de
servicos da PCRJ.

Gatilho de Iminéncia: Aumento na integracdo entre Orgdos como consequencia do
envolvimento de todos os servidores no objetivo principal do projeto.

Gatilho de Ocorréncia: Aceleracdo na resolucdo de solicitacdes, problemas e processos
dentro dos departamentos.

RISCO 18: Devido a <FORTE INTERACAO ENTRE SERVIDORES DA PCRJ AO LONGO DA
EXECUCAO DESTE PROJETO> poderd ocorrer <UMA APROXIMACAO ENTRE ORGAOS E
SETORES >, o que levara <A UM GANHO DE EFICIENCIA PARA A PCRJ E SEUS SERVICOS COMO
UM TODO>..

TOMADOR
DEACAO  PROBABILIDADE NiVELDO CLASSIFICACA

IMPACTO RESPOSTA

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

DONO DO RISCO

Gerentes de Projeto
diretamente

relacionados as Gerentes de .y .y -
. Média Médio 0,1 Médio Aumentar
entregas e Projeto
Secretarias
envolvidas
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Descricao da Resposta: Promover reunides de participacdo e esclarecimento dentro da PCRJ
abertas ao publico de servidores, criando mais oportunidade de troca e compartilhamento
de ideias, de modo a intensificar o processo de ganhos absorvidos para a realidade de
servicos da PCRJ.

Gatilho de Iminéncia: Forte ades3do dos Orgdos ao projeto.

Gatilho de Ocorréncia: Reducdo dos tempos para solucdio de problemas
interdepartamentais/setoriais, indicando aumento da interacdo entre os mesmos.

RISCO 19: Devido a <COLOCAGCAO DO MANUAL INTERNO DE MEDICINA DO TRABALHO EM
PRATICA> poderd ocorrer <REDUGAO NAS OCORRENCIAS DE ACIDENTES DE TRABALHO DE
RELEVANCIA SIGNIFICATIVA >, o que levard <NAO SO A UMA REDUCAO DE BAIXAS
TEMPORARIAS NO CORPO TECNICO COMO A CONSOLIDACAO DE PRATICAS DE PREVENCAO
EFETIVAS NA PCRJ >.

TOMADOR
DEAGAO  PROBABILIDADE NIiVELDO CLASSIFICACA

DONO DO RISCO IMPACTO

PARA DE OCORRENCIA RISCO O DO RISCO
RISCOS

RESPOSTA

Pontos focais
diretamente
relacionados a Gerentes de
difusdo e Projeto Alta Médio 0,14 Médio Aumentar
compartilhamento

da informacdo
dentro da PCRJ

Descricao da Resposta: Estabelecer processos de difusdo e divulgagcdao do material elaborado
dentro da PCRJ, criando protocolos a serem seguidos em todo o ambito da Prefeitura.

Gatilho de Iminéncia: Ampla divulgacdo dentro dos setores, com visivel aderéncia do
projeto.

Gatilho de Ocorréncia: Apuragdo de redugao dos indices de ocorréncia de acidentes no
trabalho apresentados pelos Rhs.

RISCO 20: Devido a <FORTE NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO PARA A REALIZACAO DAS
ENTREGAS DO PROJETO> podera ocorrer <ACELERACAO NA CURVA DE APRENDIZADO
DENTRO DA PCRJ NA GESTAO POR PROJETOS>, o que levard <A UM GANHO PERMANENTE
NA GESTAO DE TODAS AS SECRETARIAS E SETORES ENVOLVIDOS DIRETA E INDIRETAMENTE>.
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TOMADOR

DE ACAO PROBABILIDADE NIVELDO CLASSIFICACA
DONO DO RISCO PARA DE OCORRENCIA IMPACTO RISCO O DO RISCO RESPOSTA
RISCOS
Gerentes e
envolvidos
diretamente no Gerentes de
planejamento, . Média Alto 0,2 Alto Explorar
N Projeto
execucdo e
monitoramento do
projeto.

Descricao da Resposta: Criar sistema de gratificacdo e reconhecimento dentro do plano de
cargos e saldrios da PCRJ a fim de estimular comportamentos e posturas proativas e que
reflitam na imagem da PCRJ frente ao cidadao.

Gatilho de Iminéncia: Participacdo efetiva de diferentes setores no planejamento e execucao
do projeto, podendo ser observada a cooperacado e integracdo dos mesmos.

Gatilho de Ocorréncia: Reducdo dos processos burocraticos e ganhos de desempenho nas
Secretarias, Orgdos e Setores.

Sendo;
Escala Descrigao Probabilidade
Muito Baixa Rara. Ocorre somente em circunstancias excepcionais 0,1
Baixa Improvavel. Pode ocorrer em alguma circunstancia 0,3
Meédia Possivel. Provavelmente ocorrera em alguma circunstancia 0,5
Alta Provavel. Ocorrera na maioria das circunstancias 0,7
Muito Alta Quase certa. Ocorrera em quase todas as circunstancias 0,9

Grau de Risco (Ameacas

90% (0,9) | 0,045 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,045
70%(0,7) | 0,035 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,035
50% (0,5) | 0,025 0,05 0,1 0,2 0,4 0,4 0,2 0,1 0,05 0,025
30%(0,3) | 0,015 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,015
10%(0,1) | 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,005

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05

Impacto em um objetivo
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Escala

Muito Baixo

Descricao
Desprezivel.

Ameacas e oportunidades: consequéncias s3o tratadas pelas operacbes de
rotina

Impacto

0,05

Baixo

Pequeno.

Ameacas: consequéncias ndo ameacam os objetivos do projeto e o projeto
sofrerd pequenas mudancas

Oportunidades: consequéncias ndo otimizam os objetivos do projetoe o
projeto sofrerd pequenas mudangas

0,1

Médio

Moderado.

Ameacas: consequéncias ndo ameacam os objetivos do projeto, mas o
projeto sofrerd mudangas

Oportunidades: consequéncias ndo otimizam os objetivos do projeto, mas
o projeto sofrera mudancas

0,2

Alto

Critico.
Ameacas: consequéncias ameagam os objetivos do projeto
Oportunidades: consequéncias otimizam os objetivos do projeto

0,4

Muito Alto

Imenso.

Ameacas: consequéncias ameagam os objetivos do projeto e a organizacio
Oportunidades: consequéncias otimizam os objetivos do projeto e da
organizagao

0,8
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