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1dentificacdao do problema
Contexto que originou a demanda

O objetivo do projeto & estabelecer uma estratégia de alocago de méo de obra nas
praias da Orla do Rio de Janeiro (Zona Sul e Zona Oeste), no periodo de veréo, de modo a
reduzir em 1/3 o quantitativo de garis recrutados para o servigo de coleta de residuos nas
praias em relacdo ao ano anterior no mesmo periodo mantendo a mesma eficiéncia.

A demanda por reducgéo de nimero de garis no Programa Praia Limpa se deve 20
fato que o contingente de garis extras necessarios na limpeza de praia durante o verao &
oriundo do remanejamento de pessoal lotado nas escolas e em diversas geréncias da AP1,

AP2 e AP3, para Leme, Copa, Leblon e SC.

Impactos gerados (atuais e futuros) - relevancia do problema
Necessidade de intervengao

O remanejamento de pessoal para atender a sobrecarga de trabalho gerada no verao,
ada a Campanha Praia Limpa enfrenta complicadores relativos as normas

quando é aplic
pagamento de horas extras e nimero de horas de trabalho

trabalhistas relacionadas ao

continuo permitidas.

Os garis realocados durante o verdo necessitam receber treinamento especifico, pois,

a rotina diaria de servigo interno se difere dos procedimentos de técnica e seguranca

s. Ha necessidade inclusive de muitos
do a eventos de fim de ano e carnaval.

e lixo exige uma coordenagdo operacional que ocupa o
res e maquinas gerando alto nivel de stress humano

utilizados nas areia ajustes para cobrir todas as
demandas que surgem devi
O aumento de volume d

méximo contingente possivel dé servido

e desgaste de equipamentos.

Ha necessidade urgente de ultrapassar as
e sobre @ produgao de residuos

er descartados pelos comerciantes € transeuntes.

limitagdes de recursos e impasses
nas praias e para impor as
burocraticos para se ter control P a P

condicoes adequadas como devem S
o cada vez mais €sc

a modernizagéo d
or limpeza, exigindo ca

assas e restritivas, com isso, investimentos que
As receitas sa ) ‘

pod dos par a empresa sao sugados para ajustar os
oderi ilizados _ -

am ser U da vez mais sacrificios.

Servigos 4 demanda crescente p



Legisla§5° aplicavel
—
municipal

E extensa a legislagio que trata de limpeza urbana e tratamento de residuos s6lidos,
no entanto, na legislagido municipal h4 uma lacuna para tratar especificamente do
regramento quanto ao recolhimento e despejos lixo na faixa de areia da praia.

O comercio ambulante com ponto fixo (barraqueiros) e sem ponto fixo & tratado nas
posturas municipais Art. 26 do Cap. V do Dec. 29.881/2008 e é abrangido indiretamente pelo
programa Lixo Zero que prevé a aplicagdo de multas para quem sujar a cidade com O

objetivo de tornar mais efetiva a Lei de Limpeza Urbana Lei n° 3273/2001.

Dec. 29.881/2008

"Art. 26. O comércio ambulante na areia das praias utilizara de maodulo
padronizado pelo 6rgédo licenciador competente com 0S seguintes
equipamentos: | - tenda; Il - duas cestas coletora de lixo;

§ 1. ° As cestas de lixo conterédo permanentemente em seu interior saco plastico
descartavel. ”

“Art. 27. O titular da autorizacdo para atividade em ponto fixo na areia das
praias fica obrigado a: | - fixar as tendas no local previamente definido por ato
da autoridade competente, consideradas as caracteristicas de cada praia e a
necessidade de atender adequadamente os frequentadores do local; Il - manter
permanentemente limpa a areia da praia em area correspondente a um circulo
de raio igual a metade da distancia para as tendas vizinhas, cujo centro seja
ocupado pela tenda; lll - recolher, ao término diario da atividade, todo o lixo
produzido, que serd acondicionado em sacos plasticos descartaveis e
acondicionado nos contéineres da Comlurb, VI - manter funcionamento diario
entre 7h (sete horas) e 20h (vinte horas) e entre 7h (sete horas) e 21h (vinte e
uma horas), durante o horério oficial de verao; VIl - desarmar diariamente a
tenda, devendo providenciar a retirada integral do material utilizado; IX -
fornecer aos banhislas saco plastico descartavel para acondicionamento do

lixo residual.”

Programa Lixo Zero

“0 agente de limpeza urbana, ao verificar algum desrespeito a Lei 3273, aborda
o cidadéo, informa a infragdo comelida e solicita seu CPF, para emitir o Auto
de Conslatagéo, imprime a multa, utilizando smartphone e impressora portatil,
contendo a descrigdo da infragéo, orientagoes, prazos para pagamento e
eventual recurso. O infrator deve emitir, via internet, o auto de infracdo e boleto
de pagamento. " hitp://www.rio.rjgov.br/web/comlurb



piagnodstico
pa———— ~
Analise de agles

O Programa Praia Limpa ao longo d ;
ksidios it e muitos anos de atuagéo é capaz de oferecer
subsidios importantes para compreender o comport
. s mportamento da populagdo e para lidar com
situagoes tipicas do verao carioca Al ’
A avaliagao do r
esultado :
T — de cada Campanha do Programa Praia Limpa se faz
Cla ou ausénci = ; .
o de importand cia de repercuss&o negativa na midia, assim, percebemos
a an :
od | p Cia de se motivar a mudanca de comportamento da populagéo e que o
seu envolvimento pode ser parte da solucdo do problema
O crescent ; . '
| e volume de residuos produzido a cada temporada associada ao
rdena ' i e
desordenado despejo de lixo pela populagio sdo problemas cujas solugdes ndo dependem
unicamente de medidas gerenciais no processo de coleta de lixo realizado pela Companhia
de Limpeza Urbana.
Concluimos que n3o seria viavel qualquer alteragéo nos procedimentos da operagao
de limpeza de praia simultaneamente a realizagdo das rotinas preestabelecidas para o

Programa Praia Limpa no mesmo ano.

Processos Conflitivos

crescimento do volume de lixo recolhido por

Faz-se necessario acompanhar o
rrelacionados as rotas de origem

trechos de praia para termos parametros de comparagao co

do publico e das mercadorias consumidas na praia.
adores apenas alugam cadeiras guarda-sois com

\erificamos que muitos frequent
o comércio de bairro, ambulantes e

consomem bebidas oriundas d

0s barraqueiros e
ncia na praia. Assim, mecanismos de monitoramento, controle

quiosques durante a permané

e mobilizagao comunitaria devem ser a
cao de pessoal e campanh
s causas do aumento do volu

penas O praticado pelos barraqueiros.

cionados complementarmente a investimentos em

. as,
equipamentos, contrata as educativas
Sugerimos investigar a me do lixo encontrado e a

correlagcao com O comércio local, nao a



e At i
Boas praticas relacionadas a tematicg.

Ainda que a aplicaca ,
iy plicagao de experimentos conhecidos como Nudge sejam recentes na
' ublica, e :
polfica P ncontramos diversos exemplos de agoes voltadas 4 limpeza urbana e
toraneas em buscas na web.
Concentram i ; ,
OS @ pesquisa nos sites governamentais e académicos e sugerimos a
leitura dos artigos relacionados abaixo, cépias em anexo

Zero Waste Scotland- Binfrastructure Guide- Making your bins work harder;

- Behavioralpolicy.org/what-is-nudging/;

- Verao: campanha Praia Limpa vai conscientizar banhistas sobre cuidados na orla
(praias de Vitoria);

- Ten Ways Cities are Nudging for Better, Healthier Citizens | Data-Smart City

Solutions, autor Chris Bousquet.

Intervencao proposta
Experimento Nudge

Tendo em vista que nao identificamos estratégia de intervencdo gerencial capaz de

remanejar numero de garis ou reduzir equipes sem comprometer a qualidade do servico e

ainda que o risco alto de intervir numa ocasido de alta fragilidade para imagem da

administracao publica municipal, iniciamos um estudo para realizagdo de um experimento

NUDGE com a utilizagao de um mobiliario urbano instalado entre o Posto 8 e Posto 9, Praia
do Arpoador.

A ideia do projeto
o NUDGE ocorre sobre o comportamento dos barraqueiros, dos

é reduzir o volume e ordenar o lixo na faixa de areia da praia. A

proposta de intervenca

clientes e dos transeuntes.
utilizando um mobiliario que denominamos Totem Cauda de Golfinho

“dar o empurrao” para a tomada de decisao do barraqueiro e

O experimento
tem o objetivo de provocar,
seus clientes, agregando dois Servigos:

namento de lixo instalado em um porta-rolos

1- Cessdo gratuita de sacos para acondicio

na estrutura do Totem;

2. Classificagao do nivel dé cooperaca
simp

o de limpeza no trecho de praia na faixa de areia

i distribuida em niveis
2 toten lantados. A Classificagao
entorno dos totens € entre



O fepresentados através de anéis coloridos dispostos

fol escolhido para identificago do TOTEM visando
@ Sua reprodugdo. Além de ser uma figura de facil
_ do ambiente marinho, o golfinho ¢ um simbolo
A nicipio do Rio de Janeiro,

BANDEIRA EM
FORMA DE 7%
CAUDA DE
GOLFINHO

ANEL DE SEGURANGA
APARAFUSADO COM
IDENTIFICALGAD
LOGO PREFEITURA E
COMLURE

ANEIS DE
CLASSIFICACAO de
acordo com nivel
de cooperacio

]

_
SUPORTE PARA

ROLO DE SACOS
PLASTICOS.

Um segundo
modelo seria
confeccionado
Com um cesto

aramado
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Beneficios esperados
—

- Motive g
tivar a mudanga de comportamento para que haja mais colaboragao

d 108

a populagéo para descartar adequadamente os residuos de mercadorias
consumidas na praia:
Provocar a interagao do cidadao sobre a rotina de servicos de coleta de
residuos na praia. Este comportamento é capaz de gerar outros beneficios
como melhoria da imagem da cidade e preservagdo do meio ambiente.

- Interferir no ordenamento da coleta de lixo na faixa de areia da praia.

Indicadores
Avaliacdo e verificagao

Como indicadores do grau de limpeza identificado antes e depois da implantagado do
totem:
- Foto para documentar o estado de limpeza no local;
- Referéncia de nimeros de sacos retirados do totem;
- Quantidade de residuos no contéiner mais proximo a barraca monitorada.
E necessario estabelecer com a equipe de operagdo da COMLURB a periodicidade
de medigdo do volume de lixo recolhido no trecho de praia monitorado.
Os resultados devem ser colhidos previamente em dias equiparaveis como fins de

semana de sol para possibilitar a comparagéo e avaliagao do grau de interferéncia do totem

no comportamento da populagao.

Produgdo
Valor estimado do Projeto

O Corpo Principal do Totem consiste em um marco (ou mastro) em tubo de PVC ou

pilar de madeira com uma bandeira rigida na forma de meia cauda de golfinho em material

plastico ou madeira posicionada no topo que sirva de suporte para porta rolo de sacos de
lixo. Ao longo da altura do pilar sa
ou EVA para registrar o resultado d
ordenada. Seria confeccionado um s€g
que seria posicionado simultaneamen
Confrontagéo do grau de preferéncia entre

visivel,

o distribuidos anéis coloridos em madeira, plastico, tecido
o monitoramento quanto a adesdo a coleta voluntaria e
undo modelo de totem com um cesto de lixo aramado
te entre outro local do mesmo trecho para

sacos de lixo ou cesto aramado em lugar mais



Considerandg que o ohin;
Objetivp & i
itura na confecca © Utilizar og fecursos materiais e h 0s da propria
prefeitu nteccao de pelg Menos 2 meg riais e humanos da prop
s odelos
COMLURB pode Participar negse Processo ym
a vez

fabricacdo de mobiliario urbano
possiveis voluntarios da ONG-B

seque:

Para o experimento pressupondo que
Que existemn setores especializadas na

ve funcionarios do Programa Lideres e

Amos um valor nominal de projeto cormno

€ ainda, que enyg|
ota Pra Girar, esfim

Orcamento
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~Im
J€ ODra Leaofun 2
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10olh 8 pessoas/zo h
2.000 Diversos
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Licdes aprendidas
Oportunidades de melhoria

Levantamento de Campo

A convivéncia in loco com o problema foi essencial para perceber nuances de
omportamento na rotina dos barraqueiros e para investigar quais os pontos de fragilidade
da proposta.

Tendo em vista o pequeno numero de pessoas envolvidas, as escalas de
Obg,ewa,;ﬁes ndo puderam ser continuadas por longos periodos. Para uma etapa de
implantacao faz-se necessario dispor de mais pessoas com flexibilidade de tempo e
disponibilidade de acompanhamento e execugéo de tarefas nos fins de semana

Reunides periodicas

. " = tos de decisdo e contato com
Ctlns i ealiza uniées pEFIf}d|CdS =] amen
eguimos r lizar re mm

2 ati ] letronico e drv
" ) cia aplicativo de mensagens, correio e drive
O cliente. Foi utilizado com frequen

i o i cumentos.
Vitual para a troca de informagoes & envio de doi



Considerando que n4eo hs ki
q © h4 hierarquia nym GTT 8 que 28 rotinas de ok 04 40%

bro ndo sao facil ,
mem . mente conciliagag COM a8 \arefas necesssrian pars 4 ressa o 5
projeto, SUGENMos que a F JG estahe

leca um calendario de reunityes para acnogarae ents
das datas de entrega,

E importante que I
5 que a FJG auxilie og Lideres com os esdarecmerton & doonerton o2
ido de liberagéo | ,
pid €90 Junto as chefias dos funcionarios abrindo urn processn adcstcionr

ra a juntada das doc
paraaj Umentagdes desde a assinatyra do terrmo até a erfregs 00 proEto

Identificagdo do cliente

Até certo ponto do desenvolvimento do projeto tivermos contato corm thonicos gue nZe
eram diretamente ligados a diretoria de operacées. E importante que se iderfifigue no nicio
do processo quem € o interlocutor e quem é o responsével pela conduczo dzs disciss/zs
em nome do cliente.

Participagéo na oficina nudge

Seria interessante que o grupo responsével pela implantacdo fosse composto orr
lideres que participaram da oficina da Nudge. Rio.

Recomendacgoes

A proposta de realizagdo de um experimento Nudge visa no primeiro momento causar
uma referéncia de imagem do antes e depois de uma acZo relacionada 2 coletz de praiz
voluntaria e solidaria. Seria interessante divulgar confeddo voltado 3 educacio ambiental
logo apés as acdes do experimento com a divulgagao dos resultados obtidos.

Para a realizacdo do experimento sera necessario um planejamento e detalhamento
assessorados pela Nudge. Rio e realizado por colaboradores em um novo GTT. pois trata-
se de um desdobramento do projeto inicial que demanda a parlicipacdo de membros de
equipe que tenham disponibilidade e flexibilidade de horario para as acdes exernas
inclusive em fins de semana. Ndo obstante, devera ser advertido que as acdes e estudos
ainda pendentes podem ocorrer dentro e fora do escritbrio sede da FJG, o que implica na

anuéncia das pertinentes chefias daqueles que prosseguirem com o desenvolyiments da

Proposta.
Na ocasido do experi

informagao direcionados 4 populagao e a midia.
ecomendamos que as agbes sejam realizadas em periodos anteriores 2

mento, a imagem do golfinho poderia ser replicada em fiyers de

Por Gltimo, r

Maior demanda, como por exemplo, entre 08 meses de agosto e novembro



wota de esclarecimenty
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Por de njunta com a Comlurb em 24/10/2018 em reuniiao, houve

mudanca qua‘nto 30 local para realizacso de um Plano Piloto passando para o
recho da Praia do Arpoador entre og Postos 7e 8



