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Nao ha melhor momento de se crescer, senao frente a uma crise.

Nela, também é possivel enxergar uma resposta inovadora e uma oportunidade na

dificuldade revertendo a situacdo. Esse ainda é um grande desafio nas organizagdes.

Esperamos que o Patio Laranja alcance esse resultado; apontando um caminho que
provoque a extingao dos problemas que serdo apontados e propondo um novo tempo

para a realidade dos Hospitais do Municipio do RJ.




MISSAO COMLURB

Manter a cidade limpa,

fazendo o carioca mais orgulhoso, saudavel e feliz



1. INTRODUCAO

A Prefeitura da cidade do RJ, através da COMLURB, desenvolve um trabalho de

exceléncia junto aos hospitais municipais que por muitos ainda ndo é tdo conhecido.

Sdo profissionais treinados para executar a Higiene Hospitalar com o propdsito de
prestar servicos de limpeza, desinfeccdo de superficies hospitalares em todos os
mobilidrios, paredes e tratamento de piso de todas as unidades (UTls, salas de cirurgia,
laboratdrios, emergéncias etc.); gerenciar os residuos sdlidos produzidos; controlar as
pragas (barata, ratos, aranha, formiga, gangolo (embud), piolho de pombo, traca, cupim
de toda unidade hospitalar e até desinfeccdo de incubadoras neonatais também

realizado.

Sao os hospitais que possuem o servico da COMLURB: Hospital Salgado Filho, Hospital

Lourencgo Jorge, Hospital Miguel Couto, Maternidade Leila Diniz e Hospital Souza Aguiar.

E nesse momento que a figura do Gari, que costumamos enxergar, da lugar a outra
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Lourencgo Jorge

Maternidade L. Diniz Desinfec¢do de incubadoras Miguel Couto - Almoxarifado
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Pratica de dobra de sacos Salgado Filho — Gerente e encarregado



Patios Hospitalares?

Juntamente com essa atividade, ainda no ambiente do Hospital, a COMLURB também

vem atuando, diariamente, na limpeza dos Patios hospitalares.

Os patios sdo a 12 (primeira) visualizacdo na entrada dos hospitais, pois eles englobam
a recepcdo por onde chegam os funciondrios, pacientes e visitantes. E ali que as pessoas
criam a primeira percep¢do, em contato com esse ambiente, antes de adentrar no

hospital.

No entanto, diante de um problema recorrente, entendemos que a rotina operacional
de limpeza realizada pela COMLURB ainda ndo consegue promover um total impacto
positivo visual de saude, higiene, acolhimento e nem sensacdo de bem-estar para o

cidadao que ali chega.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), estima-se que cerca
de 101 mil pessoas vivem nas ruas, em todo o Brasil. Na cidade do RJ, pela estimativa da
Prefeitura, 4628 pessoas vivem assim, no entanto a Defensoria Publica calcula que esse

numero ja se ampliou para 15.000 (quinze mil).

Esse numero é crescente, impulsionado por varios fatores. Um deles, por exemplo, é a
elevagdo do indice de desemprego. Com tantas pessoas desempregadas, aumentam os

casos em que, sem condi¢des de pagarem o aluguel, familias inteiras vdo para as ruas.

Assim sendo, este fendmeno também afeta a realidade dos patios nos hospitais com um

grave problema:



2. PROBLEMA: EVOLUCAO DE POPULACAO
DE RUA NOS PATIOS DOS HOSPITAIS
MUNICIPAIS

L
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] Moradores de rua dormem no pétio do Hospitol Souza Aguiar




Detalhamento do Problema

No periodo de chuva, o quadro agrava devido maior tempo de permanéncia dos
moradores e a extensdo da sujeira. O patio funciona como abrigo e ali também realizam

suas necessidades sanitarias e fisioldgicas.




Fonte de dados:

RJ chega a 17,2 milhdes de habitantes em 2018, segundo estimativa do IBGE

FONTE:https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/08/29/rj-chega-a-172-

milhoes-de-habitantes-em-2018-segundo-estimativa-do-ibge.ghtml

Levantamento da Defensoria Publica estima que sejam pelo menos 15 mil em
situacdo de moradores de rua

FONTE:https://eurio.com.br/noticia/5211/defensoria-acompanha-situacao-dos-

moradores-de-rua-durante-as-chuvas.html

Moradores de rua se abrigam em hospital

FONTE:https://extra.globo.com/noticias/rio/moradores-de-rua-se-abrigam-em-

hospital-16283493.html

Numero de pessoas em situacdo de rua aumenta mais de 150% em 3 anos no Rio

FONTE:http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/numero-de-pessoas-em-

situacao-de-rua-aumenta-mais-de-150-em-3-anos-no-rio

3.CONSEQUENCIAS NO CONTEXTO DA

COMLURB

Impacto negativo na percepgao de limpeza, de higiene e de saude afetando
consequentemente a marca da Companhia que tem como missdo também

promover a saude como bem ao cidadao;

Impacto de custo, pois o material usado nesta limpeza ndao tem relagao com a

demanda prevista para atuagao da COMLURB no Hospital;
Risco de integridade fisica e de saude vivenciadas pelos Garis;

Desvio de funcdo da atividade fim: O mesmo ndo pode assumir a
responsabilidade de remog¢ao dos moradores. Seria fun¢ao da Guarda Municipal

e o acolhimento e abrigo, da Secretaria de Assisténcia Social.
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4.CUSTOS

n:;t;:] Valor Por Dia ua:;rr:m
MEDIA DO GARI COLETA 6.128,81 204,29 23,22
EQUIPAMENTOS
CAMINHAO PIPA RS 162,45 2h 1 DIA RS 275,67
30 DIAS RS 8.270,05
MATERIAIS
b HIPOCLORITO RS 8,76 CUSTO OPERACIONAL
0,5 DESINFETANTE RS 10,00
0,2 DETERGENTE RS 1,60
= MAD DE OBRA

MAO DE OBRA = caMINRi PIPA

2 GARI RS 92,86 2H MATERIAIS

Fonte: DSU/UCP
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Risco de integridade Fisica

1° Relatdrio
Gerson dos Santos Marcelino

“Quando estava fazendo a lavag¢do da rampa da emergéncia, o morador de rua alegou
que o empregado estava incomodando o sono dele, amea¢cando com uma faca, o
empregado passou o problema para o encarregado que tomou as devidas

providencias, chamando o policial de plantédo para resolver”.

2° Relatorio
Ivson da Silva Ribeiro

“Quando estava fazendo a varredura na cal¢ada da entrada principal, o mesmo foi
atacado por um morador de rua com alguns objetos e alimentos que inclusive sujou o
seu uniforme, o morador alegou que empregado estava atrapalhando ele

descansar.”

Milton

Gerente Comlurb — Hospital Souza Aguiar
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5.0 QUE E O PATIO LARANIJA?

E um programa de solucBes integradas que vai reconceituar os patios dos hospitais

publicos da cidade do Rio de Janeiro.

Abaixo, seus pilares:

Sustentabilidade

13



6.0BJETIVO GERAL

Aproveitar a oportunidade de um problema para criar uma resposta inovadora e

sustentdvel que promova bem estar, trazendo humanizacdo e saude.

Lembrando que a saude é um pilar da missdo da COMLURB.

Focados no Hospital Municipal Souza Aguiar, faremos a inaugurac¢ao do Projeto

POR QUE O HOSPITAL SOUZA AGUIAR?

Sendo ele considerado a maior emergéncia publica da América latina, traz consigo um
forte apelo e uma 6tima oportunidade para visibilidade de um novo modelo desse
ambiente construindo uma nova experiéncia. Localizado no Centro do Rio de Janeiro,
também é o hospital com a referéncia em ter ocorrido a 12 cirurgia de coracdo realizada

no Brasil.

- -E"" ,,
L
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7. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A proposta é que, além da limpeza e manutencdo dos patios, a COMLURB v4 além na
percepcao de preservacdo de limpeza e higiene; ofereca a capacidade de tornar esse
ambiente melhor. Fazer com que a chegada no hospital, a espera, ou o impacto de uma
longa permanéncia cause bem estar. Tornar o patio e o entorno um lugar mais
agradavel, certamente afetard positivamente a qualidade dessa experiéncia,
especialmente por se tratar de um local onde se tem o primeiro contato com o cidadao,
e resultard na figura do GARI apresentado também como um agente de limpeza e um

agente de saude.

BEM
ESTAR

HUMANIZAGAO
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Como fazer?

* Promover uma revitalizacdo estética e paisagistica nos patios em parceria com o
Programa Rio Novo Olhar (acdo da COMLURB para espacos publicos

comprovadamente eficaz, que utiliza materiais sustentaveis)

* Elaborar uma rotina com a Guarda Municipal e Secretaria de Assisténcia Social
com foco e acdo especifica nessa dire¢do, prestando assisténcia de primeiro nivel

e mobilidade para os centros de abrigos da cidade.

* Parceria com industrias farmacéuticas para os mobilidrios urbanos e evento de

inauguracgao

Quando fazer?

Em Margo de 2020.

O Presidente da Comlurb langard o programa com foco em um dos pilares da missao da

Companhia: SAUDE
Com a seguinte frase podera se langar o evento:

A COMLURB também promove saude para o cidadao carioca!
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Proposta estética do Patio

8.REFERENCIAS

* Planilha de custos COMLURB com dados de materiais utilizados e mao de obra

HH;
* Dados historicos: reportagens de midia - internet;

* Relatdrio de risco de integridade fisica de funcionarios e pacientes: relatos
colhidos, vividos e registrados no caderno de ocorréncias do Hospital Municipal

Souza Aguiar.
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9. CONCLUSAO

Embora a COMLURB, através do Gari hospitalar, venha desenvolvendo regularmente e
de maneira excelente o seu oficio, observou-se que um problema externo afeta direta
e negativamente o resultado do seu trabalho. Trata-se da evolucdo da populacdo de rua
migrando para os patios e entorno dos Hospitais municipais, utilizando-o como local de
abrigo. Tal problema afeta a limpeza e higienizacdo ali realizada, pois o morador de rua
deixa residuos, odor e ainda pde em risco a seguranca dos garis, pacientes e

funcionarios.

A aparéncia dos patios dos hospitais é negativamente afetada e nem de longe é possivel

assimilar um ambiente de acolhimento, limpeza, e bem estar.

Entender o fendbmeno e dar destino de dignidade ressocializando e reintegrando a
populacdo de rua é interesse e meta da Prefeitura do RJ. Diante disso, é necessario
trazer a Secretaria de Assisténcia Social e para a questdo da seguranca, a Guarda

Municipal.

A equipe vem propor uma reconceituacdao estética do espaco, no caso, o Patio do
hospital do Souza Aguiar inicialmente, em parceria com os érgdos responsaveis na

proposta, conforme citados acima e ainda com o Programa COMLURB Rio Novo Olhar.

E possivel gerar ao cidaddo essas percepgdes de seguranca, limpeza, saude, que
atualmente estdo distantes de serem percebidas. A proposta desperta o espirito da
cooperac¢do entre os orgaos, fortalece a marca da empresa COMLURB e sinaliza como
fundamental cumprir sua missdo no quesito saude a ser também proporcionada ao

cidaddo carioca.
Paralelamente, a proposta também sugere economicidade a empresa.

Sendo assim, o PATIO LARANJA é inovador e traz uma solug3o integrada para a Cidade

do Rio de Janeiro.
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10. ANEXO

O local

@BAUDASDICASS
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biblioteca PATIO LARANIJA

Espaco degradado no patio
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Leve um livro
solte a mente,
deixe outro,
me alimente

CEVE Ui LIV
SOLTE A MENTE,
DEIE SATTHEN

uwoh
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Brinquedo urbano e arte
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Reforma do corrimao

Sustentabilidade e reconceitua¢do nos patios dos
hospitais do municipio do Rio de Janeiro
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