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TERMO SIGNIFICADO
DO Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
DPN Diretoria de Planejamento e novos Negdcios
GAI Geréncia de Arquitetura e Integracéo
DGl Sistema de Catalogo e Designacao de Gestores da
Informacéao
FAQ Frequently Asked Questions (Perguntas Frequentes
em traducéo livre)
GTIS Geréncia Técnica de Informética Setorial
PCRJ Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
SAD Sistemas de Apoio a Deciséo
SGRI Sistema Gerenciador de Recursos de Informatica
SICI Sistema integrado de Codificacao Institucional
SIG Sistemas de Informacdes Gerenciais
SMF Secretaria Municipal de Fazenda
SPT Sistemas de Processamento de Transacdes
SUBISC Subsecretaria de Servicos Compartilhados
TI Tecnologia da Informacéao
UGA Unidade de Gestdo Administrativa
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1. INTRODUCAO

No que diz respeito aos sistemas de informacédo, cabe a Tecnologia da
Informacdo — Tl a responsabilidade de manté-los em compatibilidade técnica
com o ambiente (Sistema operacional, componentes de comunicagao entre
linguagens e banco de dados, etc.); a responsabilidade por catalogar e identificar
os Sistemas de uma organizacdo, armazenando e agrupando suas
caracteristicas tecnoldgicas e a responsabilidade de alertar sobre a necessidade
de investimentos nos casos graves de obsolescéncia tecnoldgica.

A TI, pela propria natureza do seu trabalho, normalmente, possui um
conhecimento amplo dos processos de negoécio da organizacdo. Esse
conhecimento é essencial para que ela possa fazer o seu trabalho de forma
efetiva e implementar os servicos de forma adequada. A area, que ja foi vista
como apenas operacional e de suporte, hoje é estratégica para a tomada de

decisao.

No entanto, é importante que a decisdo e a definicdo de todos os
processos realizados pelo sistema de informacdo estejam nas maos dos
Gestores de Sistema. Isso inclui classificacdo da informacdo, concessao e
controle de acesso, definicdo de regras de processamento, dentre outras. E do
Gestor de Sistema a capacidade de andlise sobre como trabalhar as informacdes

em termos de valor e compliance.

e Valor - é o efeito que a informacé&o tem sobre o processo decisério. Se a
informacéo resultar em uma decisdo melhor, entdo ela tera valor. Caso
contrario, ela tera pouco ou nenhum valor (Wetherbe, 1987). A informacéo
deve atender as necessidades da organizacdo. Nesse caso, o Gestor de
Sistemas deve reconhecer a informacéo a ser apresentada, a pessoa ou
0 grupo de pessoas para o qual a informacédo deve ser apresentada, a

hora e local exatos e a forma correta de ser apresentada.
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o Compliance - é estar de acordo com regras, portarias e leis que
regem um determinado segmento e que sao validos para a sociedade de

maneira geral.

Figura 1: Sem valor e Compliance, a informacédo ndo gera resultado
(fonte: desenvolvimento préprio)

A maioria dos sistemas de informacao sdo organismos vivos que sofrem
mudancas tanto adaptativas quanto evolutivas, sem contar com as constantes
demandas por informacdes e integracdes. O Gestor de Sistema deve ser a
pessoa capaz de conhecer o processo de trabalho, reconhecer de que maneira
os resultados de qualquer acdo afetardo a instituicdo e evitar acesso e usos

inadequados da informacao.

A inexisténcia de um Gestor de Sistemas ou sua omissao, delegando a Tl
a decisdo de classificar as informacfes do sistema em niveis de sensibilidade,
de emitir parecer sobre a pertinéncia de um pedido de informacao de outro 6rgéo,
de definir regras de negdécio ou ainda de priorizar novas implementacgoes,
certamente colocam em risco a Administragédo Publica, uma vez que os sistemas
da informacdo sustentam seus processos de negocio e ddo acesso as

informacdes.
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2. SITUACAO ATUAL

A natureza dindmica da maquina publica ocasiona frequentes
transferéncias de cargos de confianca, realocacéo de servidores e mudancas de
estrutura na PCRJ. As mudancas, mesmo precedidas de ato oficial (publicacéo
no Diario Oficial — DO), em sua maioria, ndo sdo acompanhadas de acfes de
revisdo dos Gestores de sistemas. O Gestor do sistema é transferido e ndo ha
nomeacdo de novo Gestor. Durante esse periodo os Sistemas de Informacéo
ficam sem gestdo ou, em alguns casos mais criticos, sob a administracao da Tl
setorial para conceder acessos, desbloqueio de senha e adequacao as regras,

ferindo inclusive a politica de seguranca.

A inércia na indicacdo dos Gestores de sistemas se deve ao fato de
estarmos pautados em processos reativos de indicacdo dos mesmos,
caracterizados pela falta de iniciativa, somado ao fato dos sistemas, mesmo sem

Gestores de sistemas, permanecerem em pleno funcionamento.

Acentuando o problema, uma vasta quantidade de informacéao é produzida
a cada dia e torna as organizacdes mais dependentes do processo tecnologico,
buscando na informatica diversos servicos. Mas essa corrida para cumprir as
necessidades algumas vezes nao € acompanhada dos devidos cuidados com a
informacé&o, visto que o desconhecimento ou a ma pratica de normas de

seguranca ainda estéo presentes nos dias de hoje.

Outra situagdo comum € a designacao de Gestores de sistemas sem que
0S mesmos se reconhecam como tal e/ou conhecam suas responsabilidades. No
gue diz respeito a administracdo dos sistemas, as responsabilidades do Gestor

de Sistema sao:

| - administrar os acessos dos usuarios as informacdes do sistema, definir
perfis de acesso, prover ou solicitar formalmente estes acessos, revisa-los

periodicamente e promover, a tempo, o cancelamento dos mesmos;

Il - classificar as informacdes do sistema em niveis de sensibilidade diante
de uma possivel quebra de seguranca, ou seja, de sua confidencialidade,

integridade e disponibilidade;
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[Il - analisar a solicitacdo de qualquer manutencédo por parte dos 6rgéos e
entidades municipais usuarias, a luz dos objetivos e requisitos do sistema sob
sua gestdo, a fim de emitir parecer conclusivo sobre a pertinéncia desta

solicitacdo, definir sua prioridade e prover o adequado encaminhamento;

IV - definir e manter atualizadas todas as regras de negdcio tratadas pelo
sistema, mantendo-as documentadas, bem como responder aos

guestionamentos de auditoria e de controle relacionados a estas regras;
V - homologar e testar as funcionalidades dos sistemas;
VI - autorizar o ciclo de operacéo do sistema,;

VII - capacitar os usuarios nas funcionalidades do sistema sob sua gestéo,

provendo 0s recursos para sua realizacao;

VIII - passar o conhecimento da sua funcdo para o gestor que o suceda;
IX - avaliar os pedidos de demonstracdo do sistema para 6rgéos internos e

externos a PCRJ, atendendo-o0s casos pertinentes.

3. OBJETIVO GERAL

Criar normas, diretrizes e controles para assegurar a informacéo nos seus
dois pilares de sustentacdo: valor e compliance, gerando resultados
satisfatorios a Organizacao e reduzindo os riscos do possivel comprometimento
da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac8es dos diversos

sistemas;

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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RESULTADO

Figura 2: Informagao gerando resultados solidos para a Organizagéo

(fonte: desenvolvimento préprio)

4. OBJETIVO ESPECIFICO

Proporcionar cenario que permita a PCRJ conduzir melhor as questdes
referentes ao papel do Gestor de Sistemas, legitimando sua funcao.

Transformar a designacéo de Gestor de Sistemas em um processo Ativo
e diretamente ligado a designacdo dos titulares da pasta das Unidades de
Gestdo Administrativa — UGA, propondo a revisdo no Decreto 29.385/2008,

revogando seu art 3°, o qual da legitimidade ao individuo e ndo ao cargo.

Disponibilizar interface que apresente ao Gestor de Sistemas, de forma
clara e organizada, todos os Sistemas sob sua gestdo, e suas caracteristicas

gerais.

Manter publica e atualizada a informacéo dos Gestores de Sistemas.
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5. BENEFICIOS

Ao transformar a designacdo de GESTORES de Sistemas em um
processo ativo, reduzimos o risco das informacgdes ficarem longos periodos sem

gestao.

Na maioria dos casos, a tomada de deciséo sobre a descontinuidade de
Sistemas, Mddulos ou Funcionalidades, ou a ampliagdo do seu uso em outras
areas, sao acles da gestao do sistema que podem agregar reducdo de custos

operacionais ligados a manutencdo dos mesmos.

O conhecimento de seus sistemas possibilita a percepcao do grau de
relevancia das informacdes neles contidas, permite o correto controle dos
acessos e compartilhamento dos dados, mantendo os principios da
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos da PCRJ, além do
melhor aproveitamento das informacdes, gerando resultados favoraveis a

Organizacao.

Em 17 de setembro de 2020, foi sancionada a lei n® 13.709, a LGPD, que
inclui uma série de medidas para a protecdo dos dados e a privacidade do
cidadao.

A informacéao digital ganhou espaco para discussao nos ultimos anos por
nao existir uma regulamentacdo que definisse sobre os dados pessoais que
podem ser compartilhados e expostos sem autorizacao. A inexisténcia de uma lei
delimitando o acesso as informacgdes dos individuos foi fundamental para a
criacdo da LGPD.

Ter processos mapeados que garantam o sigilo e a utilizacao correta dos

dados € uma das exigéncias da LGPD para as organizacoe.

Ressaltando que a preocupacdo no tratamento dos dados visa ndo sé 0s
meios digitais, mas também outros, como por exemplo, informacdes coletadas em

um formulario de papel.

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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A proposta deste projeto serd um valioso instrumento para que os Gestores
de Sistemas tenham conhecimento dos sistemas de Informacao que estao sob a
sua responsabilidade e possam decidir sobre o tratamento adequado dos dados,

ficando em conformidade com a lei.

6. ESTUDO DE VIABILIDADE

Para viabilizar a proposta de transformacdo da designacdo de
GESTORES de Sistemas em um processo ativo, foi necessario conhecer o fluxo
das informagcBes dos sistemas responsaveis por disponibilizar informacdes
completas sobre a Estrutura Organizacional da PCRJ e sobre os sistemas de
informacgéo, respectivamente denominados SICI — Sistema Integrado de
Codificacao Institucional e SGRI — Sistema Gerenciador de Recursos de

Informatica.

Figura 3: Origem dos dados
(fonte: desenvolvimento préprio)

O estudo baseou-se na anélise dos seguintes fluxos:

= Ingresso dos titulares no SICI

= Ingresso dos Sistemas no SGRI

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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6.1. Analise 1: Ingresso dos titulares no SICI

A Equipe do Mddulo de Ocupantes do SICI é a responséavel pelo
movimento diario de nomeacBes e exoneracbes. Ela pertence a

Coordenadoria Geral de Gestédo Institucional subordinada a Casa Civil.

Inicialmente a equipe pesquisa no Diario Oficial do dia por nomeacgdes
ou exoneracgdes. Depois de relacionadas, passa-se a andlise dos pontos de
atencao registrados sobre estas duas operagdes. Os pontos de atencao séo,
por exemplo: nomeacgcdes ou exoneragdes retroativas, atos tornando sem
efeito publicacdes anteriores ou correcdes de edicbes anteriores do Diario
Oficial. Todos esses itens devem ser levados em consideracdo ao atualizar

as informacdes do SICI.

Ha casos em que o 0Orgdo responsavel pelo movimento registra
observacOes ou solicitacbes especificas para cada cargo, que devem ser
consideradas nas atualizacbes a serem feitas no SICI. Elas tém,
necessariamente, que ser publicadas no Diario Oficial em algum momento

posterior, sendo solicitadas por telefone, e-mail ou redes sociais.

Na sequéncia passa-se a execucdo do movimento propriamente dito.

Para se efetuar a inclusdo de um movimento no SICI| sdo necessarias
as informacdes abaixo:

= Numero do D.O,;

» DatadoD.O,;

= Nome do cargo;

= Caodigo Individualizado do cargo;

= Nome do Org&o ao qual pertence o cargo;
= Nome completo da pessoa,;

= Data da nomeacao ou exoneracao;

= Eventuais observacdes sobre o movimento;

= Eventual lotacéo alternativa da pessoa nhomeada ou exonerada.

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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Podem ocorrer movimentos extemporaneos, por ordem da
administracao superior que, embora ndo constem no D.O., nem dos pontos
de atencao do dia, serdo, obrigatoriamente, materializados no D.O em algum

momento posterior, preferencialmente no dia seguinte ao registro no SICI.

Observacao: Esta descricdo foi fornecida pelo técnico responsavel
pela administracédo do SICI na IPLANRIO.

Diario Oficial

Analse dos Analse das
pontos de leis,
atencio decretos,

registrados resolucies e

Fesquisa por
nomeactes e
exoneraches

COORDENADORIA GERAL DE GESTAO INSTITUCIONAL

Figura 4: ingresso dos titulares no SICI

(fonte: desenvolvimento préprio)
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6.2. Analise 2: Ingresso dos Sistemas no SGRI

O cadastro de um sistema no SGRI é efetuado, na maioria das vezes,
pelas Geréncias Técnicas de Informatica Setorial - GTIS, vinculadas a

Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios - DPN.
Para o cadastro sdo necessarias as seguintes informacdes:

» Dados basicos (nome, sigla etc);
= Classificacéao;

= Gestao;

= Equipe envolvida;

= Seguranca;

= Integracodes;

= Questionarios;

= Metadados;

= Documentagao.

As informacdes do 6rgdo sdo extraidas do SICI. As informacdes do
Gestor de Sistema séo obtidas na tabela cidad&o. Sendo essas origens
distintas, varias alteracdes de titularidade no SICI ndo séo refletidas no
SGRI.

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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CADASTRO DE SISTEMA NO SGRI
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I
I
I
I
I
]

Informagdes do
Sistema

Entrada de

Informagdes

e T -.II
o

L
"

R

SGRI

Qrgdn ENnme do Gestar

Cdpia de tabela do SIC Takela Cidadao

O

Figura 5: Ingresso dos sistemas no SGRI
(fonte: desenvolvimento préprio)

6.3. Vinculacdo dos sistemas a Unidade de Gestdo Administrativa

Para viabilizar a proposta de transformacdo da designacdo de

Gestores de Sistemas em um processo ativo, foi necessario descer a

vinculacéo ao nivel da UGA ao qual pertencem os sistemas.

Como método para avaliacdo da viabilidade técnica da proposta:

1. Solicitamos a Geréncia de Arquitetura e Integracdo - GAl a extracdo em

formato de planilha, das informa¢des dos Sistemas ativos constantes no

SGRI, expurgadas da lista as informacgdes de rotinas e servi¢

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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2. Trabalhamos com um piloto: limitamos o escopo aos Sistemas sob gestao
das Secretarias de Fazenda e Servicos Compartilhados da PCRJ, por
entender que seus acervos contemplam cenarios variados que nos
permitirdo mapear todas as possiveis regras e exce¢cdes e que a analise
em sua totalidade demandaria a participacdo de outras equipes que no
momento se encontram com prioridades em outras atividades, o que
poderia comprometer o cronograma do projeto. Em um universo de 2.258

sistemas no SGRI, consideraremos apenas 5% do total - 146 sistemas.
3. A planilha acrescentamos a informacao referente & UGA;

4. Buscamos informacdes atualizadas sobre os 6rgdos gestores junto aos
atuais gerentes técnicos e lideres de equipe técnica, ambos da IplanRio.
A atividade contou com a participacdo de 2 (dois) gerentes e 8 (oito)
lideres de equipe, e consumiu um total de 20 dias de trabalho;

5. Vinculamos manualmente o0 sistema ao cédigo SICI da UGA

Correspondente;

Figura 6: Vinculacdo do Sistema ao cédigo SICI
(fonte: desenvolvimento préprio)

As trés primeiras colunas identificam o sistema e esses dados séo
encontrados na base de dados do SGRI. As trés ultimas colunas identificam
a UGA e esses dados sédo encontrados na base de dados do SICI. Ao
adicionarmos a informacdo do coédigo SICI no SGRI, faremos o

relacionamento dos sistemas com as UGAs.

Como resultado do trabalho, foi gerada uma planilha a ser validada
com atuais Gestores de Sistemas das UGAs. Esta planilha esta
demonstrada no ANEXO 1.

Depois de validadas, as novas informacdes deverao ser inseridas na

base de dados do SGRI para uma carga inicial.

Boas Praticas na Gestao de Sistemas
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6.4. Resultado da Andlise

Apos andlise, foi verificado que:

"~ No SICI nemtodas as UGAs possuem titulares, o que nao
&
x

permitird associar qualquer Sistema a essas unidades.

Restricao

Exemplo:
= Comissao Especial de Avaliagédo / F/CEA 10192
= Comissédo de Programacdo Financeira e Gestao
Fiscal / FICPFGF 47350
= Comissdo de Programagdo e Controle da
Despesa de Pessoal / F/ICODESP 47349.
J No formato atual, o SGRI néo utiliza informacdes no
v nivel da UGA.
Premissa A vinculacdo da UGA ao sistema deve ser priorizada.
v/ Identificamos a dificuldade de comunicacdo dos Gestores
m : i de Sistemas e integracdo dos Sistemas pela constante
hd falta de manutencé&o das informag6es no SGRI.
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O estudo evidenciou:

6.4.1. a necessidade de adequacdo do SGRI com a criagcdo de novo campo que
vincularé os Sistemas as UGAs;

6.4.2. a necessidade de integracao entre o SICl e SGRI visando a atualizagao
do Gestor do sistema;

6.4.3. a necessidade de criacdo de uma interface para manter atualizados o(s)

gestor(es) técnico(s).

7. DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO

Para o inicio deste trabalho, é preciso garantir que algumas premissas

serao atendidas:

v' A vinculagdo a UGA devera ser aplicada a todos os sistemas
cadastrados no SGRI. Portanto o mesmo trabalho realizado no item
6.3, devera se estender aos demais Orgéos gestores;

v' As informag0es, principalmente no que se refere aos Gestores de
Sistemas e GESTORES TECNICOS dever&o estar atualizadas no
SGRI.

7.1. Sistemas ja cadastrados no SGRI

Apos a validacao com os titulares das UGASs, a nova informacao (cédigo
SICI) devera ser inserida na base de dados do SGRI através de um processo

de carga.
A carga devera prever situacdes para ndo levar inconsisténcias a base:

1) Orgao inexistente (ERRO)
2) Orgéo nado possui titular (ERRO)

O resultado da carga sera apresentado em relatério, permitindo analise

e correcao. Erros impedirdo a vinculacdo do cédigo.
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Ao término do processo de carga, havera a necessidade de
reclassificar o atual gestor. Na maioria dos casos o gestor sera reclassificado
para GESTOR TECNICO. A reclassificacdo s6 ocorrera quando os Gestores
de sistemas cadastrados atualmente no SGRI ndo forem os titulares das
UGAs a qual o sistema esta vinculado. Isso porque a informa¢édo do Gestor
de Sistemas n&o mais sera mantida no SGRI, ao passo que a informacao do
GESTOR TECNICO sera atualizada tanto pela interface do SGRI (pelo
responsavel técnico da IplanRio) quanto pela nova interface do CDGI (pelo

Gestor de Sistemas).

Carga Associagao Cadastro Gestor- ETEE) (IR ndicagdo Gestores
o . A e Catdlogo de )
Inicial aUGA Técnico Servicos Técnicos

Figura 7: Etapa 1 — Carga Inicial
(fonte: desenvolvimento préprio)

7.2. Lancamento de um Novo Sistema

O cadastramento de um novo sistema no SGRI permanecera sob a
responsabilidade da Geréncia Técnica de Informatica Setorial da IPLANRIO

gue atende a UGA.

Ao cadastrar um novo sistema no SGRI, além das informacdes
atualmente solicitadas, também haverd a necessidade de informar,

obrigatoriamente, o cédigo da UGA ao qual ele pertencera.

N&o mais sera solicitada a informacdo do Gestor de Sistemas. A
associacao do Gestor ao sistema ocorrera de forma automatica: o Gestor de

Sistemas serd o titular da UGA vinculada ao sistema através do cédigo SICI.

Carga Associagdo Cadastro Gestor- TR (s ndicagdo Gestores
o P e Catalogo de o
Inicial aUGA Técnico G Técnicos

Figura 8: Etapa 2 - Associacao
(fonte: desenvolvimento préprio)

7.3. Cadastramento do Gestor Técnico
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O cadastro inicial do(s) GESTOR(es) TECNICO(s) sera realizado pela
GTIS, da Iplanrio. No entanto, esse cadastro ficara com status de
“PENDENTE DE APROVACAQ”. A responsabilidade pela aprovacéo sera do
Gestor do Sistema. Ele podera aprovar ou alterar o0 GESTOR TECNICO

através da interface CDGI.

Carga Associagdo Cadastro Gestor- ETEE) (SR ndicagdo Gestores
o . P e Catdlogo de A
Inicial a UGA Técnico Servicos Técnicos

Figura 9: Etapa 3 — Cadastro Gestor de
Sistemas (fonte: desenvolvimento préprio)

7.4. Termo de Responsabilidade

Ao assumir a gestdo de uma UGA, o Gestor de Sistemas tera acesso

a interface CDGI, onde constaréo informacdes sobre

e Catélogo de Sistemas da Informacao;

e GESTOR(es) TECNICO(s) de cada sistema;
e Atribuicdes do Gestores de Sistemas;

e Atribuicbes do GESTORES TECNICOS;

O Gestor do sistema devera registrar ciéncia ao termo de
responsabilidade apresentado e ratificar ou retificar o(s) GESTOR(es)
TECNICO(s) de cada sistema. O GESTOR TECNICO devera também

registrar ciéncia ao Termo de responsabilidade.

Mesmo sem mudanca de titularidade, haverd a necessidade do
registro da ciéncia ao termo de responsabilidade por todos os Gestores de
Sistemas das UGAs, marcando o inicio da sua gestdo no novo modelo de

governanca.

Carga Associacdo Cadastro Gestor- (i f\m ouicoes ndicagdo Gestores
o . Y e Catdlogo de s
Inicial aUGA Técnico Servicos Técnicos

Figura 10: Etapa 4 — Ciéncia e Consulta
(fonte: desenvolvimento préprio)
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7.5. Indicacdo de Novos Gestores Técnicos

Apés o cadastro do Sistema, qualquer alteracdo que ocorra no
quadro de GESTORES TECNICOS, sera efetuada pelo proprio Gestor de

Sistemas.

Carga Associagdo Cadastro Gestor- leenzftl:gu:;;:es ndicagdo Gestores
Inicial aUGA Técnico SerieE Técnicos

Figura 11: Etapa 5 — Indicacgéo
(fonte: desenvolvimento préprio)

8. REGRAS ESPECIFICAS

Durante o estudo, nos deparamos com situacfes especificas que

deveréo ser tratadas para impedir falhas no processo.

8.1. Alteracao de Titular da Unidade

Qualquer alteracédo de titular da UGA refletird na gestéo do sistema. A
auséncia de titular sera evidenciada em relatérios e acompanhada pelo
Responsavel técnico da IplanRio.

8.2. Realocacédo de um Sistema entre UGAs

8.2.1. Automaticas

Via de regra, observamos situacdes onde a UGA néo possui titular.
Para alguns casos a situacdo € temporaria. Para 0 nosso processo, o

gue interfere € 0 momento em que esta situagao ocorre:

No momento da carga inicial de vinculacdo do codigo SICI ao
Sistema no SGRI ou ho momento do seu cadastro no SGRI (para o caso
de novos sistemas), ndo serdo permitidas vinculacdes de sistemas a
Orgaos sem titular. Entretanto, nos casos em que uma UGA j& associada
a um sistema venha a ficar sem o titular, havera a transferéncia

temporaria da gestéo do sistema para a UGA hierarquicamente superior,
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até que o novo titular seja oficialmente designado.

8.2.2. Comandadas

A realocacdo de um Sistema entre UGAs ndo ocorrera somente
guando houver falta de titular da pasta. A Extin¢gdo ou criagdo de uma
UGA também sédo fatores que podem determinar a realocacdo de um

sistema entre UGASs.

Um Sistema inicialmente gerenciado por uma UGA, apés sofrer
uma evolucdo pode passar a abranger outras areas, ampliando seu uso.
Nesse caso, apOs andlise da gestdo, o sistema pode ser migrado para
outra UGA hierarquicamente acima. O mesmo se aplica para 0s casos
onde o sistema se torna sem utilidade para uma UGA e passa a atender
apenas um caso bastante especifico. Nesse caso, apés analise da
gestdo, o sistema pode ser migrado para uma UGA hierarquicamente

subordinada.

Para todos os casos citados acima, o0 procedimento necessario
sera alterar no SGRI o cédigo da UGA associada ao sistema. A alteracéo
sera realizada pela IplanRio, apds formalizacdo do pedido das partes

interessadas (origem e destino).

Importante esclarecer que para efeitos histéricos todas as

movimentacdes ficardo registradas.

8.3. Mudanca da Estrutura Organizacional com impactos na UGA

Qualquer alteracdo de codigo SICI refletirh automaticamente no
SGRI. Para os casos de alteracdo, o cédigo SICI também sera alterado
no SGRI. Nos casos de cancelamento, o cédigo SICI sera retirado do
SGRI.

A auséncia de titular por extincdo da UGA sera evidenciada em

relatorios e acompanhada pelo responsavel técnico da IplanRio.

8.4. Transferénciade um Gestor Técnico
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E responsabilidade do titular da UGA rever a indicagdo do

GESTOR TECNICO e ¢ recomendado que o funcionario indicado esteja

lotado na UGA a qual o sistema pertenca ou a qualquer outro setor que

pertenca a sua cadeia hierarquica.

8.5. Notificagbes

E responsabilidade do Gestor de Sistemas, além das descritas no

termo de compromisso, registrar a ciéncia ao termo e confirmar o0s
GESTORES TECNICOS dos sistemas.

E atribuicdo do responsavel técnico da IplanRio manter atualizado o
codigo SICI no SGRI.

Como forma de alertar os responsaveis de suas obrigacoes, serao

encaminhadas mensagens nos seguintes casos:

v

Ao titular da UGA, quando assumir a pasta e até que dé ciéncia
ao termo de responsabilidade;

Ao superior hierarquico da UGA sem titular, até que a titularidade
seja ocupada;

Ao superior hierarquico, até que o titular da UGA dé ciéncia ao
termo de responsabilidade;

Ao GESTOR TECNICO, quando receber indicacéo para a gestéo
de um sistema;

Ao titular da UGA, até que indique novo GESTOR TECNICO;

Ao Responsavel Técnico da IplanRio, até que solucione
problemas de auséncia de Gestor de Sistemas;

Ao titular da UGA, enquanto o GESTOR TECNICO néo estiver

lotado nela mesma.

9. ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO
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Algumas etapas foram definidas de forma a permitir a implantagéao do

projeto, facilitar seu acompanhamento e garantir Seu sucesso:

v" Envolvimento - A condicdo essencial para viabilizar a implantagédo do
projeto é que exista, de forma incontestavel, o reconhecimento de sua
utilidade tanto pela Diretoria da IplanRio quanto pela Alta gestdo da PCRJ. E
essencial apresentar os beneficios esperados. Maiores detalhes no item
“Estratégia de Marketing”.

v Priorizacdo - E fundamental que, além de aprovado, o projeto seja
priorizado, permitindo que haja a liberacdo de recursos, tanto humanos

guanto de infraestrutura.

v' Desenvolvimento e Adequacédo dos Sistemas integrados — Uma vez
gue 0s recursos estejam disponiveis, 0s requisitos funcionais estejam
identificados, e as integracfes mapeadas, 0 passo seguinte € iniciar o
desenvolvimento da interface CDGI e as adequacgfes nos sistemas legados
(SICI, SGRI e ERGON). Maiores detalhes na “Proposta de Automatizacao”.

v' Normatizacdo — E importante estabelecer regras objetivas que n&o
permitam ambiguidade de interpretacao, reunidas preferencialmente em uma

Unica publicacao, facilitando o acesso a leitura.

Para fins de regulamentac&o das novas regras de governanca utilizaremos o
DECRETO como ferramenta normativa, cujo ato administrativo é da
competéncia exclusiva do chefe do executivo. O conteddo proposto
encontra-se no Anexo | — MINUTA DECRETO NORMATIVO.

Antes da publicacéo do Decreto é fundamental que as premissas

listadas no item 7 estejam validas.

v' Divulgacdo — Para que o projeto alcance o resultado, é importante

conhecer o publico alvo e entender qual a abordagem que mais surtira efeito,

Boas Praticas na Gestao de Sistemas



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

considerando tanto o meio, quanto o contetdo, com informacdes objetivas.

Maiores detalhes no item “Estratégia de Marketing”.

v' Treinamento — A falta de conhecimento de uma ferramenta leva seus
usuarios a adaptarem-se com uma rotina de dificuldades, criando resisténcia
ao seu uso. Portanto, esta etapa € fundamental para que a equipe de
GESTORES possa fazer o melhor uso da solucéo. O usuario satisfeito torna-
se inclusive um aliado e “propagador” do uso da interface. No treinamento,

serdo apresentados na pratica os beneficios da nova tecnologia.

v Implantacdo — Como nédo se trata de um processo que impacta nas
rotinas diarias dos 6rgaos da PCRJ, € completamente viavel sua implantacao
de forma integral. No entanto é prudente que se aplique um piloto, permitindo
a adaptacao dos usuarios as mudancas, nao sobrecarregando a equipe da

IplanRio.
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10. ESTRATEGIA DE MARKETING

Elaboramos esse plano com a finalidade de identificar nosso publico- alvo
e definir uma estratégia de venda e divulgacéo do projeto.

O primeiro passo para a elaboracdo do plano de Marketing foi a

identificacdo das partes interessadas (patrocinadores, clientes, dentre
outros). Posteriormente definimos a proposta de venda e de divulgacéo.

10.1. Identificagao das Partes Interessadas

Identificacdo dos principais interessados do Plano de Marketing

Interessados Atuacao Influéncia

Aprovacgéo do projeto Alta
Priorizacdo do projeto

Diretoria Iplanrio Decisédo sobre o encaminhamento do projeto
para a alta gestdo da PCRJ

Disponibilizagdo de recursos para o
desenvolvimento e implantagdo do projeto

Alta gestdo da PCRJ Aprovacdo do projeto Alta
Apoio a implantagéo do projeto

Gestores do Sistemas da Usuéario Baixa

PCRJ

Quadro 1: Principais partes Interessadas
(fonte: desenvolvimento préprio)

10.2. Propostade Venda

Para a elaboracdo de uma proposta objetiva e precisa, consideramos
0S seguintes pontos:
1) estudamos o cliente;
2) colocamos suas prioridades em primeiro lugar;
3) focamos nos beneficios que o projeto trara;

4) enfatizamos as solu¢des aos problemas.
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Utilizamos recurso visual, composto basicamente por textos e
imagens contendo os principais tdpicos e a identidade visual da empresa..

Segue abaixo a proposta.

IPLANRIO

Boas Praticas na Gestao de Sistemas da Informacgao

Figura 12: Identidade visual da Iplanrio
(fonte: Iplanet)

#ldliwamo | OBIETIVO GERAL

Criar normas, diretrizes e
controles para assegurar a
informacao nos seus dois
pilares de sustentacao: valor e
compliance

Figura 13: Objetivo Geral
(fonte: desenvolvimento proprio)
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* Proporcionar cenario que permita a PCRJ conduzir melhor as
questdes referentes ao papel do gestor, legitimando sua fungao.

* Apresentar ao gestor, de forma clara e organizada, todos os Sistemas
sob sua gestdo, e suas caracteristicas gerais.

* Transformar a designacao de gestores de Sistemas em um processo
Ativo e diretamente ligado a designacao dos titulares da pasta das
Unidades de Gestdo administrativa.

* Manter publica e atualizada a informacao dos gestores da
informacdo.

Figura 14: Objetivos Especificos
(fonte: desenvolvimento préprio)

aE[_i_]ZéwLAnmo PERCEPCAO DO PROBLEMA

* Processo de designacdo de gestores reativo

* Faltaou atraso na designacdo de um gestor para um determinado
sistema

* Faltade atualizacdo dos gestores no SGRI

* Faltade uma ferramenta que informe de forma integradas os
sistemas pertencentes a um gestor

Figura 15: Percepcédo do Problema
(fonte:desenvolvimento proprio)
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#[ 1 ]5 IPLANRIO ‘ PROPOSTA DE SOLUCAO

* Mudanca no processo de definicao do gestor

* Adequacao do Sistema SGRI com a criacdo de novo campo que
vinculara os Sistemas as Unidades de Gestao Administrativas;

* Necessidade de integracdo entre os sistemas SICl e SGRI visando a
atualizacdo do gestor do sistema;

* Necessidade de criacao de uma plataforma para manter atualizados
ofs) gestor(es) técnico(s) e

* Informar aos gestores todos os sistemas sob a sua gestao

Figura 16: Proposta de Solucéo
(fonte: desenvolvimento préprio)

41115 pLanrio | BENEFICIOS

* Legitimar a funcdo de gestor de sistema;

* Permitir que os gestores tenham um controle efetivo dos sistemas
gue estdo sob sua gestdo.

* Reducdo dorisco dos sistemas ficarem longos periodos sem gestdo;

* Reducado de custos operacionais ligados a manutencado;

* Dar publicidade a informacao dos gestores dos sistemas;

» Agregar valor para atomada de decisao do gestor no que tange a lei
13.709 (LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados).

Figura 17: Beneficios
(fonte: desenvolvimento préprio)

Boas Praticas na Gestdo de Sistemas 31



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

;;:i:.iilpwmo ’ ESTRATEGIA PARAIMPLANTACAO:

* Envolvimento

* Priorizacdo

* Desenvolvimento e Adequagdo dos Sistemas
integrados

* Normatizagdo

* Divulgagao

* Treinamento

* Implantacao do sistema

Figura 18: Estratégia para Implantacédo
(fonte: desenvolvimento préprio)

O uso da prototipacéo também é bastante eficaz para o bom entendimento
(ver anexo 2)

10.3. Divulgacéao Interna

A divulgacéo interna faz com que todos saibam dos passos que a
empresa da, sintam-se parte do todo e vejam em que momentos eles
contribuiram ou podem contribuir de maneira direta ou indireta para o
sucesso do projeto.

O objetivo da divulgacéo é fornecer estimulos para que o publico de
interesse tenha uma alta aderéncia ao projeto e saiba utiliza-lo da maneira
correta. Apresentar o “projeto” como um bem necessario para eliminar as
dores ou satisfazer uma necessidade interna, seguindo os seguintes

principios da publicidade:
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e prender a aten¢ao do interessado, mas que ndo o desvie da
mensagem que se pretende transmitir;

e expor a mensagem para o publico certo, no local certo e na hora
certa;

o refletir adequadamente o nivel de compreenséo do interessado
sobre o produto;

e possuir linguagem adequada.

Os canais de comunicacgao sédo elementos comumente utilizados
para levar a mensagem do interlocutor ao expectador.
Apos a andlise do perfil do interessado foi possivel definir os canais

a serem utilizados:

e Anudncios em canais oficiais da PCRJ;
e Oficio Circular;

e Landing Page.

10.3.1. Oficio Circular

Para fins de divulgacao oficial de inicio das novas regras de
governanca para todos os Orgdos utilizaremos o OFICIO
CIRCULAR como ferramenta, cuja responsabilidade serda da

IplanRio.

O oficio € um meio de comunicacédo escrita de carater oficial,
trazendo em seu corpo uma solicitacdo de providéncia ou, em

alguns casos, uma informacao.
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10.3.2.Landing Page

A criacdo de pagina na internet - Landing Page, tem como
objetivo divulgar informacdes do projeto e disponibilizar o acesso
através de um link para o Sistema de Catédlogo e Designacéo de
Gestores da Informacgéo (CDGI), a ser desenvolvido.

Para a criacao da Landing Page sera necessario:
e a criacao de uma identidade e visual para o projeto;
e informar a descricéo e objetivos do projeto;
e incluir um local para o FAQ — Perguntas frequentes;
e incluir um local para baixar o manual do sistema;
e incluir um local para contato;

e incluir um link para o CDGI, a ser desenvolvido.

Segue abaixo uma proposta de contetdo para a Landing Page

(sem considerar a identidade visual):

O PROJETO ACESSAR CDGI LEGISLACAO CONTATO MANUAL DO
SISTEMA

O projeto visa:

* Proporcionar cendrio que permita a
PCRIJ conduzir melhor as questdes
referentesao papel do gestor,
legitimando sua fungéo.

* Apresentar ao gestor, de formaclara

rd -
Boas Pratl cas na e organizada, todos os Sistemas sob
sua gestdo, e suas caracteristicas

Gestdo de gerais.

Siste mas * Transformar a designacdo de

gestores de Sistemas em um processo
Ativo e diretamenteligado a
designacdo dos titulares da pastadas
Unidades de Gestdo administrativa.

* Manter publica e atualizada a
informagdo dos gestoresda
informacéo.

Quadro 2: Proposta de contetdo Landing Page
(fonte: desenvolvimento proprio)
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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Funcionamento do Sistema

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3

Perguntad

Quadro 3: Perguntas Frequentes
(fonte:desenvolvimento proprio)

LEGISLACAO

DECRETO NORMATIVO LEIS COMPLEMENTARES

DECRETO N2 XXX Lei federal n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018

Lei federal n2 13.460, de 26 de junho
de 2017

Lei n212.527, de 18 de novembro de
2011

Quadro 4- Legislacdo
(fonte: desenvolvimento proprio)

CONTATO

Nome:
E-mail:
Assunto:

Mensagem:

Quadro 5: Contato
(fonte: desenvolvimento préprio)
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11. PROPOSTA DE AUTOMATIZA(;AO
11.1. Carga Inicial

Considerando a obrigatoriedade de associar uma UGA ao sistema
para que a designacdo de Gestores de Sistemas se torne um processo
automatico, observamos a necessidade de realizar uma carga inicial do
cédigo SICI correspondente & UGA nos Sistemas legados.

A correspondéncia da UGA aos Sistemas sera feita em planilha e
validada pelos Gestores de Sistemas. Com as informacdes ja validadas pelos
respectivos Gestores de Sistemas, o0 responsavel técnico gera um arquivo
(extensdo TXT) o qual sera submetido ao JOB automatico para criticas e
carga da informacdo na base de dados. Os registros que durante a carga

apresentarem erro serdo novamente submetidos ao processo de carga.

Iplanria -
Desenvolvedor

o

*3

(=]
L
a I
S 2 |
LA (]
alll |
(1L

Sucesso na
Carga?

-0

Carregar

; - - arquivo na
base do 5GRI

~

Mio

Carga Inicial

Iplanrio - Resp.
Técnico

h

Vincular
Sistema x UGA

~

h

i Lerar Arguive 0

de Entrada com
Vinculo
L_Su;tema X UG,“-\\J

{ Analisar Erro }

~

Gestor

validar
informagdes do

Arquivo de

Entrada

Figura 19: Carga Inicial
(fonte: desenvolvimento proprio)
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11.2. Lancamento de Novo Sistema

Todo sistema, quando implantado, deve ser catalogado pelo responsavel
técnico no SGRI, onde fornecera suas caracteristicas técnicas além de dados
da UGA e gestores técnicos.

=]
£
&
= Cadastrar Movo
g E Sistema
2 | £
g
(=]
= SR
3 Criticar A, hda i
28 " Informagdes ; : Meanent dx: |
? N erro
E _ Se informactes
Er E : valiglas
3 et e sim
— Gravar
r ol j Informagdes
ST L R
Figura 20: Langamento de Novo Sistema
(fonte: desenvolvimento préprio)
11.3. Registro da Ciéncia/Alteracédo de Gestor de Sistema

Apos catalogado, o Gestor de Sistema ja podera registrar ciéncia do novo

sistema utilizando a interface CDGI.
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Registrar
ciéncia do
Sistema

Gestor

Ciencia Gestores

DGl

Gravar
infarmagao

Figura 21: Ciéncia Gestores de Sistemas
(fonte: desenvolvimento proprio)

Também podera alterar a informacao dos gestores técnicos.

Alterar
E Gestores
Tecnicos
G
e
E
% nda
; | apresenta
§ . mensagem de
3 pEa— : £rro
b
= D DKE{ s —
It} i - —
= infarmagoes
S =3 Criticar validak? | Gravar .
e informacaes <im Informacoes | .
— R (. |
- — _
= | - T— .

Figura 22: Alteracdo de Gestor de Sistemas
(fonte: desenvolvimento préprio)

Apesar de ndo estar representado no modelo acima, o Gestor técnico

também devera registrar ciéncia através da interface CDGI.
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11.4. Solicitagdo/Anuéncia de Transferéncia UGA

Toda vez que houver alteragcdo de um sistema ou quando a UGA for
extinta, haverd a necessidade do Gestor de Sistema da UGA de origem
solicitar a transferéncia, que devera ser aceita pelo Gestor de Sistema da
UGA de destino.

oficializa/autori
za pedido de
transferéncia

ia UGA
Gestor

Tra

oy &

Critica

Solicita/An
CDGI

Figura 23: Solicitagdo/Anuéncia Transferéncia UGA
(fonte: Desenvolvimento préprio)

Quando um Gestor de Sistemas € exonerado, o sistema é transferido de

forma automatica para a UGA hierarquicamente acima.
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12. GLOSSARIO

TERMO

Confidencialidade

Disponibilidade

GESTOR DE
SISTEMA

GESTOR TECNICO

Integridade

LGPD

SIGNIFICADO

Garantia do resguardo das informacgdes
dadas pessoalmente em confianga e protecdo contra a

sua revelacao ndo autorizada.

Esta relacionada ao tempo e a acessibilidade que se
tem dos dados e sistemas da empresa, ou seja, se eles

podem ser consultados a qualquer momento.

E o responsavel administrativo pela definicdo das
regras de negocio implementadas e executadas em um

sistema

E o preposto do GESTOR de Sistema junto ao
RESPONSAVEL TECNICO

Manutencdo e a garantia da precisao e consisténcia de
dados durante todo o ciclo de vida da informacéo, e é
um aspecto critico para o projeto, implementacao e uso
de qualquer sistema que armazene, processe

ou recupere dados.

Lei Geral de Protecdo de Dados, lei n°® 13.709. Esta Lei
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento

da personalidade da pessoa natural.
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KK

RESPONSAVEL Preposto da IplanRio junto ao GESTOR DE

TECNICO SISTEMA/GESTOR TECNICO

Banco de Dados que contém informacdes de
TABELA CIDADAO funcionarios, ex-funcionarios e alguns usuarios
externos de sistemas que a utilizam para efeitos de

validacgéo.
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FONTES DE CONSULTA

Aspectos técnicos do processo de publicacdo adotado no Diario Oficial —
reunido virtual com a participacdo de Sérgio Bastos - Lider da equipe
Nudge da Fundacé&o Jodo Goulart - ocorrida em 21/07/2020

Entendimento sobre o funcionamento do SICI -— reunido virtual com a
participacdo do Assessor de Funcéo Institucional da IplanRio, Paulo Josef
— e do Analista responsavel pelo Sistema, Eduardo Sineiro - ocorrida em
23/07/2020

Entendimento sobre o fluxo de nomeacdo dos ocupantes no SICI —
reunido virtual com a participacdo do Analista responsavel pelo Sistema,
Eduardo Sineiro - ocorrida em 31/07/2020

Percepcdo sobre a visdo da empresa para o0 tema proposto — reunido
virtual com a participacdo do Chefe de Gabinete da IplanRio, Adelaide

Maria Menezes de Oliveira, ocorrida em 03/08/2020

Andlise da aderéncia do projeto ao tema bastante atual e relevante LGPD
Reunido virtual com a participacdo do Coordenador do Escritorio de
Riscos, Conformidade e Seguranca da IplanRio, Antdnio Sergio Oliveira
Luiz - ocorrida em 02/10/2020
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LGPD
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
(acesso em: 26/10/2020)

https://cio.com.br/gestao/lgpd-e-gdpr-7-dicas-para-coloca-las-em-pratica-

em-ti/ (acesso em: 26/10/2020)

https://www.sankhya.com.br/blog/como-garantir-gue-seu-erp-esteja-
adequado-a-lgpd/ (acesso em: 26/10/2020)

https://olhardigital.com.br/noticia/lgpd-bolsonaro-sanciona-e-lei-comeca-
a-valer-nesta-sexta-feira/107251 (acesso em 26/10/2020)

Manual de Redacéao Oficial da Presidéncia da Republica_

http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-

redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf (acesso
em 17/10/2020)

Estudo de Caso - Governanca da Informacdo — ANPAD_
http://www.anpad.org.br/diversos/down_zips/68/2013 EnANPAD_ADI24
93.pdf (acesso em 17/10/2020)

Qualidade da informacdo na geracdo do conhecimento - TI
Especialistas

https://www.tiespecialistas.com.br/qualidade-da-informacao-na-geracao-

do-conhecimento/ (acesso em 17/10/2020)
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DECRETO N° 29385 DE 30 DE MAIO DE 2008 Estabelece a Politica de
Seguranca da Informacédo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
gue menciona e da outras providéncias._
http://smaonline.rio.ri.gov.br/legis_consulta/29101Dec%2029385 2008.p

df (acesso em 17/10/2020)

PORTARIA “P” IPLANRIO N° 21 DE 18 DE JUNHO DE 2008. Dispde
sobre a designacéo dos Administradores dos Sistemas em Produc¢ao na
Empresa Municipal de Informatica S/A — IPLANRIO, em atendimento a
Administragdo Municipal._
http://smaonline.rio.ri.gov.br/legis_consulta/29344Port%20P%20IPLANRI

O_21 2008.pdf (acesso em 17/10/2020)
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SGRI
Sistema
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Descrigao

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

SICI

Unidade Administrativa

Sigla

Descricdo

Sistema de Controle de Compras e Subgeréncia de Compras e
830 |SICS Servigos 45299 | FISUBG/GIL-2 Preparo de Licitagdes
] . Geréncia de Planejamento e
3343 SIAPPA Sistema de Avaliagdo do PPA 39563 F/ISUBOR/GPPO Programacéo Orcamentéria
. e Subsecretaria de Tributagéo e
2942 SIF Sistema Inteligéncia Fiscal 41909 FISUBTF Fiscalizac&o
3150 | AgendaSMF Sistema de Agendamento da SMF 41909 | F/SUBTF Subsecretaria de Tributagéo e
Fiscalizagdo
. S Subsecretaria de Tributagéo e
3160 BI_SMF_AR_TRIB Bl SMF Arrecadag&o Tributaria 41909 FISUBTF Fiscalizac&o
2615 DIEE Declgraga,o de |nformagoes economico- | s F/SUBTE/APM Assg§§9r|a de Planejamento Fiscal
fiscais (maédulo fiscal) Mobiliario
WESB - Declaragdo de Informagges Assessoria de Planejamento Fiscal
2649 DIEFW Econdmico-Fiscais (M6dulo recepgédo 45753 FISUBTF/APM Mobiliario !
on-line)
3007 |CRF Carga da Receita Federal 45753 | FISUBTF/APM Q%Sb?ﬁgﬁga de Planejamento Fiscal
. . Geréncia de Recadastramento e
835 SRI Sistema de Recadastramento do Iméveis | 18818 F/ISUBTF/CIP-5 Atualizagao Cadastral
. . P Geréncia de Recadastramento e
2490 RI Médulo de Registro de Imdveis 18818 F/ISUBTF/CIP-5 Atualizagdo Cadastral
CONSULTA DE DADOS SOBRE Geréncia de Recadastramento e
2491 | CONSsSMU HABITE-SE DA SMU 18818 | F/SUBTF/CIP-5 Atualizagao Cadastral
. . o . Geréncia de Recadastramento e
2616 MVP Sistema de visualizagc&o de planilhas 18818 FISUBTF/CIP-5 Atualizagdo Cadastral
MODULO DE CONSULTA DO Geréncia de Recadastramento e
2643 | MCR RECADASTRAMENTO. 18818 | F/SUBTF/CIP-5 Atualizagdo Cadastral
MODULO DE LEVANTAMENTO Geréncia de Recadastramento e
2652 | MLP PRELIMINAR. 18818 | F/SUBTF/CIP-5 Atualizago Cadastral
Médulo de Comunicados de Registro de Geréncia de Recadastramento e
2947 MCRI Iméveis 18818 FISUBTF/CIP-5 Atualizagio Cadastral
2948 MCRO Modulo de Consulta ao 18818 F/ISUBTF/CIP-5 Geréncia de Recadastramento e
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Sistema

Descricao

SICI

Unidade Administrativa

Sigla

Descricdo

Recadastramento e Outros Atualizagdo Cadastral
3079 | MAI Modulo de Amostragem de Iméveis 18818 | F/SUBTF/CIP-5 Geréncia de Recadastramento &
Atualizacdo Cadastral
Geréncia de Recadastramento e
3372 RAM Recad ArcMap 18818 FISUBTF/CIP-5 Atualizagéo Cadastral
794 | PROMICRO Sistema de Microempresa 15594 | FISUBTF/CIS-5 f;s(ge{zgg'sa de Fiscalizagéo de
Sistema de Emissao de Guias de Taxas 5a. Geréncia de Fiscalizagao de
795 PROTAXA eSS 15594 F/ISUBTF/CIS-5 ISS e Taxas
793 NOTADEB Sistema de Notas de Débito 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
796 SICERT Sistema de Emisséo de Certiddo do ISS | 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
798 STF Sistema de taxa de Fiscalizagdo de 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
Transportes
906 | ISS_- AUTENTICIDADE CERTIDAO WEB - Confirmagdo de Autenticidade de | 16139 | FisUBTFICIS-7 Geréncia de Cobranca
—— o
910  |ISS_- 22 VIA_PARCELAMENTO WEB - Emisséo de 2% via de 16139 | FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
parcelamento
. WEB - Pagina de
2331 ISS_-_ADMINISTRACAO administragdo/relatérios dos pedidos de | 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
certid@es via web
. WEB - P4gina de solicitagdo de certiddes
2332 ISS - PEDIDO_DE_CERTIDAO (Negativa, de Regularizacdo ou de N&o- | 16139 F/SUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
Contribuinte) do ISS
3196 ISS_- PARCWEB Parcelamento de Débitos do ISS - WEB | 16139 F/ISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
3204 | PARCCONSTAUT EQEE*IETLSMENTO CONSTITUIGAODE | 16139 | E/SUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
P Antecipacédo de Guias do Parcelamento —
3292 ISS_-_ANTECIPACAO_DE_GUIAS_ para pagamento 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
- A WEB - Emissédo de darm’s para R
3293 ISS_-_DEBITO_AUTONOMO pagamento de Débitos Autonomos 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranca
Sistema de Controle de Tramitacdo de Coordenadoria de Reviséo e
817 PROCESSO Processos 10232 FISUBTF/CRJ Julgamento Tributéarios
. L - Diretoria Técnica de Gestdo da
3165 SISSDP Sistema de Divida Puablica 50245 F/ISUBTM/DTG Liquidez e da Divida Pablica
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SGRI SICI
Unidade Administrativa
Descricao Sigla Descricdo

Sistema

3311 HOTSITE_IPTU_RIO Site temporario para IPTU.Rio 10201 F/IACS Assessoria de Comunicag&o Social
820 | SISEMEN Sistema de Controle de Ementas 10141 | FiceMm Conselho de Contribuintes do
Municipio do Rio de Janeiro
Sistema de Controle de Recursos e Conselho de Contribuintes do
821 SISPEC Pedidos de Reconsideragéo - CCM 10141 F/CCM Municipio do Rio de Janeiro
2762 AUXCCM Sistema Auxiliar de Acompanhamento de 10141 E/CCM Con;e}h_o de C(_)ntnbumtgs do
recurso do CCM Municipio do Rio de Janeiro
Sistema de Controle Unico de Feiras e Subgeréncia de Controle de
2940 SCUFF Feirantes 45796 FICFE/SCACI Arrecadacao, Cadastro e Inscrigéo
814 | ESTAGIARIOS E'Sstf!;“;gg Gerenciamento de 18810 | F/SUBGIGRH Geréncia de Recursos Humanos
816 PGF-ERGON S:Ziﬁ‘irg:g%zrsa geragao de arquivo com 18810 F/ISUBG/GRH Geréncia de Recursos Humanos
822 DRH Sistema de RH 18810 F/ISUBG/GRH Geréncia de Recursos Humanos
823 AUXRH Sistema Auxiliar de Recursos Humanos | 18810 F/ISUBG/GRH Geréncia de Recursos Humanos
3353 SGT Sistema Gerenciador de Treinamentos 18810 F/ISUBG/GRH Geréncia de Recursos Humanos
2931 SCCA Sistema de Cadastro Unico de Comercio 49601 F/SUBLECU S_ubsejcret?rla de Licenciamento,
Ambulante Fiscalizagdo e Controle Urbano
. - Subsecretaria de Licenciamento,
2950 DARM_GENERICO DARM Genérico 49601 F/ISUBLFCU Fiscalizagao e Controle Urbano
3076 EVENTOS-SEOP Sistema Workflow de Licenciamento de 49601 F/SUBLECU S_ubsejcret?rla de Licenciamento,
Eventos Fiscalizag&o e Controle Urbano
Sistema Integrado de Licenciamento e Subsecretaria de Licenciamento,
3080 SILFAE Fiscalizag&o de Atividades Econdmicas 49601 F/SUBLFCU Fiscalizagdo e Controle Urbano
3104 |RFN RIO +FACIL NEGOCIO 49601 | F/SUBLFCU Subsecretaria de Licenciamento,
Fiscalizagdo e Controle Urbano
Sistema de Gestao de Atividades Subsecretaria de Licenciamento,
3110 SIGAE Econdmicas 49601 F/SUBLFCU Fiscalizagdo e Controle Urbano
3191 |BI_SMF_ALVARAS_NEGOCIOS Bl SMF Alvarés de Negécios 49601 | F/SUBLFCU Subsecretaria de Licenciamento,
— — — Fiscalizagdo e Controle Urbano
. Subsecretaria de Licenciamento,
3215 SBCNPJ Sistema de busca CNPJ 49601 F/SUBLFCU Fiscalizac&o e Controle Urbano
3354 SILEAE - PUBLIC S!stenja In}egrado_d_e LlcenC|am(fnt9 e 49601 E/SUBLECU S_ubsgcret?rla de Licenciamento,
- = Fiscalizacéo de Atividades Econdmicas — Fiscalizagdo e Controle Urbano
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SGRI SICI
Sistema Unidade Administrativa
Descricao Sigla Descricdo
PUB
3379 SCuB Sistema de Gestéo do Controle Urbano | 1405 F/SUBLFCU/CCU Coordenadoria de Controle Urbano
2639 CPUBLIC CONTROLE DE PUBLICIDADE 48235 F/ISUBLFCU/CLF/GPIF/SGP | Subgeréncia de Publicidade
Sistema de Acompanhamento e Controle Subsecretaria do Orgamento
859 ORCAMENTO do Orcamento 10207 F/ISUBOR Municipal
SISTEMA INTEGRADO DE A .
2640 | SPAMHJAC PATRIMONIO - MODULO DE 48957 | F/SUBPA/CIMIGHJ fefe”tc'a de Imveis de Heranca
HERANCA JACENTE acente
2593 SAV Sistema de Avaliagdes Patrimoniais 48959 F/ISUBPA/CIM/IGRP Geréncia de Receitas Patrimoniais
Sistema de Informagdes
3089 SINGEOSPA Georeferenciadas para Gerenciamento 48959 F/SUBPA/CIM/GRP Geréncia de Receitas Patrimoniais
de Imdveis Municipais
3325 ZAP_IMOVEIS ZAP IMOVEIS Patrimonio 48962 F/ISUBPA/GLI Geréncia de Licitagdes
2919 CAC Controle de Atendimento ao Contribuinte | 41909 FISUBTF S}Jbsc—::cretgna de Tributagéo e
Fiscalizagdo
Monitor do Sistema de Atendimento ao Subsecretaria de Tributagéo e
2920 CACM Contribuinte 41909 FISUBTF Fiscalizagédo
3393 | PROVI Sistema de Prova de Vida 41909 | F/SUBTF Subsecretaria de Tributagao e
Fiscalizagdo
Declaragdo Anual de Apuragéo do IPM A ia de Planei to Fiscal
2749 | DECLAN-_IPM (Abrange todos os médulos em 45753 | F/ISUBTF/APM Mssbels'?('ma e Planejamento Fiscal
produco) obiliario
2978 | FISS Sistema de Fiscalizagdo do ISS 45753 | FISUBTFIAPM ﬁ‘ﬂsosbeiﬁgﬁga de Planejamento Fiscal
ISS_- . WEB - Emisséo de Darms de Retencé&o Assessoria de Planejamento Fiscal
3296 | RETENGAO_DOS_OPTANTES_PELO_SIMPLES_NACIONAL | dos optantes pelo Simples nacional 45753 | FISUBTF/APM Mobiliario
SISTEMA DE CONTROLE Coordenadoria de Consultas e
803 CERDE CERTIFICADOS DECLARATORIOS DE | 10228 FISUBTF/CET N
ITBI Estudos Tributarios
825 | CONDEP Consulta de Decisdes e Pareceres 10228 | F/SUBTF/CET Coordenadoria de Consultas e
Estudos Tributarios
. = WEB - P4gina de download dos arquivos Coordenadoria de Consultas e
2216 Legislagdo referentes a legislagéo tributaria do MRJ 10228 FISUBTF/CET Estudos Tributarios
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

SGRI SICI
Sistema Unidade Administrativa
Descrigcéo Sigla

Descricdo

< - Coordenadoria do Imposto Sobre a
836 | CARNE MODULO DE CARNE DEVOLVIDO 10234 | FISUBTFICIP Propriedade Predial e Territorial
Urbana
] = Coordenadoria do Imposto Sobre a
857 | SIAM/IPTU Sistema Integrado de Arrecadagdo 10234 | F/SUBTF/CIP Propriedade Predial e Territorial
Municipal, Médulo IPTU Urbana
Coordenadoria do Imposto Sobre a
904 IPTU_-_CONSULTA_PAGAMENTOS WEB - Consulta a Pagamentos 10234 FISUBTF/CIP Propriedade Predial e Territorial
Urbana
. WEB - Pagina de emisséo da 2a via do Coordenadoria do Imposto Sobre a
2601 | IPTU_-_EMISSAO_23VIA carné do IPTU (utilizando a base de 10234 | F/ISUBTF/CIP Propriedade Predial e Territorial
dados da emissédo anual) Urbana
Coordenadoria do Imposto Sobre a
3345 INDFISC Moédulo de Restituigdo de Indébito Fiscal | 10234 F/SUBTF/CIP Propriedade Predial e Territorial
Urbana
2712 | P0G006 Sistema de Etiquetas — CIP 10239 | FISUBTFICIP-2 Geréncia de Atendimento e
a Controle Processual
837 | MAP Modulo de Alegagao de Pagamento 15887 | FISUBTF/CIP-3 Geréncia de Cobranca e )
Acompanhamento da Arrecadag&o
. Geréncia de Cobranga e
838 MDI Médulo de DARM-IPTU 15887 F/ISUBTF/CIP-3 Acompanhamento da Arrecadago
3222 RPP Registro Perpétuo de Propriedade 18819 FISUBTF/CIP-4 ﬁi{ﬁggéa;é;;mmle Cadastral e
3223 | QDM Quadra Martinez 18819 | FISUBTF/CIP-4 ﬁ‘]ﬁ{jsr‘gga;rz(ﬁ;”m'e Cadastral e
13 Ic Slster'na'de Informacéao e Integracéo de 18818 E/SUBTE/CIP-5 Gere_nC|a~de Recadastramento e
Contribuintes Atualizagdo Cadastral
Coordenadoria do Imposto Sobre
858 SINAE Sistema de Atividades Econdmicas 10253 F/SUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
. Coordenadoria do Imposto Sobre
908 ISS_-_PESSOA_JURIDICA WEB - Pessoa Juridica 10253 FISUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
Coordenadoria do Imposto Sobre
909 ISS_-_SOCIEDADE_UNIPROFISSIONAL WEB - Sociedade Uniprofissional 10253 FISUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
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SGRI
Sistema

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF

Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

Descricao

SICI

Unidade Administrativa

Sigla

Descricdo

] . L Coordenadoria do Imposto Sobre
913  |ISS_- EMPRESAS_FORA_MUNICIPIO-RJ ?leEcﬁ 'éiuaitr'fi‘étioz It”b“tar ios sem 10253 | FISUBTFICIS Servicos de Qualquer Natureza e
¢ p Taxas
. ) ) Coordenadoria do Imposto Sobre
2937 | NFSE E:zfg?i:om Fiscal de Servigos 10253 | FISUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
Coordenadoria do Imposto Sobre
3068 FISS_WEB Sistema de Fiscalizag&o do ISS WEB 10253 F/SUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
Coordenadoria do Imposto Sobre
3206 | SINAEWEB EI(:SCT)II\EJgQ|I(D:i§TI\/\\//%|§DES 10253 | F/SUBTF/CIS Servigos de Qualquer Natureza e
Taxas
Sistema de Controle de Arrecadagéo das 3a. Geréncia de Fiscalizagdo do
790 PROBAN____ Instituicdes Financeiras 10259 F/ISUBTF/CIS-3 ISS
791 | PROBANC Médulo Contribuinte 10259 | FISUBTF/CIS-3 3a_Geréncla de Fiscalizagéo do
A WEB - Profissional Auténomo 5a. Geréncia de Fiscalizagao de
912 ISS_-_AUTONOMO Estabelecido 15594 F/ISUBTF/CIS-5 ISS e Taxas
. i WERB - Pégina de emissé&o de guias, com A i
2333 | TAXA_DE_INSPECAO_SANITARIA consulta a base do SINAE, para o codigo | 15594 | F/SUBTF/CIS-5 ISSa.SGefI[enma de Fiscalizacéo de
de receita 221-6 (I1SS) € Taxas
WEB - P4gina de emissao de guias das ) 5a. Geréncia de Fiscalizagdo de
3290 NL_TIS_ANUAL Nota de Langamentos da TIS Anual 15594 FISUBTF/CIS-5 ISS e Taxas
. WEB - P4gina de emissao de guias para 5a. Geréncia de Fiscalizacio de
3291 NL_TIS_ALTERACAO_DE_ENDERECO pagamento da NL da TIS Alteragdo de 15594 FISUBTF/CIS-5 ISé e Taxas ¢
Endere
WEB - Emissdo de Darmas pessoa 5a. Geréncia de Fiscalizagdo de
3295 ISS_-_PESSOA_FISICA_EQUIPARADA_A_EMPRESA Fisica Equiparada a Empresas 15594 FISUBTF/CIS-5 ISS e Taxas
A WEB - Baixa de ISS para Autbnomos 5a. Geréncia de Fiscalizagdo de
3297 ISS_-_MEMORANDO_DE_BAIXA_DE_AUTONOMO_ Estabelecidos 15594 FISUBTF/CIS-5 ISS e Taxas
Cadastro de Empresas Prestadoras de R
2751 CEPOM Outros Municipios (Madulo Fiscal) 10269 F/ISUBTF/CIS-6 Geréncia de Cadastro
2770 | CEPOM_RECEPCAO \Kﬁvfn?c};fi’?ﬁféﬁﬂﬁ rEe"C'ggz%is) de Outros | 10569 | FISUBTF/CIS-6 Geréncia de Cadastro
2771 | CEPOMC ﬁﬁ%ﬁgﬁ)g%Egﬂgsc%snggfg)”tms 10269 | F/SUBTF/CIS-6 Geréncia de Cadastro
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

SGRI SICI
Sistema Unidade Administrativa

3180

CEPOMWEB

Descricao

Cadastro de Empresa de Outros
Municipios - WEB

10269

Sigla
F/SUBTF/CIS-6

Descricdo

Geréncia de Cadastro

Emissao de guia DARM-RIO, rotina

3249 DARM-RIO_ISS disponivel somente para os fiscais 16139 FISUBTF/CIS-7 Geréncia de Cobranga
797 | SINPRE2 Sistema de Inclusio Predial 37429 | FISUBTF/CIS-8 Geréncia de Fiscalizagdo de Visto
. . = . Coordenadoria do Imposto Sobre a
3005 ITBI2 Sistema Administracéo do Tributo ITBI 10271 FISUBTF/CIT Transmissao de Bens Imoveis
" - . Coordenadoria do Imposto Sobre a
3018 EtigCIT Sistema de Etiquetas — CIT 10271 FISUBTF/CIT Transmiss&o de Bens Iméveis
2492 | COMPFINANC COMPENSACAO FINANCEIRA 49531 | F/ISUBTM/DGEF Ei';?ﬁégrg‘era' Executivo-
2493 | PAGCONV PAGAMENTO DE CONVENIOS 49531 | FISUBTM/DGEF Ei'gztﬁégrgera' Exectitivo-
2537 | CONCILIAGAO_BANCARIA Conciliagéo das C/C do Banco do Brasil | 49531 | F/SUBTM/DGEF Ei'gztﬁégrg‘era' Executivo-
2539 | DIRF_SDP Gerag#o arquivo DIRF_SDP 49531 | FISUBTM/DGEF Diretoria Geral Execuivo-
Sistema de Arrecadagdo Municipal — Diretoria Técnica de Registro de
23 ARRECADACAO_UC FARR 50255 F/ISUBTM/DTRR Receitas
842 | AUTOS Sistema de Autos de Infragio 50255 | F/SUBTM/DTRR Diretoria Técnica de Registro de
843 FINANC Slstgma F|nance~|ro do Tesouro 50255 F/SUBTM/DTRR Dlretc_)rla Técnica de Registro de
Municipal - Versdo AdoHarbour Receitas
Sistema de Controle dos Repasses da Diretoria Técnica de Registro de
844 ARRECADACAO Arrecadagdo 50255 FISUBTM/DTRR Receitas
877 | WFIN1 Comprovante de Retengéo na Fonte 50255 | F/SUBTM/DTRR ggste(i)tr;;Tecnlca de Registro de
Consulta de Data de Pagamento por Diretoria Técnica de Registro de
878 WFIN2 Processo 50255 FISUBTM/DTRR Receitas
Consulta de Data de Pagamento por Diretoria Técnica de Registro de
879 WFIN3 CPF/CNPJ/Matricula 50255 F/SUBTM/DTRR Receitas
903 | MULTAS_ADMINISTRATIVAS WEB - Multas Administrativas 50255 | F/SUBTM/DTRR ggggﬁ{;mcmca de Registro de
2923 | WAUTOS Sistema de Autos de Infragio WEB 50255 | F/SUBTM/DTRR Diretoria Técnica de Registro de

Receitas
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SGRI

Sistema

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Descricao

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

SICI

Unidade Administrativa

Sigla

Descricdo

3088 | ARRECADA Sistema de Arrecadag&o Gerencial 50255 | F/SUBTM/DTRR giégte?tr;iTécnica de Registro de
3100 0800NET 0800NET 1400 SMF Secretaria Municipal de Fazenda
3167 | GICOF 8?;;?&?2‘?%;’;%“““'idade 1400 | SMF Secretaria Municipal de Fazenda
1 ERGON i?ﬁm:‘t?;;gggﬁzto; Humanos da 47321 | CVL/SUBSC/CGRH ﬁgﬁ]rgr?(r)l:doria Geral de Recursos
93 CRACHA CRACHA 47321 CVL/SUBSC/CGRH ﬁgg]rggggdoria Geral de Recursos
687 | SAI13 Sistema de adiantamento de 13° 47321 | CVL/SUBSC/CGRH Coordenadoria Geral de Recursos
688 SADS Sistema de Adiantamento salarial 47321 | CVL/SUBSC/CGRH CHIS%rggggdoria Geral de Recursos
689 sSDov Sistema de Documentagéo de Verba 47321 | CVL/SUBSC/CGRH CHlsg]rgﬁggdoria Geral de Recursos
1024 | SEMA ii::grgue:aie Evolugéo dos histdricos de 47321 CVL/SUBSC/CGRH cH:Sggr?S:doria Geral de Recursos
7 |siom Setems GeehCH e T & | e | ovusumsorcosioss | CondenadomGace
2992 | SICOP E-PORTAL SICOP e-portal 47764 | CVUSUBSCICGSICSL | Soorenadona ceral de

2223 | NADA_CONSTA Nada Consta de Inquérito 1109 | CVL/SUBSC/CGGI Coordenadoria Geral de Gestao
2228 SGEL WEB a}setgma de Gestéo de legislacdo em 47321 CVL/SUBSC/CGGI I(r:]g?i[gceig?g?ria Geral de Gestdo
2551 | SISVE SISTEMA DE VOTAGAO ELETRONICA | 1109 | CVL/SUBSC/CGGI ﬁgg{ﬁ;ﬂiﬂ?”a Geral de Gestdo
2692 | CONLEGIS Consulta legislago 1109 | CVL/SUBSCICGGI coordenadoria Geral de Gestdo
679 SECE Einsqtperrggotle Evolucéo de Cargos e 47321 CVL/SUBSC/CGRH ﬁg&rgﬁgsdoria Geral de Recursos
680 SECE_WEB Eﬁtgrggoieeivs\llggéo de Cargos e 47321 CVL/SUBSC/CGRH ﬁg&rgﬁgsdoria Geral de Recursos
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

| SGRI siCl
Sistema Unidade Administrativa
‘ Caodigo Sigla Descri¢ao Caodigo Sigla Descricdo
1099 | SMOP Sistema de Movimentagdo de Pessoal | 47321 | CVL/SUBSC/ICGRH Coordenadoria Geral de Recursos
SISTEMA DE PREVISAO DE Coordenadoria Geral de Recursos
2552 SISPA APOSENTADORIA 47321 CVL/SUBSC/CGRH Humanos
Coordenadoria Técnica de
2730 GCON Sistema de Gestdo de concursos 48934 CVL/SUBSC/CGRH/CTCAA | Concursos, Admiss&o e
Acumulagao
Coordenadoria Técnica de
2731 GCOON Sistema de gestéo de concurso online 48934 CVL/SUBSC/CGRH/CTCAA | Concursos, Admiss&o e
Acumulacao
PORTAL DE DIVULGACAO DE Coordenadoria Geral de
106 E-LICITACOES LICITAC@ES 47764 CVL/SUBSC/CGSI/CSL Suprimentos e Infraestrutura
Coordenadoria Geral de
203 SICOP_WEB SICOP WEB 47764 CVL/SUBSC/CGSI/CSL Suprimentos e Infraestrutura
205 | SIGMA_WEB SIGMA WEB 47764 | CVU/SUBSC/CGSI/CSL Coordenadoria Geral de
Suprimentos e Infraestrutura
Sistema de controle de Frota Locada Coordenadoria Geral de
698 SFROLOCADA pelo municipio 47764 | CVL/SUBSC/CGSI/CSL Suprimentos e Infraestrutura
2323 | SFROLOCADAWEB Sistema Web de controle de Frota 47764 | CVL/SUBSCICGSICSL Coordenadoria Geral de
Locada pelo municipio Suprimentos e Infraestrutura
. Coordenadoria Geral de
2428 E-COMPRASRIO Sistema Portal de Compras 47764 CVL/SUBSC/CGSI/CSL Suprimentos e Infraestrutura
2924 | SRP Sistema de Registro de Precos 47764 | CVL/SUBSCICGSI/CSL fg’;;‘iir;a‘””a de Suprimentos e
3098 | ERGONPM Pericias Médicas 49092 | CVL/SUBSC/CTPM ﬁ%grig:;‘ad‘)”a Técnica de Pericias
3099 | FILA Sistema de Fila de Atendimento 49092 | CVL/SUBSC/CTPM ﬁ‘;grig:;‘ad”ia Técnica de Pericias

Quadro 6: Associacdo SICI X SGRI
(fonte: desenvolvimento proprio)
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16.

|Inicio
|Predmbulo

|Legislacao

ANEXO II - MINUTA DO DECRETO NORMATIVO

DECRETO RIO N° <N°DO DECRETO> DE <DD> DE <MM> DE<AAAA>

ESTABELECE BOAS PRATICAS NA
GESTAO DE SISTEMAS CONTRIBUINDO
PARA O PROCESSO DE GOVERNANCA
DA INFORMACAO NO AMBITO DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuicdes que

Ihe sdo conferidas pela legislacdo em vigor, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servicos publicos da administracéo publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

gue regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas;

CONSIDERANDO a Portaria “N” N° 123 de 28 de maio de 2010, que

regulamenta a Politica de Seguranca da Informacdo da Prefeitura da

Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ;
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|Introducgéo
[
[
[
[
[
[
|

|Situacéo
|Atual

I

I

I

I

|Objetivo
|Geral

Objetivo
Especifico

CONSIDERANDO que os sistemas de informagao sustentam os processos

de negocio da Administracdo Publica Municipal;

CONSIDERANDO a relevancia alcangada por sistemas de informacéao para
os diversos servicos prestados aos cidadaos;

CONSIDERANDO que os sistemas de informacao sdo organismos Vvivos que

sofrem mudangas adaptativas e evolutivas durante seu ciclo de vida;

CONSIDERANDO as constantes demandas por informacdes e integracdes
entre os dados;

CONSIDERANDO a natureza dinamica da maquina publica que ocasiona
frequentes transferéncias de cargos de confiancga, realocacéo de servidores

e mudancas de estrutura na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o grande volume de informag¢des produzidas a cada dia
tornando a organizacao mais dependente do processo tecnoldgico;

CONSIDERANDO a necessidade de criar normas, diretrizes e controles que
assegurem a informacdo nos seus dois pilares de sustentacdo: valor e
compliance; gerando resultados satisfatérios a Organizacéo e reduzindo os
riscos do possivel comprometimento da confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacfes dos diversos sistemas informatizados;

CONSIDERANDO a necessidade de proporcionar cenario que permita a
PCRJ conduzir melhor as questdes referentes ao papel do gestor,

legitimando sua funcéo;

CONSIDERANDO a necessidade de apresentar ao gestor, de forma clara e
organizada, todos os Sistemas sob sua gestdo, e suas caracteristicas

gerais;

Boas Praticas na Gestao de Sistemas

55



|Beneficio

|Fim

|Preambulo

||linicio
|Ordem
|

|

|

CONSIDERANDO a necessidade de transformar a designagcao de gestores

de Sistemas em um processo Ativo e diretamente ligado a designagédo dos
titulares da pasta das Unidades de Gestdo administrativas;

CONSIDERANDO a necessidade de apresentar e atribuir de forma clara as

responsabilidades do gestor ;

CONSIDERANDO a importancia de uma melhor gestdo e definicdo das
prioridades nas ac¢fes de tecnologia realizadas pelo municipio;

CONSIDERANDO a importancia de se perceber o grau de relevancia das
informagdes contidas nos sistemas, para o correto controle dos acessos e
compartilhamento dos dados, mantendo os principios da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos ativos da PCRJ e a consonancia com as

leis, normas e regras vigentes;

CONSIDERANDO ser estrategicamente imprescindivel controlar e garantir a
protecdo das informacdes, evitando-se acesso e uso inadequado das

mesmas;

CONSIDERANDO a necessidade de priorizacdo dos requisitos como forma

de otimizacdo dos recursos e economia do dinheiro publico;

CONSIDERANDO que a definicdo de responsabilidades dos envolvidos nos
processos suportados por sistemas de informagcdes € condicao inequivoca

para a seguranca da informac&o.

DECRETA:

Art. 1° Fica Instituido como érgdo Gestor da politica de implantacdo de boas
praticas na gestdo de Sistemas no ambito da PCRJ a <ORGAO

DESIGNADO>, apoiado pela Empresa Municipal de Informatica — Iplanrio.
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4% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

%
{8
+

Piq % Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
#8>—A42% Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

Art. 2° Ficam automaticamente designados como gestores dos sistemas de
informagéao os titulares das Unidades de Gestdo Administrativa ao qual o

sistema estiver associado.

|
|
|
! Art. 3° Fica instituida a interface CDGI — Catalogo e Designacao de Gestores
! da Informagé&o - no ambito da PCRJ, com a seguinte finalidade:

|

|

I.  consolidar-se como catélogo oficial de sistemas da PCRJ;

| [I.  reunir em um dUnico local e de féacil acesso, todas as
| responsabilidades atribuidas aos gestores, servindo de fonte de

| consulta aos mesmos;

| [ll. servir aos gestores como instrumento de registro de ciéncia das
| responsabilidades que lhe sdo conferidas relacionadas aos sistemas
! de informacao quando da sua nomeacao como titular da pasta da

unidade de gestao administrativa,

I V. constituir-se como instrumento de designacdo e validacdo dos
|

|
linicio § 1° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

|glossario

respectivos prepostos, denominados gestores técnicos;

| l. boas praticas — Conjunto das técnicas, processos, procedimentos e
|

atividades identificados, utilizados, comprovados e reconhecidos
por diversas organizacdes, em determinada area do saber, como
| sendo os melhores quanto ao mérito, eficacia e sucesso
| alcancados pela sua aplicacéo na realizacdo de uma

| tarefa;
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|glossério

Il. governanca da informagéo - aplicacdo de normas, diretrizes e controles

gue assegurem a informacao nos seus dois pilares de sustentacao:
valor e compliance; gerando resultados satisfatorios a Organizacao
e reduzindo os riscos do possivel comprometimento da
confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informagdes dos diversos sistemas;

servicos publicos - atividade administrativa ou de prestacdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populacao, exercida por érgao

ou entidade da administracéo publica;

IV. administracao publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracao

VI.

VII.

VIII.

publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, a Advocacia
Publica e a Defensoria Publica;

direito constitucional — meio pelo qual a Constituicdo Federal
coloca as suas normas em efeito na sociedade e na organizacao
do Estado;

sistema de informacé&o - sistema pelo qual sdo obtidos dados de
forma esquematizada e ordenada, os quais fornecem subsidios

para o processo de tomada de deciséo;

mudancas adaptativas — modificacdes aplicadas ao sistema para

adequa-lo ao ambiente onde opera,;

mudancas evolutivas — modificacfes aplicadas ao sistema para
implementar novas funcionalidades ou adequa-lo a novas leis ou

novos processos de trabalho;

ciclo de vida — séo as fases do sistema, desde sua implantacéo,

passando pelo uso até sua eliminacao;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

4% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

%
{8
+

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF

5 Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

valor da informacéo - € o efeito que a informacao tem sobre o

processo decisorio ou de trabalho;

compliance - é estar de acordo com regras, portarias e leis que
regem um determinado segmento e que sdo validos para a

sociedade de maneira geral;

confidencialidade - ¢€é a propriedade que garante que as
informacdes ndo estardo disponiveis ou serdo divulgadas a
individuos, entidades ou processos sem autoriza¢ao;

integridade - é a propriedade que garante que as informacdes
séo confiaveis, corretas e dispostas em formato compativel com o
de utilizacéo;

disponibilidade - € a propriedade que garante que as informacdes
estardo disponiveis o0 maximo de tempo;

gestor — gestor do sistema de informacao;

processo ativo — processo acionado automaticamente sem

necessidade de intervencao;

unidade de gestdo administrativa - as partes responsaveis pela

coordenacao dos recursos administrativos da PCRJ;

seguranca da informacdo - € a pratica que garante
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados

sensiveis;

preposto - é quem, por nomeacdo representa 0 gestor nas suas

responsabilidades. E o gestor técnico;

Responsavel Técnico — representante da Iplanrio, responsavel

pelo Sistema da Informacéo;
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XXI. regras de negdcio - sdo requisitos funcionais do negocio;

XXIl. mobdulos - partes do sistema que utilizam a mesma arquitetura
tecnoldgica, sendo responsavel por atividades que satisfazem um
assunto bem definido;

XXIIl. intervencgdes técnicas — toda e qualquer atuacdo da equipe de TI

diretamente no sistema ou no ambiente onde esta instalado;

XXIV. usuério — pessoa ou organiza¢do que utiliza um sistema para

realizar determinado trabalho ou obter determinado servico;

XXV. termo de responsabilidade — termo por meio do qual o gestor e
gestores técnicos tomam ciéncia das suas responsabilidades e

dos sistemas sob sua gestéo;

XXVI. UGA - unidade de gestdo administrativa;
XXVII. SGRI - sistema gerenciador de recursos de informatica;

XXVIII. CDGI - interface de catalogo de sistemas e designacéo de

gestores de informacédo da PCRJ;

Art. 4° A Politica de Implantacdo de Boas Praticas na Gestdo de Sistemas
de Informacéo associada a Governanca da Informagcédo no ambito da PCRJ,

instituida por este Decreto adotara os seguintes principios:
§ 1° E responsabilidade do gestor:

|. acompanhar situacdes de auséncia de gestor técnico;

[I. designar como seu preposto, pessoas que possuam conhecimento

técnico do todo ou de parte do processo de negocio suportado pelo

respectivo Sistema de Informacao;

§ 2° E responsabilidade do gestor e seus prepostos:
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l. classificar as informagfes dos sistemas em niveis de sensibilidade;

[l. emitir parecer sobre a pertinéncia de um pedido de informacao de

outro érgao;
[ll. definir as regras de negdcio;
IV.priorizar demandas relacionadas ao sistema da informagéao;
V. conceder e revogar acessos ao sistema;

Vl.decidir sobre a descontinuidade do Sistema, Maoddulos ou

Funcionalidades;

VII. decidir sobre a ampliacdo do uso do Sistema em outras areas,

guando essa nao implicar em custo;

VIII. autorizar, divulgar e acompanhar paradas programadas para

intervencdes técnicas;

IX. receber e avaliar os relatos dos usuarios sobre indisponibilidade ou
mau funcionamento do sistema, direcionando a demanda para a

responsavel técnica quando pertinente;

X. Levar ao conhecimento da gestdo orcamentaria qualquer acao que
necessite de investimento, permitindo o planejamento da mesma para

melhoria do Sistema;

§ 3° E responsabilidade do Responsavel técnico:
|. cadastrar os sistemas no SGRI,
[I. manter as informac¢@es atualizadas no SGRI,

[ll. acompanhar situacdes de auséncia de titular;
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IV. encaminhar periodicamente aos respectivos gestores relatério com

informagbes do sistema e todos os alertas emitidos durante o
periodo, informando se foram solucionados ou permanecem

pendentes.

§ 4° E vedado a Iplanrio atuar em qualquer alteracdo de regra de negdcio,
compartilhamento de dados, revogacdo ou atribuicdo de acessos a
sistemas que n&o sejam solicitados pelo gestor ou seu preposto;

8 5° Todo sistema, ao ser implantado, deve ser cadastrado no SGRI, onde

sera associado a uma UGA.
|. o cadastro sera refletido, de forma automatica, na interface CDGI;

[I. a associacao do sistema a UGA sera feita pelo responsavel técnico no
momento do cadastro, porém sera efetivada somente apos a
confirmacédo do titular da unidade de gestdo administrativa ao qual o

sistema foi associado;
[ll. N&o serdo permitidas vinculacdes de sistemas a orgaos sem titular;
§ 6° Casos em que havera necessidade de desvinculagédo de uma UGA :

I.  quando perder titular: transferéncia automatica da gestdo do sistema
para a UGA hierarquicamente superior, até que o0 novo titular seja

oficialmente designado;

[I. quando extinta: transferéncia comandada pelo gestor do sistema e
executada manualmente pelo responsavel técnico. Nesse caso

precisara da anuéncia sucessor na gestao;
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[ll. quando houver ampliacédo/redugéo do uso do sistema: transferéncia para
uma unidade de gestdo hierarquicamente acima ou para uma
subunidade da UGA, comandada pelo gestor do sistema e executada
manualmente pelo responsavel técnico. Nesse caso precisard da

anuéncia do sucessor na gestao.

8 7° Todo gestor ao ser nomeado na pasta ou autorizar a implantacéo de

um novo sistema devera :
|.  registrar ciéncia ao termo de responsabilidade do sistema;
[I. ratificar ou retificar seus prepostos.

8 8° Todo gestor a qualquer tempo pode rever seus prepostos.

Art. 5° A aplicacdo do disposto neste decreto ndo afasta a necessidade de
cumprimento do disposto em normas regulamentadoras especificas que

tratam da politica de seguranca da informacao.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga o art.

3° do Decreto 29.385 de 30 de maio de 2008.

< NOME DO PREFEITO EM EXERCICIO>

D.O. RIO de <DD/MM/AAAA DA PUBLICACAO>
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17. ANEXO Ill - PROTOTIPO INTERFACE CDGI

Ry | ST 1746 O == | g"'

CDGI

1999999-9 Jodo da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Quolquer Noturerza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q

Catdlogo de Sistemas
Gestores Tecnicos
Transferéncias

Minhas Pendéncias

5. | PREFEITURA
5 L |84 CroADE B O
B Giooe ianemo

Prefeture do Cidede do Rio de Jonerro - Sede: Rus Alonso Cavelcart:
455 . Cidade Nows - 20211-110

B DI 1746 @) = |gﬂl

CDGI

999999-9 Jodo da Silva
10253 - Cocrdenadoria do imposto Sobre Servigos

de Qualguer Nofureza e Toxos - F/SUBTF/CE

< busca> Q

Catélogo de Sistemas A

Gestores Técnicos

Transferéncias

Minhas Pendéncias

g | ERETRITORA

Profestura da Cdade do Rio de Jaseiro - Sede Rua Afomso Cavaleants
455 - Cudade Nova - 20211110

Figura 24: Primeira sequéncia de telas do protétipo

Ry | ST 1746 O == | g"'

CDGI

1999999-9 Jodo da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Quolquer Noturerza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q|

Catdlogo de Sistemas \ 4
CRF ~
Carga da Receita Federal (mais...)

Suterna de Corge de Dados da Arquive da Simples
Nacional

Gestores Contato
9PP9L0-& - Marla dos Santos (21)99999-9999 (mals...)
B838868-5 - JoSo Albsrto Ribe¥ro (21)88658-8665 (mals...)

A
A

FIsS
N ia |

NOT.

EL

5. | PREFEITURA
B %84 Ci0ADY DO

Prefetura do Cidede do Rio de Jones Sede: Rus Monso Cavelcarnt,
455 . Cidade Nows - 20211110

oy | ST 1746 © == | g"'

CDGI

1999999-9 Jodo da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Quolquer Noturerza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q|

Catdlogo de Sistemas \ 4
CRF ~
Carga da Receita Federal (mais...)

Suterna de Corge de Dados da Arquive da Simples
Nocional

Gestores Contato
9PP9L0-8 - Maria dos Santos (21)99999-9999 (mals...)
B838868-6 - JoSo Albsrto Ribe¥ro (21)88658-8665 (mals...)

NOT.

EL

FSS.
N

5. | PREFEITURA
B %84 Ci0ADY DO
P8 | 2o beTaneiro

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant

455 . Cidade Nowe - 20211-110

Figura 25: Segunda sequéncia de telas do prot6tipo
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o T 1746 © = | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS
< busca> Q|

Cotmogo de Sistemas

RRARAR

Transferéncias

Minhas Pendéncias

PREFEITURA
ﬂt m DE Mm

Prefeture do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Nows - 20211110

o T 1746 © = | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

PREFEITURA
ﬂt m DE Mm

Prefeture do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Nows - 20211110

Figura 26: Terceira sequéncia de telas do prot6tipo

o T 1746 © = | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Catdlogo de Sistemas A
Ge> ores Tecnicos \/

Lotagao - Geréncia ge Cobranga / F/SUBTFICIS-7

Contato - 21) 95999-9999

Sistermas
SINAE

PREF!ITURA

ﬂt‘ 10 DE JANEIRO

Prefeture do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Nows - 20211110

o T 1746 © = | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Catdlogo de Sistemas

Gestores Técnicos

PREFEITURA
ﬂt m DE Mm

Prefeture do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Nows - 20211110

Figura 27: Quarta sequéncia de telas do protétipo
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W PREFEITURA
By | DT 1746 O = | O0@
(&)
999999-9 Jodo da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos
de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q|

atdlogo de Sistemas 2
it

s Técnicos

ransferéncias

cRF A
FiSs A
NOTA CARIDCA A
SINPRE A

Minhas Pendéncias

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|
Catdlogo de Sistemas A
s Tecnicos A

FISS A
NOTA CARIOCA A
SINPRE A

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

Figura 28: Quinta sequéncia de telas do protétipo

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Catdlogo de Sistemas A

Gestores Iecnicos A
ransterencia

stor Técnico -

FISS A
NOTA CARIOCA A
SINPRE

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q|

Catdlogo de Sistemas A

Gestores Técnicos

Prefeture do Cidede do Rio de Jonerro - Sede: Rus Alonso Cavelcart
455 . Cidade Nows - 20211-110

Figura 29: Sexta sequéncia de telas do prot6tipo
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R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busca> Q|

Catalogo de Sistemas A

Gestores Techicos A

Iransferencias A

GesforTécnico v

NCTA CARIOCA A

SINPRE A

Minhas Pendéncias A

#%. | PREFEITURA
=y \ BA CIBADY SO
PR | Biobe ianens

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Catalogo de Sistemas A
Gestores Techicos

[ransferencias
Gest. T

coL e
i
v
De para 5777 KRR ] hgamesier
FisS A
NGTA CARIOCA A
SINPRE A

Minhas Pendéncias A

#%. | PREFEITURA
=y \ BA CIBADY SO
PR | Biobe ianens

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant

455 . Cidade Nows - 20211110

Figura 30: Sétima sequéncia de telas do prot6tipo

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Catdlogo de Sistemas

Gestores Tecnicos
Transferéncias

Minhas Pendéncias

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

R DT 1746 O == | g"'

CDGI

999999-9 Joao da Silva
0253 . Coordenadoriado Imposto Sobre Servigos

de Gualquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

< busco> Q|

Esfou ¢lente & de ocordo com as nomnas do DECRETO XXXX
DE DD/MM/AAA A, que estobelece boas praficas na gestdo
cle sstemas conlibuindo para © IOCess e govenansa
da informogdo no dmbito do Municipio do Rio de Janako e

reconhego aqui as respansabliidades.

Prefetura do Cidede do Rio de Joneiro - Sede: Rus Alonso Cavelcant
455 . Cidade Novs - 20211-110

Figura 31: Oitava sequéncia de telas do protétipo
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PREFREITURA o PREFREITURA
B | s 1746 ) == ) ooivams 1746 O
1999999 -9 Jodo da Silva 999999-9 Jodo da Silva
253 - Coordenadariado Imposio Sobre Servigos
e Guolquer Notureza e Taxos - F/SUBTF/CIS

10253 - Coordenadariado Imposto Sobre Servigos
< buscao> Q| < buscao> Q|

e Quolgquer Noturera e Taxos - F/SUBTF/CIS

(“qiulouo de S|>1emu> (“qiulouo de Smemus

Transferéncias

Sisterna UGA Crigem Autorizor s
SICER RECE R v Sitema Gestor Ciante *
Ehquetas malse MonueicSimao mals.. ]
.__AE-..“..\:J.; .'I v

wort PREFEITURA

o

Prefeture do Cidade do Rio de Jonesro - Sede: Rus Alorso Cavelcant
455 . Cidade Nowe - 20211-110

Prefeturs do Cidade do Rio de Jonesro - Sede: Rus Alorso Cavelcant
455 . Cidade Nowe - 20211-110

Figura 32: Nona sequéncia de telas do protétipo
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