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1. INTRODUGAO

O presente documento apresenta o Projeto Final como requisito obrigatério a conclusao do
curso de extensdao de Gestdo Executiva do Instituto COPPEAD de Pés-Graduagdo em
Administracao, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte integrante do programa

Lideres Cariocas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

1.1 Objetivo

O projeto visa desenvolver um plano para implementacdo de uma experiéncia-piloto de
Teletrabalho no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ), buscando validar a
aplicabilidade do Teletrabalho na PCRJ como forma de inovagdo na gestao de gente,
processos e tecnologia, com as vantagens que isso possa trazer tanto para o servigo, quanto
para o servidor publico. Para o primeiro, com a economia em infraestrutura nas dependéncias
dos érgdos municipais, uma vez que permitira que certas atividades que hoje sao realizadas
nas unidades administrativas municipais possam ser desempenhadas em ambientes
alternativos; além de permitir que a PCRJ assuma uma posi¢do de vanguarda na adogao de
um modelo organizacional mais moderno e eficiente. Para o servidor publico, esta iniciativa
representara um ganho de qualidade de vida e aumento em sua autonomia que, juntos,

poderao repercutir em maior produtividade.

Ressalta-se ainda que este projeto caracteriza-se como uma oportunidade do governo da
cidade do Rio de Janeiro atuar como indutor da transformacido no caminho para a sociedade
digital. O modelo de Teletrabalho contempla as naturezas das atividades e os perfis dos

servidores.

1.2 Alinhamento estratégico

A utilizacado da tecnologia da informagao tem sido cada vez mais evidente em todas as esferas
da administragcdo publica. Diversos tipos de servigos publicos passaram a ser prestados por
meio digital de uma forma ndo somente mais rapida, como também mais segura e mais
econbmica. Ferramentas como o governo eletrbnico tém se tornado uma realidade cada vez

mais presente e em crescente aperfeicoamento.
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Ao mesmo tempo, a vida nas grandes cidades vem se mostrando cada vez mais complexa e
desgastante e, ndo por coincidéncia, nestas cidades se concentram a maioria dos servigos

publicos.

Por outro lado, com o advento do computador pessoal, e, especialmente da tecnologia de
transmissdo de dados, o Teletrabalho se tornou uma opgéo viavel para empregadores e

empregados.

Na esfera privada, o Teletrabalho vem se desenvolvendo ha mais de 30 anos, no entanto, essa
modalidade de trabalho ainda avangca a passos lentos na esfera publica, mormente como

coadjuvante nas tarefas executadas nos ambientes convencionais de trabalho.

Além disso, a iniciativa de implementacao do Teletrabalho na esfera publica pode trazer nao
somente vantagens para o servi¢co publico — como a economia em infraestrutura, a chance de
assumir um modelo organizacional mais moderno e eficiente e a consequente prestacado de
servigos de maior qualidade a populagdo’ - como para o servidor publico, com destaque para a
melhoria na qualidade de vida, o aumento em sua autonomia e sua consequente valorizagao

como trabalhador.

Outro ponto fundamental é a oportunidade de se analisar a adaptacao de uma modalidade de
trabalho oriunda da esfera privada a esfera publica, respeitando e levando-se em consideracao
suas diferencas, que se traduz em uma oportunidade valiosa para que outras experiéncias

venham a ser adotadas na administragao publica.

Entendemos que a implementacdo do Teletrabalho traz, adicionalmente, subsidios para o

ambiente de colaboragdo, componente do Programa Rio Cidade Inteligente.

Adicionalmente, esta proposta busca enquadrar-se no Plano Estratégico da Cidade do Rio de

Janeiro em diferentes campos de atuagao.

No campo social, associa-se as aspiracbes da cidade querer ser reconhecida, em nivel
nacional, como a capital que reune a melhor qualidade de vida. No campo econémico, o projeto
coaduna-se ao objetivo da cidade ser um destaque global pela alta atratividade de negdcios:
referéncia nacional na exceléncia do ambiente de negdcios com destacada lideranga na
atracdo e manutencao de investimentos produtivos, além de contribuir para a formagao de um

ambiente de negécios altamente competitivo e para o crescimento econémico sustentavel. E

! Uma descrigdo mais detalhada das vantagens apresentadas pelo Teletrabalho encontra-se na segéo respectiva da
segao 4.
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por fim, no campo politico, vem ao encontro do desejo da administracdo municipal ser
reconhecida como referéncia nacional em gestao publica de alto desempenho e mundial na
manutencdo de uma matriz de transportes sustentavel, na atividade econémica eco-eficiente e
na educacado de uma sociedade com habitos de baixa emissdo de gases de efeito estufa, na

busca por ser tornar um dos principais centros politicos e culturais do cenario global.

Tudo isso vem ao encontro do ideal presente no Plano Estratégico de aproveitar o
desenvolvimento tecnolégico em prol dos servigos ao cidadao e da eficiéncia dos processos da
administracdo municipal. Da mesma forma, este projeto enquadra-se nas Diretrizes de Gestao
e Finangas Publicas presente no referido Plano Estratégico ao buscar contribuir para dotar a
Prefeitura de uma organizagdo com gente de exceléncia através da atracao, desenvolvimento,

motivacao e alocacao eficaz de recursos humanos.

1.3 Contextualizagao

O presente projeto aborda o modelo de trabalho flexivel denominado “Teletrabalho” e suas
diversas propostas de aplicagdo nas organizagdes. A partir do benchmarking das
especificidades do trabalho empreendido em diversos érgaos da administracao publica que ja
adotam a experiéncia de Teletrabalho, foi analisado o potencial de sua implantagdo nas
atividades exercidas na empresa publica municipal IplanRio, que possui natureza semelhante

a da experiéncia bem sucedida no SERPRO iniciada em 2006 2.

No estudo realizado, a analise do potencial de implantagdo do Teletrabalho em um érgao da
administracdo publica municipal é elaborada a partir de um enfoque ndo somente no servidor
publico e suas expectativas, como também na estrutura, recursos humanos, tarefas, sistemas
de tecnologia da informacdo e capacitacdo de pessoal. Isto posto, o estudo baseia-se
principalmente no capital intelectual que seus funcionarios detém, tornando-os, portanto, fator

primordial para o cumprimento das tarefas ali desenvolvidas.

Por fim, cabe ressaltar que os estudos realizados para a experiéncia-piloto proposta
consideraram uma forma de utilizagao do Teletrabalho na administragdo publica que possa ser

replicavel em outros 6rgaos, incluindo a administragao direta.

1.4 Fontes
Para fins de producao deste projeto, foram utilizadas informagdes obtidas em documentos

divulgados na internet e em fontes bibliograficas. Além disso, foram utilizados os conceitos

2 Na secéo 2, sera feita uma abordagem mais detalhada das experiéncias de Teletrabalho no setor publico no Brasil .
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ministrados em sala de aula tais como a aplicagdo de conceitos introduzidos nas disciplinas
Operagbes de Servigos e Logistica, Analise de Investimentos, Analise de Dados e Capacitagao

de Lideranga, do Programa de Gestdo Executiva — PCRJ, oferecidos pela COPPEAD.
2. EVOLUCAO

2.1 Contexto Histérico

E dificil datar a origem do Teletrabalho com precisdo, entretanto, o interesse pelos estudos
sobre locais alternativos de trabalho nas organizagbes, comumente denominado de
“Teletrabalho”, teve o seu inicio no século XX, a partir da década de 70. Com a crise do
petréleo, solugdes que reduzissem seu consumo eram amplamente pesquisadas, e dai surgiu o
resultado de uma investigagdo pratica sobre a substituicho dos transportes pela

telecomunicagao.

Entre as diversas abordagens sobre Teletrabalho apontadas na literatura, os conceitos de Jack
Nilles, professor da Universidade da Califérnia, serviram de parametro para a maioria dos
estudos ja realizados. Em todas as publicagdes que descrevem as origens do Teletrabalho,
Jack Nilles é apontado como o “pai do Teletrabalho”, tendo cunhado os termos teleworking e
telecommuting®, tornando-se um de seus grandes defensores. Nilles comegou seus estudos
sobre Teletrabalho por volta de 1970, partindo do seguinte pressuposto: “Por que preciso ir ao
trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa, ou perto dela, pelo
menos parte do tempo?” (Nilles, 1997, p. 9-10). Ele define Teletrabalho como a sistematica de
“levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora
do escritério central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de

telesservigco” (Nilles, 1997, p. 15).

Sullivan (2003) chama a atencao para o fato do termo “telecommuting” ser muito usado como
sinbnimo de Teletrabalho (especialmente nos EUA), o que pode confundir os diferentes
conceitos ao enfatizar o aspecto do transporte, mesmo quando a pesquisa em questao focaliza
outro aspecto qualquer do trabalho descentralizado. Lemesle e Marot (1994) observam que
apesar da crise energética ter representado um papel crucial no inicio das discussdes sobre o
Teletrabalho, outros fatores foram essenciais para que as mesmas nao permanecessem

exclusivamente em plano tedérico, mas passassem a pratica: a difusdo do uso de computadores

% Nio ha tradugcdo de commuting em portugués. O termo deriva da palavra commuter, nome dado as pessoas que vivem em
bairros suburbanos e que diariamente se deslocam para o emprego e frequentemente sdo obrigados a tomar dois ou mais
transportes.
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e a ampliagdo e barateamento dos servigos de telecomunicagédo, compondo a “telematica™,
termo hoje em desuso no Brasil, substituido pelo acronimo “TICs” (Tecnhologias da Informagao e

Comunicacao).

Assim, uma das maiores motivagdes para o aprofundamento da questdo esta vinculada as
transformagbdes ocorridas na area da Tecnologia da Informagcédo e a expansdo das

telecomunicagdes, com destaque para a Internet, que transformou o mundo dos negdcios.

Porém, com o avango das telecomunicacdes e da massificacdo do uso de microcomputadores
pessoais, a sociedade - que passou a ser denominada de “pds-industrial’, e, mais
recentemente de “Sociedade da Informagdo” - comegou a buscar alternativas para os
problemas inerentes aos grandes centros urbanos, especialmente os relacionados as grandes
distancias entre residéncia e local de trabalho, grandes congestionamentos de transito, que
implicavam diretamente a perda de tempo e producdo, do estresse nos trabalhadores e

administradores.

Assim como a tecnologia tirou 0 homem de sua casa colocando-o dentro da instalagao fisica de
uma empresa, na “Sociedade da Informacdo”, o Teletrabalho surge como uma alternativa a
uma nova organizagao do trabalho, relacionando-a com a flexibilizagdo das estruturas
tradicionais e centralizadas, passando de um modelo burocratico e mecénico, vigente na fase

do sistema de producéo industrial para um modelo organico e flexivel.

Esse processo desencadeou uma variedade de modalidades de trabalho em locais alternativos,
quais sejam: os desenvolvidos nas residéncias dos trabalhadores, aqueles realizados de forma
intercalada, onde o trabalhador passa alguns dias na empresa e outros em sua residéncia, em
escritérios satélites mais proximos de sua moradia, ou em instalagcbes compartilhadas, onde

estarao trabalhando pessoas de diversas empresas.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), através da Convengao n° 177/96 °, incentiva o
trabalho a domicilio, com a seguinte definicdo: Trabalho a domicilio significa o trabalho que

uma pessoa denominada teletrabalhador:

» realiza em seu domicilio ou outro local escolhido, distinto da local sede do empregador;

* realiza em troca de remuneragao;

4 Telematica : Neologismo criado em 1978 por S.Nora e A.Minc, para designar o casamento entre as tecnologias da informagao e
as telecomunicagoes.
5 OIT - Convengé&o n° 177/1996 — artigo 1°, adotada na 832 Conferéncia Internacional do Trabalho, Genebra (Suiga), 1996.
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= tenha a finalidade de elaborar um produto ou prestar um servico conforme as

especificagbes do empregador, independentemente de quem |he fornega os
equipamentos, materiais ou outros elementos necessarios a sua consecugao, a menos
que esta pessoa tenha alcancado autonomia e independéncia econbémica para ser
considerado um trabalhador auténomo em virtude de uma legislagédo nacional ou
deciséo judicial.
O governo brasileiro divulgou em setembro de 2000 o documento denominado “Livro Verde da
Sociedade da Informagdo no Brasil™, no qual estdo estabelecidos alguns conjuntos de agdes
para impulsionar a Sociedade da Informagao no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagcao
do acesso, meios de conectividade, formacao de recursos humanos, incentivos a pesquisa e
desenvolvimento, comércio eletrbnico, desenvolvimento de novas aplicagbes; fazendo parte do
Programa Sociedade da Informacgao do Governo Federal (Soclnfo), e gerido pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. No capitulo destinado a avaliar o impacto das referidas tecnologias na
area de emprego e trabalho, o documento faz a seguinte abordagem sobre o Teletrabalho: O

mercado virtual demanda organizacdes cada vez mais flexiveis, atuando em redes.

2.2 A Sociedade em Transigao

Segundo Serra (1996), vivemos um periodo de transicdo, na verdade uma nova revolugao
industrial, que nao trata de produzir mais e melhor determinados bens fisicos ou materiais, mas
de produzir, distribuir e utilizar melhor a informagao e o conhecimento, baseado nas TICs. Este
se configura um momento de deslocamento do paradigma da sociedade industrial para a
pos-industrial, de uma economia nacional para uma economia globalizada, na qual o

conhecimento e a informagao passariam a ser agentes de transformagao da sociedade.
A maior parte da literatura assinala trés grandes revolugdes com vastos impactos na

sociedade:

» Revolugdo agricola: durou milhares de anos, tendo caracteristicas bem distintas

dependendo do local e civilizag&do. Era caracterizada pelo uso da terra como meio de
producdo e o tempo decorria conforme os ciclos naturais. Produgdo familiar ou

comunitaria para consumo local.

8 0 Livro Verde da Sociedade da Informacgé&o no Brasil aponta uma proposta inicial de a¢gdes concretas, composta de planejamento,
orcamento, execugao e acompanhamento especificos do Programa Sociedade da Informagéo. (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao, Setembro,/ 2000)
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= Revolugdo Industrial: durou cerca de trezentos anos e geralmente é dividida em duas. A

primeira é aquela baseada nas maquinas a vapor, a segunda baseada no uso da
eletricidade. O meio de produgdo passou a ser o maquinario € o tempo passou a
decorrer em funcdo do trabalho nas fabricas. A producido passa a ser impessoal e

destinada ao comércio.

= Revolugao Informacional: teve inicio por volta dos anos 70 com o desenvolvimento e

popularizacado das TICs e a crise do modelo industrial, encontrando-se em pleno curso.
Uma das principais diferencas entre a revolugao informacional e as anteriores é que
naquelas prevalecia uma divisdo simples de trabalho, com classes claramente
definidas. O poder era rigidamente autoritario e hierarquizado. O nascimento
determinava a posicdo da pessoa na vida. Nesta, esses fatores nao estao

necessariamente presentes.

Lojkine (1999, p.11) refere-se a revolucao informacional enfocando a transi¢éo da sociedade e
compara a atual revolugao a invencao das ferramentas e da escrita, considerando-a mais
importante do que a revolugdo industrial, pois a considera passivel de criar uma “nova
civilizagdo, pos-mercantil, emergente da ultrapassagem de uma divisdo que opde os homens
desde que existem as sociedades de classe: divisdo entre os que produzem e 0s que dirigem a

sociedade”.

Schaff (1992, p.153) ressalta as mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais que esta
nova sociedade pode apresentar, por ele denominada “Sociedade Informatica”. Segundo o
autor, devido a informatica e as suas inumeras aplicagdes, “... a Segunda Revolugao Industrial
conduzira a uma sociedade em que havera um bem-estar sem precedentes para o conjunto da

populacao”.

Toffler (1980) refere-se as revolugbes como “ondas”, utilizando-se da analogia de ondas na
agua que se sobrepdem e alteram seu percurso e forma, observando que diversos paises
sentiram, estdo sentindo ou sentirdo o impacto das ondas simultaneamente. A Terceira Onda,
titulo de uma de suas obras, trata da revolugéo informacional e traz consigo um modo de vida
genuinamente novo, baseado em fontes de energia diversificadas e renovaveis; em métodos
de produgido que tornam obsoletas as linhas de montagem das fabricas; em novas familias

nao-nucleares; numa instituicdo que poderia ser chamada a “cabana eletrbnica”; e em escolas
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e companhias do futuro, radicalmente modificadas. A civilizagdo em transformagao escreve um
novo codigo de comportamento e vai além da padronizagdo, da sincronizagdo e da
centralizagdo. Esta civilizagdo nova, desafiando a anterior, deitard por terra as burocracias,
reduzira o papel do Estado-nagdo e ird gerar economias semiautbnomas num mundo
pos-imperialista. Exigira governos mais simples, mais eficazes e, nado obstante, mais

democraticos do que qualquer um dos que conhecemos atualmente. (1980, p.24)
2.3 A Sociedade da Informacgao

Nas décadas de 60 e 70, foram publicadas algumas das obras fundamentais para a construgao
do arcaboucgo tedrico da Sociedade da Informagédo’: Cada um dos autores se referiu a este
novo periodo de forma distinta, mas “Sociedade da Informagao”, expressdo cujo cunho é
atribuido por varios autores a Daniel Bell, generalizou-se apesar das observagdes feitas por
muitos de que a informagdo e o conhecimento sempre existiram e foram de grande valor

estratégico em todas as épocas.

Entretanto, de acordo com Pinel (1998), a Sociedade do Conhecimento (outra forma de se
referir & Sociedade da Informacgao) foi prevista por Peter Drucker ja em 1959 em seu livro The
Landmarks of Tomorrow. Esta era do conhecimento tem como caracteristicas: a automacéao do
trabalho, crescimento generalizado do setor de servigos, redugcdo no tamanho das grandes
empresas, uma mudancga na forga de trabalho com crescimento da participagdo das mulheres,
transformagdes demograficas causadas pela queda na taxa de nascimentos e aumento da
expectativa de vida, substituicado do cerne da economia, antes concentrado em matérias-primas
e bens de capital, para se concentrar em informacgéo e conhecimento (particularmente pesquisa

e educacgao).

Segundo Crawford (1994), quatro caracteristicas inerentes ao conhecimento e a informacao os

tornam recursos unicos e capazes de criar uma nova economia:

= 0 conhecimento é passivel de difusdo e se auto reproduz;

= 0 conhecimento é substituivel;

= 0 conhecimento é transportavel; e,

7 Understanding Media, de Marshall McLuhan (1964), The New Industrial State, de John K. Galbraith (1967), The Age of
Discontinuity, de Peter Drucker (1969), La Societé Post-Industrielle, de Alain Touraine (1969), The Coming of the Post—Industrial
Society, de Daniel Bell (1973), The Information Economy, de Marc Porat (1977), The Third Wave, de Alvin Toffler (1980).
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= 0 conhecimento pode ser compartilhado.

Correia e Barrulas (apud Serra, 1996) chamam a atengdo para a diferenga que reside na
utilizacdo da particula "de" ou "da" para ligar "sociedade" e "informacgdo”: “da” indica que a
informacdo assume uma posicdo ndo apenas importante, mas central e decisiva, pois é ela o
recurso fundamental, com um valor e um uso proprios, base do desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico, social e cultural. A informagdo, como base da produtividade e do crescimento

econdmico, passa a substituir o trabalho como fonte de valor.

No entanto, uma revolugdo como essa criou problemas a ela inerentes, dentre os quais:
vulnerabilidade perante falhas tecnoldgicas; seguranga das informagdes; complexidade das
tecnologias para o cidaddo mediano; vigilancia eletrbnica; vulnerabilidade da privacidade
pessoal; sobrecarga de informacao, especialmente na dificuldade de diferenciacao entre as
relevantes e as banais; deterioracdo das relagdes humanas em vista do empobrecimento da

interacado social, entre outros.

2.4 Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Em seus primérdios, a computagdo era um simples mecanismo que tornava possivel
automatizar determinadas tarefas em grandes empresas e nos meios governamentais. Com o
avanco tecnoldgico e a evolugéo das telecomunicagdes, essas tarefas automatizadas perderam
a importancia e deram lugar a primazia da informagdo. Um histérico da evolugdo das TICs @

pode ser assim resumido:

ANO EVENTO CONSEQUENCIA

Impulsionou a pesquisa tecnoldgica e o desenvolvimento da eletronica,

1939 | Segunda Guerra Mundial . : ;
especialmente com o desenvolvimento do transistor

1946 | Construcao do ENIAC O compgtador, gigantesco, era de uso experimental e pesquisa e serviu
para projetar seus sucessores

Apesar de ainda ser muito grande, da inicio a comercializagdo dos

1951 | Criagédo do UNIVAC
computadores

1957 Invengao do circuito integrado, pela Texas | Os computadores tornam-se menores, mas ainda sdo grandes e de uso

Instruments institucional
1964 | Desenvolvimento dos mainframes Aumento espetacular da capacidade de analise de dados

Criagdo da ARPANET, a partir de um | Seu objetivo era o de prevenir a tomada ou destruigdo dos sistemas de
1969 | projeto do Departamento de Defesa dos comunicagdo norte-americanos pelos soviéticos. Por ser uma rede

EUA descentralizada, tornou-se predecessora da internet

8 Castells (2002).
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1971 | Invengado do microprocessador, pela Intel. Maior capacidade de computagdo em menor tamanho
1976 Desenvolvimento — do  microcomputador Inicio da popularizagéo dos computadores entre a populagéo

pessoal pela Apple

Explosdo do numero, variedade, e das finalidades de componentes de
hardware e software para os PCs, barateando os computadores e
tornando-os mais acessiveis.

Desenvolvimento do microcomputador de

1981 tecnologia aberta, o PC, pela IBM.

Figura 1: Histérico da evolugéo das TICs, elaborado a partir de Castells (2002).

Paralelamente, a tecnologia de telecomunicagdes também se desenvolvia através de cabos de
fibra otica, transmissdo por satélite e banda larga. O desenvolvimento da rede global de
informacbdes tornou-se inversamente proporcional aos pregcos dos servicos de

telecomunicagdes.

A Tecnologia da Informagéao (Tl) é o conjunto das atividades e solugdes fornecidas por recursos
de computacao®. As aplicagdes das Tls s&o tantas e em tantas areas que as muitas definigoes
existentes ndo conseguem determina-la por completo. O termo Tecnologia da Informacéo serve
para designar o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para geragdo e uso da
informacao™. A Tl estd fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus
dispositivos periféricos; software e seus recursos, sistemas de telecomunicacdes e gestédo de

dados e informacdes.

Levando em conta a abrangéncia das aplicacbes da Tl, é necessario fazer uso de seus
recursos de maneira apropriada, ou seja, € preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros
meios que tornem as informacdes disponiveis de maneira ndo apenas mais eficiente, mas
também de forma a tornar a experiéncia do trabalho como algo nao sacrificante, mais
multidimensional, ao eliminar o trabalho repetitivo e sem sentido. O trabalho se torna mais
substantivo. A reengenharia de processos possibilitada pela utilizacdo de Tl elimina n&o

apenas o desperdicio, como também o trabalho n&o-adicionador de valor.

2.5 Globalizagao

Dentro da sociedade contemporanea, a dimensdo econdmica constitui um aspecto crucial, e
certamente o mais aparente da globalizagdo. Esse aspecto é claramente percebido dentro

desse processo através da transnacionalizacido da producdo e do comércio mundiais; da

9 Alecrim (2004) .
1 Rezende (2000, p.57).

Gestao Executiva Projeto Final 12/ 64



Instituto COPPEAD de Administragao
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Curso de Extensdo de Gestdao Executiva RI 0
( 0 P P A D PREFEITURA

F R I

expansao e aceleragdo dos fluxos financeiros internacionais; e da rapidez e intensidade dos

avangos tecnoldgicos puxados pelos setores das telecomunicagdes e da informatica ™.

A distancia passa a ter pouquissima relevancia, abrindo espaco para relagdes no mundo virtual
que necessitardo de uma nova organizagado social na qual o desenvolvimento de atividades
esta diretamente ligado a tecnologia, agregando elevada carga de inovacao e conhecimento a
producdo de bens e servicos. As grandes alteragcdes causadas por essa nova organizagao
impdem um novo ritmo ao desenvolvimento das atividades humanas, especialmente no que se
refere a uma “redefinicdo de tempo e espacgo, resultando, dentre outros fatores, em novos

processos na organizagao e desenvolvimento do trabalho através do ciberespago” 2.

Os seus efeitos comegam, hoje, a tornarem-se visiveis em todos os dominios da vida social.

2.6 Governo Eletronico

Em todo o mundo, os governos encaram os desafios da transformacdo e a necessidade de
adaptar os sistemas estatais de forma a proporcionar servigcos e informagdes eficientes e
efetivos. Esse processo de transformagao evidencia o fato de que “os governos sao na verdade
uma mistura dindmica de objetivos, estruturas e fun¢des” (Fang, 2002, p.3). O desenvolvimento
das TICs levou a possibilidade de implantagdo do governo eletrbnico (e-gov), que
caracteriza-se pela continua otimizacdo de oferta de servico, participacdo do eleitorado e
governanca mediante transformagdo de relacionamentos internos e externos com uso da

tecnologia, da internet e da nova midia™.

E, portanto, uma maneira do governo utilizar as mais inovadoras TICs, particularmente as
aplicagdes baseadas na internet, para fornecer informacgbes e servigos mais convenientes aos
cidadaos e as empresas. Também é aumentar a qualidade desses servigos e fornecer maiores
oportunidades de participacdo em instituicbes e processos democraticos. Seu objetivo,
portanto, € evoluir para o aumento da qualidade e diminuigdo dos custos dos servigos publicos

além de possibilitar um melhor relacionamento entre os cidadaos e o governo™.

O estudo do governo eletrénico pode ser abordado pelos seguintes dngulos’™:

™ Tenério (2007, p.10).

'2 Braga (2002, p. 24).

'3 Gardner Group (2000).

' Fang (2002, p.3).

'S Conforme Grande, Araujo e Serna (2002), Menezes e Fonseca (2005), Marcondes e Jardim (2003).
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a) E-Administragdo: prestacdo de servigos publicos, o que inclui as dimensdes de gestao,

informacéo, tramitagdo de servigos, formulagdo de queixas e sugestoes.

b) E-Democracia: promogado da democracia, o que inclui a consulta nos processos de tomada

de decisbes e votacoes.

c) E-Governanga: dinamizacao e elaboragédo de politicas publicas, o que inclui a participagao

ativa na elaboragao das politicas, gestdo e avaliagdo dos resultados; workgroup entre os varios

gestores publicos de diferentes escalbes.

Entretanto,

7

a forma mais comum de classificacdo do governo eletrbnico & através do

reconhecimento, como modelo de analise e implantagdo, do conjunto de interagdes e

relacionamentos que envolvem as seguintes dimensdes "¢ "

Governo/Cidadao e Cidadao/Governo (G2C e C2G) - Troca de informagdes entre

cidadao e governo via eletronica além de fornecimento de servicos publicos online,
especialmente através de servigos de fornecimento de informagdes via eletronica

(maior transparéncia na gestao publica);

Governo/Empresa e Empresa/Governo (G2B e B2G) - Estimular transagbes

eletrénicas como procuragao eletrénica, licitagdes publicas eletronicas, entre outros;

Governo/Entidade sem fins lucrativos e Entidade sem fins lucrativos/Governo

(G2N e N2G) - Troca de informagdes e comunicagdo com organizagbes nao

lucrativas, partidos politicos e organizagdes sociais;

Governo/Governo (G2G) - Permitir e facilitar a cooperagdo e comunicagao online
entre os entes do governo, unificando sistemas e procedimentos. Possibilidade de
troca rapida de informagdes entre membros do governo, como, por exemplo, pregos
cotados em licitagcbes, divulgacao de experiéncias bem sucedidas de gestéo, dentre

outras atividades que intensifiquem o aumento da eficiéncia na maquina publica;

6 0 numero de divisdes, suas denominagdes e escopo variam ligeiramente de autor para autor.

7 Fang, 2002,

Danzinger e Andersen, 2002; Huong e Bwoma, 2003, Gouveia, 2004.
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= Governo/Empregado Publico (G2E) - Iniciativas que facilitam o gerenciamento do

funcionalismo publico, comunicagdes internas com os empregados e processamento

de um sistema paperless (sem papel) em escritérios virtuais.

No Brasil, a discussdo sobre qual a melhor estratégia visando a disseminacdo do uso da
internet na esfera publica e a definicdo sobre o papel do Estado neste assunto vem sendo
objeto de crescente interesse. Historicamente, a maior parte dos esforgos, recursos e atengao
politica devotados ao e-gov se concentra na area de fornecimento de informacdes e servigos

ao cidadao e a comercializagdo com as empresas.

Entretanto, o uso da internet requer uma infraestrutura adequada, tanto em relagao a rede de
comunicagdes quanto a quantidade de computadores. Sem isso, a difusdo do acesso as novas
tecnologias fica comprometida, dando causa a problemas de Exclusao Digital, ou “Digital
Divide”.

No presente projeto, o que nos interessa especificamente € o G2E, especialmente sobre os

processos internos. Sao relevantes sob trés aspectos:

= 0 da informacgéo, consistindo na troca de informacao relativa a trabalho e desempenho,

politicas de pessoal, dados, e noticias sobre gerenciamento de carreira e

desenvolvimento dos funcionarios estatais;

= 0 da comunicagdo on-line, que consiste na troca de informagbes entre os diferentes

departamentos e pessoas; forum de discussdes; comunicacbes em negociagao e

tomada de decisbes; interacao referente a tarefas e desempenho;

= e o de procedimentos que consiste no fluxo de trabalho interpessoal, com troca de
politicas de pessoal e solugdes, dados, informacgdes e gerenciamento do conhecimento

e participacéo online.

2.7 Teletrabalho

2.7.1 Teletrabalho no Mundo
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Os estudos sobre o Teletrabalho revelam uma variedade de discursos envolvendo imagens
distintas do teletrabalhador, diferentes problemas que poderiam ser resolvidos pelo

Teletrabalho e perspectivas diferentes para se avaliar este fenbmeno.

Em paises como os Estados Unidos e os membros da Comunidade Européia, o Teletrabalho é
visto como modalidade comum de trabalho e n&do apenas como alternativa, contando com

incentivos e legislagao especifica.

Ao publicar sua lista das 100 melhores empresas para se trabalhar em 2011, a Revista Fortune
incluiu desta vez uma lista das 82 melhores empresas que adotaram o Teletrabalho definido
como o trabalho remoto em pelo menos 20% do tempo dos seus funcionarios. A tabela a seguir
apresenta as 10 empresas com as maiores percentagens de "teletrabalhadores regulares" nos
EUA:

MELHORES EMPRESAS DE 2011
"TELETRABALHADORES REGULARES" - EUA

COMPANHIA RANKING % DE
TELETRABALHADORES
REGULARES

Deloitte 63 86%
Cisco 20 85%
Intel 51 82%
Accenture 99 80%
Teach For America 82 80%
PricewaterhouseCoopers 73 70%
Brocade Communications 89 50%
Systems
S.C. Johnson & Son 70 40%
Stryker 68 38%
American Fidelity Assurance 39 37%

Fonte: CNNMoney, edigéo de 7 de fevereiro de 2011.
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Figura 2: "Teletrabalhadores regulares" nos EUA nas 10 melhores empresas de 2011

Nos EUA, o governo é um dos maiores incentivadores do Teletrabalho. Na verdade, ha uma lei
que autoriza todos os empregados elegiveis em agéncias federais ao Teletrabalho. Outras
legislacdes como a lei do ar limpo e o Americans with Disabilities Act também apoiam o

Teletrabalho.

Dois 6rgaos, o Office of Personnel Management (OPM) e o General Services Administration
(GSA), estabeleceram em conjunto uma pagina na internet sobre Teletrabalho, a qual fornece

informagbes para empregados, supervisores e para 6rgaos governamentais sobre o assunto.
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Figura 3: www.telework.gov (EUA)

O site publica periodicamente um relatério' sobre o Teletrabalho na administragdo publica
apresentando grande quantidade de informacdes relevantes. Abaixo se apresentam apenas

dois dos resultados a titulo de exemplo:

Quantas pessoas estédo trabalhando no governo federal?

Populagao de empregados federais (conforme informado): 1.805.741
Numero total de teletrabalhadores: 110.592
Percentagem de teletrabalhadores: 6,12%

Com qual frequéncia os teletrabalhadores usam seu local de trabalho alternativo?

8 Disponivel em: <http://www.telework.gov/surveys/2007_TeleworkReport.pdf>
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(visto que a frequéncia fornece uma visao mais detalhada da participagao)
Empregados teletrabalhando pelo menos trés vezes por semana: 14.161 13%
Empregados teletrabalhando um ou dois dias por semana: 43.289 39%

Empregados teletrabalhando menos do que uma vez por semana, mas pelo menos uma

. 53.142 48%
vez por més:

Figura 4: Resultados do Teletrabalho na administragédo publica norte-americana. Adaptado de USOPM, 2007.

Outro exemplo € o Departamento de Transporte de Nova York - New York State Department of
Transportation (http://www.nysdot.gov) - que € um grande incentivador do Teletrabalho na
cidade como estratégia de gerenciamento de congestionamento que foi adotada por MPOs,

Estados e jurisdi¢gdes locais em todo o pais.
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Figura 5: New York State Department of Transportation (http://www.nysdot.gov) :

Teletrabalho como estratégia para reducédo dos congestionamentos e da poluigdo do ar em Manhattan, New York, EUA

Um grande numero de governos em nivel estadual, regional, ou Condados fornecem
incentivos, tais como assisténcia técnica gratis para programa de Teletrabalho,
desenvolvimento e reembolso financeiro, créditos fiscais para Teletrabalho, ou custos para
ajudar a aumentar participagdo de Teletrabalho. Nova York oferece alguns incentivos

financeiros e técnicos para os empregadores. O estudo é de 2007,

2.7.2 Teletrabalho no Brasil
O Teletrabalho formal no Brasil foi iniciado por grandes empresas multinacionais que ja

adotavam programas semelhantes em seus paises de origem. Segundo Di Martino (2004), um

. http://mobileoffice.about.com/gi
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estudo feito em 2003 com as duas mil maiores empresas de S&o Paulo indicou que
aproximadamente 2% estavam praticando o Teletrabalho. Com base nesta informacao, foi feita
uma projecao de que o alcance do Teletrabalho no pais atingiria cerca de quatro a cinco

milhdes, cerca de 5% da forga de trabalho.

A Lein® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, ampliou a redacéo do art. 6° da Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT). Antes da sua vigéncia, a CLT dispunha apenas que o trabalho
realizado na residéncia do empregado nado se diferenciava daquele realizado no
estabelecimento do empregador. Com o advento da nova lei, a CLT passou a considerar como
tempo de servigo todo trabalho realizado fora do estabelecimento, independentemente de ser
realizado na residéncia do empregado ou a distancia, isto &, através de meios telematicos ou

informatizados.

o s " "
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N* 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.

Altara o art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho {CLT), aprovads pelo Decreto-
Lei n2 5462 de 12 de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meiog telematicos e informatizados 4 exercida por meos
pessoals e diretos E

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte Lei-

At 12 0 ad B2 da Consalidagio das Leis do Trabalbo (CLT). aprovada pela Decrsto-lai n® 6 452 de 12 da maio de 1843, passa a wigorar com a saguinta
redacdo.

“Arl. 6= Mao se distingue entre o trabalhe realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distdncia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo d= emprego.

Pardgrafo drico. Os meics telemdticos e informatizados de comande, controle e supendsio se equiparam, para fins de suberdinac8o jurdica,
ans meios passoais e diretos de comando, contiole @ supervisdo do trabalho alheio” (MR}

Art 2% Estz Lei entra emvigor na data de sua publicagdo
Brasilia, 15 de dezembro de 2011; 1902 da Independéncia e 1232 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Roberfo do Sanfos Pinfo

Estz texto ndo substitui o publicado no DO de 16 12 2071

Figura 7: Teletrabalho: Alteragédo da CLT (dezembro de 2011)

Para reforgar a ideia de que o servigco prestado a distancia é emprego, desde que preenchidos
os pressupostos do vinculo empregaticio, a nova legislagdo acrescentou um paragrafo ao caput
do art. 6° da CLT, dispondo que o comando, o controle e a supervisdo de trabalho por meios
telematicos ou informatizados é indiferente do comando, do controle e da supervisao feitos de

forma pessoal e direta pelo empregador.
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Além disso, cabe mencionar que o projeto de lei 4505/2008 regulamenta o trabalho a distancia,
conceitua e disciplina as relacbes de Teletrabalho além de outras providéncias, esta desde

fevereiro de 2011 na mesa diretora da Camara, ja tendo sofrido cinco emendas.

A seguir, alguns exemplos de iniciativas de adogao do Teletrabalho no pais:
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Figura 8: Teletrabalho no Brasi

Outras empresas que adotaram o Teletrabalho no Brasil: DuPont, Nortel, Semco, Alcoa,

W/Brazil, AT&T, Price Waterhouse Coopers, Trevisan Consultores, Andersen Consulting, Cisco
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System, Anixter, Natura, Souza Cruz, American Express, SSA, Movicarga, Bayer, Tess, WEG,

entre outras®.

2.7.3 Teletrabalho em Instituigdes Publicas
O caso nacional - SERPRO ?'

O Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO é uma empresa publica ligada ao
Ministério da Fazenda. Foi criado em 1° de dezembro de 1964 com a fungido de prestar
servicos em Tecnologia da Informagcao para a administragcao publica federal, com énfase na

implantacdo de sistemas corporativos e solugdes para agdes do governo.

O SERPRO passou por trés experiéncias de Teletrabalho: a primeira em 1986, no Rio de
Janeiro, de forma bastante precaria; uma segunda em 1996 em Floriandpolis, que veio a ser
cancelada pouco tempo depois e a terceira, ainda em vigor, a partir de 2005 em Sao Paulo, Rio

de Janeiro e Distrito Federal.

Quando da elaboragéo do plano de agdes para 1996, de acordo com o objetivo de incentivar a
pratica de novas estruturas funcionais, foi sugerida a implantagdo de um projeto de
virtualizagdo do trabalho em uma de suas regionais batizado de “Escritorio Virtual”. A partir de
uma proposta de implantagéo, seguiu-se uma discussao sobre recursos e pessoal necessarios.
Apoés elaboragdo de um relatério, dez técnicos comegaram a atuar, planejando, atuando e

corrigindo as agbes concomitantemente.

O projeto consistia basicamente em permitir que os técnicos do SERPRO permanecessem o
maximo possivel com seus clientes. O funcionario traria consigo todo o equipamento
necessario para trabalhar, em qualquer lugar e a qualquer hora, visando atender as demandas
dos clientes com rapidez. Os funcionarios escolhidos possuiam em média 15 anos de empresa,
e se mostraram dispostos a passar para um modelo focado na produgcdo em vez de um
baseado em processos. Essa passagem nao foi isenta de problemas. Surgiram conflitos,

dificuldades de adaptacao e necessidade de treinamentos especificos.

A produtividade dos funcionarios envolvidos era analisada através de relatérios semanais,
escritos de forma livre, no qual cada um descrevia suas atividades conforme seu préprio

julgamento. Varias alteragcbes foram observadas: maior agilidade na troca de informacdes,

20 Mello, 1999; Di Martino, 2004.
21 Pinto, 2003; Ramos, 2005; SERPRO, 2006; Pinto, 2007.
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alteracdo no espaco fisico devido ao novo formato de trabalho, com a exclusdo de areas

privadas e modificacdo no mobiliario, de forma a estimular um ambiente mais integrado.

O projeto do SERPRO foi premiado no Concurso Nacional de Experiéncias Inovadoras de
Gestdo da Administracdo Publica Federal em 1998. Mas ainda assim o projeto foi cancelado

devido a mudangas nas diretrizes na empresa. Algumas consequéncias do projeto:

a) Necessidade de revisao e adaptagao das normas internas do SERPRO;

b) Negociagao de contratos de trabalho de acordo com as leis trabalhistas;

c) Necessidade de treinamento comportamental para evitar conflitos internos devido as
diferencas dos processos de trabalho tradicional e virtual e para melhor capacitar o funcionario
a uma maior exposigao aos clientes;

d) Maior preocupacgao por parte do corpo gerencial em administrar funcionarios que passaram a

trabalhar em outro modelo, causando inseguranca e resisténcia.

A partir das licdes aprendidas na experiéncia anterior, e baseado no estudo de viabilidade da
implantagao do Teletrabalho feito por uma de suas funcionarias em sua dissertacdo de
mestrado (Pinto, 2003), o SERPRO iniciou um projeto piloto de um programa de trabalho

virtual.
As caracteristicas principais do projeto:

= ades3do voluntaria;

= avaliacdo minuciosa dos candidatos antes de sua aceitagdo no projeto (cerca de trés

meses);

= fornecimento do equipamento e comunicagado necessarios (notebook, celular com despesa

pré-determinada, acesso banda larga, moveis adequados, sendo que nenhum uso pessoal

da maquina é permitido);
= utilizacdo de softwares proprietarios em vez de livres por questdes de seguranca dos

dados;

= avaliagcdo do espago domiciliar reservado ao posto de trabalho;

= treinamento intensivo em informatica e seguranga da informacao;
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= fundamentagédo juridica cuidadosa baseada em leis nacionais e recomendagao e

convengbes de entidades internacionais (para evitar processos trabalhistas, a empresa
monitora o numero de horas em que a banda larga é utilizada. Quem trabalha remotamente
nao tem horario a cumprir nem dias a trabalhar, e por isso ndo recebe hora extra. Quando
alguém passa de 40 horas por semana com a conexdo de banda larga ligada, o link &

cortado);

= foco no empregado e na estrutura organizacional e ndo na tecnologia como principal fator

de sucesso do Teletrabalho;

» e obrigacao de ir ao local de trabalho pelo menos uma vez por semana.

A coordenadora do projeto, Joselma Oliveira Pinto, relata que gragas a iniciativa, os

indicadores sugeridos para o projeto do Teletrabalho evoluiram para os seguintes resultados:

» a produtividade aumentou em 10.07% em relagao a meta absoluta de 80%;
» 0s custos para a empresa diminuiram em 47,41% (a meta estipulada foi de -30%);

*» a adaptacdo do empregado a mudancga teve um aumento de 5,79% em relagdo a meta

absoluta de 70%, uma elevacao de 80%;

* e a qualidade de vida do empregado como teletrabalhador, evoluiu 29,53% em relacéo a

meta estipulada de + 25%.

Estes valores foram alcangados nos ultimos seis meses do projeto implantado.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

A realizagdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias, ou Teletrabalho como é
informalmente denominada, foi regulamentada pelo TCU em 2009, sendo definidos como
trabalhos passiveis de serem realizados nessa modalidade aqueles cujo desenvolvimento, em
determinado periodo, demandem maior esforco individual e menor interagcdo com outros
servidores, tais como, instrucdes, pareceres, relatorios, roteiros, propostas de normas e de

manuais, dentre outros.
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O trabalho fora das dependéncias do TCU constitui importante ferramenta de gestédo e é dada
pelo titular de cada unidade, observado o limite maximo de 30% do quantitativo de servidores
nela lotados e a necessidade de que os trabalhos sejam realizados com produtividade superior
a usual. Essa experiéncia mostrou-se bom resultado ao propiciar um clima organizacional mais
harmonico nas unidades e uma satisfacido maior do quadro funcional. Além disso a medida traz
beneficios ambientais, uma vez que reduz a quantidade de veiculos em circulacdo. A nova

modalidade de trabalho foi utilizada por 252 servidores em 2009 e por 369 servidores em 2010.

2010 369

m Servidores

2009 252

0 100 200 300 400

Figura 9: Teletrabalho no TCU (Fonte: Portal TCU)

RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)

A Portaria RFB n° 947, de 27/04/2012, regulamenta a experiéncia-piloto de
Teletrabalho no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, por um periodo de
18 meses, em algumas unidades previamente autorizadas pelo Secretario da RFB para
servidores integrantes da carreira de auditoria fiscal. Tal experiéncia consiste na
realizacao de atividades, tarefas e atribuigdes fora das dependéncias
fisicas das unidades administrativas da RFB, devendo ser realizadas avaliagbes
trimestrais de acompanhamento e avaliacdo das metas e dos resultados alcangados,
bem como a manifestagdo do Gerente do Projeto sobre a efetivagcdo ou ndo do
Teletrabalho na respectiva area ou unidade administrativa da RFB..

A realizacao de trabalhos fora das dependéncias fisicas da RFB é facultativa, mediante

solicitacdo formal do servidor e compromisso de cumprimento das metas fixadas,
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ficando a critério da Administracdo, em fungcao da conveniéncia do servico, a admissao
do servidor na modalidade de Teletrabalho.

A fixacdo de metas ou de indicadores de produtividade, desempenho e eficiéncia
periddicos, alinhados ao Planejamento Estratégico da RFB, & pré-requisito para a
implantacdo do Teletrabalho na area ou unidade administrativa. As metas de
desempenho dos servidores na modalidade de Teletrabalho sdo, no minimo, 15%
(quinze por cento) superiores aquelas previstas para os servidores n&o participantes da

experiéncia-piloto que executem as mesmas atividades.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST)

O Orgao Especial do Tribunal Superior do Trabalho aprovou em fevereiro de 2012, na sessao
que marcou a abertura do ano judiciario, ato que regulamenta o Teletrabalho em seu quadro de
pessoal. A medida define critérios e requisitos para a realizacdo de tarefas fora das
dependéncias do Tribunal, mediante controle de acesso e avaliagdo permanente do

desempenho e das condigdes de trabalho.

Ao propor a regulamentagao, o presidente do TST, ministro Jodo Oreste Dalazen, observou que
0 avango tecnoldgico, especialmente com a implantacdo do processo eletrénico, possibilita o
trabalho remoto, que, por sua vez, traz vantagens e beneficios diretos e indiretos para a
administracao, para o servidor e para a sociedade. Dalazen lembrou que a Lei n® 12.551/2011,
sancionada em dezembro pela presidenta Dilma Rousseff, reconhece essas vantagens ao

equiparar o Teletrabalho ao trabalho presencial.

De acordo com a normatizacdo adotada pelo TST, a realizagdo do Teletrabalho é facultativa, a
critério do gestor de cada unidade, e restrita as atribuicbes em que seja possivel, em fungao da
caracteristica do servigo, mensurar objetivamente o desempenho do servidor — por meio de
estipulagdo de metas de desempenho diarias, semanais e/ou mensais. As metas para os
servidores que optarem por trabalhar remotamente serdo no minimo 15% superiores a

estipulada para o trabalho presencial.

O Teletrabalho é vedado a servidores em estagio probatério, aqueles que tenham subordinados
e aos que tenham sofrido penalidades disciplinares. Por outro lado, o ato da prioridade aos

portadores de deficiéncia, e limita a 30% o numero de servidores de cada unidade autorizados
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a trabalhar fora do TST. Os setores que prestam atendimento ao publico interno e externo tém

de manter sua plena capacidade de funcionamento.

linlliillllnnllnlinlilill“nnlllllm

Serpro TCU Receita Federal Banco do Brasil
Urgao estatal de informati- Orgdo de cantrole do A autoridade e Caixa Econd-
ca, foi o ploneiro nesse Legislative, comecou a tributéria federal mica Federal
tipo de agdo, iniciada em adotar em 20090 também tern um Estudam a adag@o
2006. Tem 84 de seus teletrabaltio. Tem 369 projeto-piloto com do sistemna

5.000 trabalhadores em dos 2.700 servidares 30 servidores

regime de teletrabalho nessa modalidade

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Bi— EuA Europa s Costa Rica
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prética e hoje hé uma secreta- assinado um acorde incenti- determinou gue todos os
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adogao da préitica adotam a pratica
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Editoria de Arte/Folhapress

Figura 10: Teletrabalho no Brasil € no mundo

3. CONCEITO E CLASSIFICAGAO
3.1 Conceito

A quantidade de modalidades existentes de Teletrabalho é tao variada e o surgimento de novas
formas tao frequente, que alcancar uma concordancia a respeito de uma definicdo precisa e
generalizada por parte dos estudiosos é tarefa complexa, assim, apresenta-se abaixo algumas

destas definigoes:

“O Teletrabalho [...] envolve trabalhar remotamente em relagdo ao empregador, ou em relagao
a um local de trabalho tradicional, por uma parte significativa do tempo. O Teletrabalho pode
ser periodo integral ou parcial. O trabalho muitas vezes envolve o processamento eletrénico de
informagdes, e sempre envolve o uso de telecomunicagdes.” (Gray, Hodson e Gordon apud
Daniels, Lamond e Standen, 2001, p.1153)
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“Trabalhar em casa, longe do local de trabalho do empregador, usando recursos da tecnologia

de informacgéo, tais como a internet, computadores ou telefones.” (Van Horn e Storem, 2000,
p-3)

“O trabalho desenvolvido em qualquer horario, local fixo ou movel, utilizando recursos
telematicos.” (Pinel, 1998, p.22)

“Uma forma de organizagdo do trabalho onde ele é mediado por computadores e
telecomunicacdo, de modo a ser realizado fora da organizacdo central.” (Soares apud Costa,
2003, p.18)

“Teletrabalho é todo aquele tipo de funcdo que independe de localizagao geografica. Utiliza de
ferramentas telecomunicacionais e de informacdo para assegurar um contato direto entre o

teletrabalhador e o empregador.” (Nilles, 1997, p. 35)

“E um produto de uma convergéncia de varias tendéncias que tem afetado a organizagdo do
trabalho, a saber: 1) mudanga geografica do emprego; 2) exteriorizagdo do trabalho; 3)
mudangas nas relagbes contratuais entre empregadores e empregados; 4) aumento do
trabalho feito em casa; e 5) mudancgas no job design.” (Huws, apud Costa, 2003, p. 18)
“Teletrabalho é um modo flexivel de trabalhar o qual cobre uma grande série de atividades, as
quais todas vinculam o trabalho remotamente a um empregador, ou a um local de trabalho
tradicional”. (Berry, 1996, p.19)

“A atividade profissional realizada a distancia fisica do local convencional de trabalho, ou seja,
da empresa contratante.” (SOCINFO, 2000)

“Forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do centro de produgéo,
que permita a sua separagao fisica e que implique no uso de uma nova tecnologia que facilita a
comunicagdo.” (OIT, 1990, p.3)

O conceito consensual estabelece que Teletrabalho (telework) é todo aquele trabalho cuja
consecugao € exercida, fisicamente, fora da sede da empresa, através do uso sistematico de

servigos telematicos para a comunicagdo em seu processo de producgao.
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Partindo desses conceitos de Teletrabalho, extraimos um outro, para aquela que tem sido a
mais forte tendéncia do Teletrabalho, a telecomutagao (telecommuting). Neste, o trabalho
periédico fora do escritorio principal ocorre por um ou mais dias na semana, na residéncia,
junto ao cliente ou em um centro de Teletrabalho, o que constitui enfaticamente na redugao ou
eliminagdo do deslocamento diario ao local de trabalho (workplace). O tempo gasto com
deslocamentos diarios ao local de trabalho nas grandes cidades??, associado aos aspectos de
seguranca e estresse por contas dos grandes distdncias e engarrafamentos, pode ser
apontado como um dos fatores determinantes para a implantacdo de programas de
Teletrabalho e telecomutagdo. Logo, podemos afirmar que todos os telecomutadores sao

teletrabalhadores, mas, nem todos os teletrabalhadores sao telecomutadores.

O socidlogo Domenico de Masi aponta a necessidade das organizagdes se reestruturarem para
que possam reduzir drasticamente os deslocamentos dos trabalhadores, pois (...) em muitos
casos, cada vez mais frequentes, isso é possivel e facil. Para milhdes de empregados que até
hoje chegam diariamente aos escritorios (isto €, um equipamento perfeitamente similar aquele
que se pode ter em casa) para gerir as informacdes que atendem as suas fungoes, seria facil
reorganizar o trabalho de modo que as informagbes chegassem ao seu domicilio (ou a uma

sede contigua) e ndo vice-versa (Masi, 2000, p. 263).

3.2 Tipos de Teletrabalho

O Teletrabalho se apresenta sob varias formas, o que nos leva a classifica-lo em:

22 Cada quarenta minutos diarios gastos no transito equivale a 20 dias Uteis perdidos por ano (40 minutos x 22 dias/més x 11 meses
= 9.680 minutos = 20 dias de 8 horas), descontados desta analise, 0 més em que o trabalhador encontra-se de férias.
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Figura 11: Tipos de Teletrabalho

Daniels, Lamond e Standen (2001) classificam o Teletrabalho de acordo com cinco variaveis:
localizagdo, uso de TICs, intensidade do conhecimento, contato intra-organizacional e contato

extra-organizacional.

Pyoria (2003) considera que quatro dimensdes principais sao essenciais a todas as formas

organizacionais de Teletrabalho: lugar, tempo, equipamentos técnicos, contratos.

Haddon e Brynin (2005), ao tentar tipificar o Teletrabalho, enfatizam a classificagcdo dos
trabalhadores, observando, como Sullivan (2003), que varios pesquisadores ndo gostam de
incluir o trabalhador autbnomo nas pesquisas sobre Teletrabalho, se restringindo aos
empregados, o que faz variar imensamente qualquer tentativa de avaliar seu percentual na

populacdo economicamente ativa. Eles dividem os teletrabalhadores em seis tipos:
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Tipo Importancia das TICs na atividade laboral

1 NetHomeworkers Pessoas que trabalham em casa, usudrias de internet. Ainternet é o elemento principal.

2 PCHomeworkers Pessoas que trabalham em casa usando um PC. O computadar é o elementa principal.

. Trabalhadores usudrios de telefane celular mas que ndo utilizam internet ou PC. O
3 Mobile Users , L.
telefone celular é o elemento principal.

Pesgsoas que trabalham em casa durante o expediente de trabalho normal.
4  Day Homeworkers . L.
Computador, internet e celulares ndo sda importantes.

Pessoas como as de n°4, mas que trabalham a noite ou nos finais de se mana

5 Overtime Workers ) . m s ; -
Computador, internet e celulares ndo sdo importantes. O foco é o horario de trabalhso.

Workplace ou Pesscas que trabalham em um ou mais locais de trabalho —com excegdo do domicllio

Standard Workers Computadar, internet e celulares ndo sda importantes. O face € o local de trabalho.

Figura 12: Classificagao dos teletrabalhadores conforme Haddon e Brynin (2005).

Antes de adotar o local alternativo de trabalho, deve-se observar se a atividade em questao

atende a estes requisitos (Gauthier e Dorin, apud Trope, 1999, p.15):

» Pouca necessidade de comunicacgao frequente, face a face;

= Grande necessidade de longos periodos de concentragao;

» Resultados claramente definidos;

= Etapas e objetivos identificaveis

= Pouca necessidade de acesso a informagao ou material por meio naoinformatizado;

= Pouca necessidade de espaco para arquivamento de material.
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4. ASPECTOS RELEVANTES
4.1 O isolamento social

De acordo com Alvin Toffler (1980), o isolamento social € o argumento basico levantado contra
o trabalho em casa. Uma das conclusdes a que Pyoria (2003) chega em seu artigo é que, do
ponto de vista da sociologia e da psicologia das organizagbes, o uso de interfaces eletrénicas
como unico ou principal meio de interacdo social, cria um espago restrito para uma
comunicagao construtiva e prazerosa. O autor refor¢ca a necessidade das relagdes informais no
ambiente de trabalho e duvida da possibilidade de restabelecer uma base de comunicagao
humana efetiva em um local de trabalho virtual no qual a variedade e riqueza da interagao

fisica (sinais néo verbais, expressoes, gestos), sdo, por definicao, impossiveis.

Estudos empiricos confirmam o decréscimo nos contatos pessoais que caracterizam o
isolamento social. Se isso se tornara um problema para o teletrabalhador é algo que depende

da politica de apoio da empresa e de caracteristicas pessoais do préprio individuo.

Como o homem é um animal social, a maioria das pessoas gosta de interagir com os outros em
situacbes em que se sentem participativas e bem aceitas. E muito mais do que isto, gostam de
ser reconhecidas e valorizadas. Essa é a maior e mais profunda manifestacdo da natureza

humana. (Gomes e Gomes, 1995, p.200)

Di Martino (2004) sugere que para minimizar o sentimento de isolamento dos trabalhadores
seja adotado o Teletrabalho a tempo parcial e sejam desenvolvidas e estimuladas atividades
recreativas com o0s colegas de trabalho fora do expediente. O isolamento a que se faz
referéncia é aquele da alteragcdo em seus relacionamentos sociais no trabalho e ndao um

isolamento social total.
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4.2 Casa x Trabalho

Um dos pontos principais do Teletrabalho - a flexibilidade espacial - leva a uma discussao sobre
as fronteiras entre a casa e o ambiente de trabalho, visto que na modalidade de Teletrabalho
em que as tarefas sao feitas na casa do trabalhador ha o risco desta fronteira se tornar ténue

ou mesmo desaparecer.

A transferéncia do local de trabalho da empresa para a casa do trabalhador implica em
alteracdes nas relagdes socio-espaciais que este vivencia. Enquanto a casa € mais do que um
local fisico - € o lar, uma representagao mental e emocional que transmite sensacdes e ideias
relacionadas a familia e projetos pessoais -, o local de trabalho é completamente distinto, com
sua ideia de profissionalismo e relagbes sociais formais e informais, independentes daquelas

da esfera da vida privada.

Apesar da alegada vantagem de se poder gerenciar melhor o tempo passado com a familia e
as varias sugestbes de que o Teletrabalho é uma opcéo ideal para pessoas com criangas
pequenas, especialmente mulheres, ha estudos que contrariam essa alegagado (Stanworth,
1998; Mirchandani, 2000; Konradt e Schmook, 2003; Perez et al., 2003; Dimitrova, 2003).
Sullivan e Lewis (2001) discutem os limites dos papeis de trabalho e familia baseados no
género, abordando-os sob um enfoque duplo: o Teletrabalho como uma nova oportunidade de

modalidade de trabalho flexivel e exploragao.

Por um lado, um dos argumentos a favor do Teletrabalho é o de que ele da acesso ao trabalho
para pessoas para as quais responsabilidades com criangas restringiriam a participacdo em
trabalho convencional localizado, visto que para alguns, combinar trabalho em domicilio com o
cuidado das criancas ndo é uma escolha, mas a unica maneira de superar o alto custo e a
pouca disponibilidade de servicos de cuidados. Por outro lado, de acordo com o modelo de
exploragao, o Teletrabalho seria uma forma de perpetuar a exploragao da mulher em termos da
jornada dupla — trabalho pago e responsabilidades domésticas. Desta perspectiva o
Teletrabalho é construido como uma forma de emprego que leva a mulher a ser explorada,

socialmente isolada, e a sujeitar-se as demandas tanto familiares quanto profissionais.

Os autores apresentam também o argumento de que o Teletrabalho pode tanto ser uma
influéncia negativa ou positiva na habilidade das pessoas de gerenciar o trabalho e o nao
trabalho. Ao invés de usar a flexibilidade espaco-temporal para melhorar o equilibrio entre

familia e trabalho, os teletrabalhadores estdo se mantendo presos aos padrdes convencionais
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de tempo de trabalho e usando a flexibilidade para estender o trabalho para horas de nao
trabalho. Outro fator é que alguma flexibilidade € util, mas para algumas pessoas flexibilidade
demais atrapalha, levando a uma perda de controle. Daniels et al. (2001) relatam que as
mulheres que precisam tomar conta de criangas pequenas preferem uma creche ao

Teletrabalho, mas isso € mais caro para a empresa empregadora.

Outra averiguacao (Sullivan e Lewis, 2001) é sobre o impacto do Teletrabalho nos familiares e
co-residentes do teletrabalhador. Ser ajudado no trabalho € mais comum para homens; ficando
suas companheiras responsaveis por afastar as distragbes dos homens que trabalham em

casa.

Uma explicacao para o conflito casa x trabalho dada por Duxbury et al. (1993) é o de que este
€ o resultado da sobrecarga dos papéis (role overload) ou da interferéncia dos papéis (role
interference). A sobrecarga ocorre quando as responsabilidades duplas de trabalho e familia do
individuo s&o tantas que ele ndo consegue atendé-las. A interferéncia de papéis ocorre quando

os individuos precisam estar em dois locais diferentes ao mesmo tempo.

Duxbury et al. (1993) e Di Martino (2004) também chamam a atenc&o para o fato de que o
tempo de transporte seria util para transitar da esfera doméstica para a profissional e
vice-versa. A falta deste periodo de transicao ajuda a borrar as fronteiras entre vida profissional
e doméstica, o que leva alguns praticantes a sugerir que se adote algum tipo de ritual ou

processo de passagem.

4.3 Qualidade de vida

Uma das vantagens mais citadas em quaisquer estudos de caso é o aumento na qualidade de
vida. A BT, uma das maiores empresas de telecomunicagdes da Europa, empregadora de
cerca de 108.000 funcionarios apenas na Gra-Bretanha, utiliza o Teletrabalho desde 1990 e
apoia sua adocdo de forma entusiastica, contando com mais de 5.000 funcionarios nesta
modalidade de trabalho. A BT fornece o equipamento e outros suportes necessarios aos que

trocarem o escritério pelo trabalho em casa.

Uma pesquisa levada a cabo pela BT (HRMID, 2003) com cerca de dois mil funcionarios
participantes do “Workabout”, seu programa oficial de Teletrabalho, revelou um paradoxo: os
teletrabalhadores em geral trabalhavam mais horas (o que geralmente esta associado a uma

das desvantagens potenciais do Teletrabalho), mas declaravam um aumento consideravel em
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sua qualidade de vida. A pesquisa, feita pela Universidade de Bradford e pelo Centre for
Economic and Environmental Development, uma organizagcao sem fins lucrativos, demonstra
que a maioria absoluta dos entrevistados considera sua qualidade de vida boa ou muito boa;
que o Teletrabalho é importante ou muito importante para sua qualidade de vida e que estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com o Teletrabalho. No entanto, 69% admitem que suas horas
de trabalho aumentaram por causa do Teletrabalho. Nao que tudo seja perfeito visto que os
principais problemas relatados foram: falta de interacado social, dificuldade de se desligar do
ambiente doméstico e a falta do periodo de transicdo de casa para o trabalho. Mas em geral
(81%) os funcionarios declararam que suas expectativas quanto ao Teletrabalho foram
realizadas (BT, 2003).

Wicks (2002) relata em seu artigo que ha mais vantagens para teletrabalhar do quedificuldades
a enfrentar. Em seu estudo, ele verificou que os mais jovens preferem nao teletrabalhar por

falta de experiéncia e por recear perder promogoes.

4.4 Meio Ambiente

Pérez et al. (2004) analisaram estudos empiricos que indicam uma relagao positiva entre a
adocao do Teletrabalho e a redugcdo do commuting e da poluigado. O artigo discute as variaveis
que tém impacto sobre o ambiente urbano. Apesar da reducao significativa na emissao de
poluentes por veiculos, o Teletrabalho nao teria modificado substancialmente a realocagao
urbana dos empregados, saindo das regides centrais para as periféricas, o que € uma das
vantagens alegadas do Teletrabalho. Apesar de ser um item muito apontado como vantagem
potencial do Teletrabalho, a melhoria das condi¢gdes ambientais nao é um fator que surja com
frequéncia em estudos de caso. Isso sugere que as principais vantagens apontadas séo

aquelas percebidas com facilidade e associadas diretamente a adocao do Teletrabalho.

4.5 Portadores de necessidades especiais

Ha uma quantidade consideravel de pessoas a margem do mercado de trabalho por
apresentarem mobilidade reduzida, entre outras limitagdes. Este fato lhes dificulta a integracao
socio-econdmica. O Teletrabalho permite que os obstaculos arquiteténicos ndo os impegam de

exercer uma série de atividades.
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Existem programas, como os da American Express Corporation, de Nova York e da Datasery,
de Minessota, que mostram que um programa de Teletrabalho pode viabilizar o emprego em
longo prazo do portador de necessidades especiais. Nestes projetos de demonstracao,
pessoas com severas deficiéncias tornaram-se empregados produtivos com a ajuda de
tecnologia adequadamente adaptada (Pinel, 1998). Outros estudos (Kugelmass, 1996; Kaplan
et al.,, 2006; Baker et al., 2006) igualmente indicam que o Teletrabalho se adéqua bem as
necessidades de portadores de necessidades especiais ou aqueles funcionarios que, por
algum motivo, passam a ter dificuldades em comparecer e/ou permanecer no local da empresa
(doencas degenerativas, alergias e outras condic¢oes fisioldgicas e/ou psicolédgicas). Os autores
ressaltam que politicas institucionais neste sentido devem ser implementadas nas empresas e
que os cuidados no treinamento do teletrabalhador convencional, especialmente quanto ao

problema de isolamento social, devem ser aplicados também a esse publico particular.

4.6 Os funcionarios que permanecem no modelo convencional

O que acontece com os funcionarios que optam por permanecer no local de trabalho
convencional apds o inicio da experiéncia de Teletrabalho € um ponto pouco abordado na
literatura de Teletrabalho, tanto a académica quanto a popular. Em um raro estudo sobre o
assunto, Golden (2007) comenta que quanto maior a proporgédo de teletrabalhadores em um
escritério, maior a chance dos trabalhadores convencionais estarem menos satisfeitos,

podendo mesmo abandonar seus empregos.

O autor observa que ha diversas razdes, tais como: percepcao de possuir menor flexibilidade
em suas tarefas, maior carga de trabalho, problemas de coordenagdo em um ambiente com
colegas teletrabalhadores e rotina menos gratificante devido a maior dificuldade em construir
relacionamentos pessoais com os colegas. O autor ressalta, porém, que os gerentes podem
ajudar a resolver ou diminuir este problema ao estimular maior contato pessoal entre os

colegas e ao garantir uma boa dose de autonomia para os trabalhadores locais.

Noticias sobre a pesquisa de Golden foram publicadas em diversos jornais e sites em janeiro
de 2008 (Wall Street Journal; Human Resource Executive Online; Business Review; Reuters9),
sendo que na versao on-line do Wall Street Journal foram postadas diversas criticas alegando
até mesmo inveja dos colegas de trabalho. A Telework Coalition (Worthen, 2008) chega a
contestar a validade da pesquisa uma vez que esta foi feita em uma uUnica empresa, e que os

maus resultados podem ser consequéncia de problemas daquela empresa em particular
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Para isso ela observa que conduziu, em 2006, um amplo estudo em treze grandes
organizagdes que mantém programas de Teletrabalho ha bastante tempo. E nesse estudo os
trabalhadores locais ndo apenas n&o criticaram o modelo, como muitos se mostraram

entusiasticos em apoia-lo.

Ainda que esse ponto nao seja pacifico, o fato € que nao se pode descuidar da parte do corpo
funcional que permanece no local do trabalho enquanto parcela consideravel passa a
teletrabalhar. Se o estudo da Telework Coalition mostra que muitas empresas nao tém
problema com isso, o estudo de Golden prova, independente de outros fatores, que isso pode

ocorrer, prejudicando a empresa e os trabalhadores.

4.7. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

O Teletrabalho envolve implicagbes econdmicas, sociais, psicologicas, entre outras, suscetiveis
de serem valorizadas positiva ou negativamente por diferentes atores e grupos sociais. A
literatura apresenta listas de vantagens e desvantagens, normalmente associando

recomendacdes de como solucionar os problemas decorrentes das desvantagens.
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4.7.1 Vantagens e Desvantagens para o(a) teletrabalhador(a)

Para o trabalhador

Vantagens

Desvantagens

Fossibilidade de reduzir ou mesmo eliminar o terrpo gasto no deslocamento casa-

1 1 |lsalarmento social {guando o trabalho é excluswarente domiciliar);
trabalho, diminuindo o estresse; { %
. = . Aumento dos custos relacionados ao trabalho emcasa, se a errpresa nfo arcar com|
2 |Aumento da produtividade, principalmente porque ha menos distragies e interrupgdes; | 2 s
3 | Econormia no gasta de combustiveis: 3 Fé.edugan. dos contatos com os colegas de trabalho (a organizagdo informal) e
hierarguia;
4 |Flexibilizagdo do hordrio de trabalho, permitindo conciliar vida profissional e familiar; 4 |Mecessidade de desenv ol er nov as habilidades profissionais;
5 |Flexibiizagdo do local de trabalho; 5 |Aumento da precariedade de erprego;
G |Autonomia relativa, coma diminuicdo dos constrangimentos hierdrquic os; G |Problemas de protecdo juridica;
7 Clima de trabalho mais confortdvel, especialmente ac ndo ser obrigado a conviver com 7 Possibilidade de condigdes de emprego menos favordvels, em termos de regalias
pessoas que considera desagradaveis; econdmico-sociais;
Dirninuig#o de custos — O fato de os teletrabalhadores viverem no mesmo local onde
S |trabalham ou muito perto {caso dos telecentros) permite-lhes reduzir os custos| § [Problemas na vida familiar devido & intfromissdo do trabaho no lar,
associados ds deslcacgdes (custos dos transportes, vestudrio, refeigdes e outros);
Maior flexibilidade na escolha de sua residéncia, desvinculando-a da localizagdo fisica P . -
9 9 |Diminuigdo na diferenciagdo entre trabalho e lazer;
do seu empregador,
Fossibilidade de emprego para pessoas que estavam 4 margem da forga de trabalho, Maior dificuldade de defesa dos seus interesses trabalhistas e profissionais
10 |como portadores de necessidades especiais, presididrios e responséveis por|10|(especialmente quando o contrato de trabalho & indwidual, dificultando ou irpedindo as
criangas pequenas ou idosos; rewindicagies colet as);
Harmonia entre a vida familiar e profissional — Ofa) teletrabalhadoria) pode conciliar . . . . .
P () (@) p Em casos em que parte da jornada de trabalho seja feita no escritdrio, degradacio do
11 |de forma rrais harmoniosa a vida profissional e familiar e, em certos casos, dispor de| 11 X o
. espaco de uso doteletrabalhador, que deixa de ser fixo e passa a servaridvel;
mais terpo para o lazer e para a familia
12|Controle invisiv el e onipresente efetuado pelo sistema de informatiz ag &o;
13|Menos aportunidades de promog do;
14 |Maior risco de demissdo emcaso de cortes na erpresa;
15|Aumento do trabalho emtempo parcial.

Figura 13: Vantagens e Desvantagens para o(a) teletrabalhador(a)
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4.7.2 Vantagens e Desvantagens para a organizagao

Para a organizagio

Vantagens Desvantagens

Irpossibiidade de assegurar o controle da presenca e a disponibilidade imediata do
trabalhador no local de trabalkho;

1 |Reduc 4o de custos (irmohbiliarios, de transportes, de pessoal, etc.);

Aurrentos de produtividade — Civersos estudos indicam gue o teletrabalho possibilita Dificuldade emestabelecer critérios de produtividade uma vez gue a erpresa precisa

2 2

aurrento da produtividade emvalores percentuais significativos, passar amediro trabalho emtermos de resultados ou por tarefas;
3 |Redugdo do absenteismo, 3 |Aurmento de custos emegquipamentos extras, energia e telecormunicacdes;
4 |Fossihiidade de operar a nivel global, funcionando 24 h; 4 |Destruigdo da unidade da ermpresa e de sua identidade;

Fecrutamento mais eficiente / mais objetivo — Com o mercado de teletrabalho a
funcionar, ou seja, verificando-se um aumento da oferta e da procura do teletrabalho,
serd rmais facil as organizagdes encontrarem a pessoa com o perfil mais adequado
para deterrminado posto de trabalho, independenterrente do local de sua residéncia;

5 |Aurmento dos custos de formacio do trabalhador,

Emcasos de catadstrofes (enchentes, furacdes, nevascas) que ndo causem bloqueio
B |nas telecorunicagdes, as atividades desenvolvidas pelos teletrabalhadores ndo sdo| 6 |Ohjecdes por parte de alguns sindicatos;
descontinuadas;

Flexihilidade no planejamenta / estruturacdo do trabaho - O teletrabalho permite as

. N 7 |Problerras coma seguranca dos dados;
arganizagées planejareme geriremos fluxos de trabalho com maior eficiéncia;

Transformagdo da estrutura de custos da organizagdo — heneficio da redugdo dos
custos de funcionamento na sequéncia da diminuigdo da necessidade de espago para
a instalar ou rovimentar os trabalhadores, eguiparmento, rohkiliario, materiais, etc. g
(espago de escritdrio, garagens, e outros), além da reducdo das despesas da
utilizacdo ou manutencdo dos servicos de agua, eletricidade, ar condicionado, e
servicos de linmpeza, assimcomo da conservacdo e da sequranca, entre outros,

Falta de leis especificas gue definam o funcionamento do teletrabalhg;

w

Contratos diversificados de trabahos para administrar;

100 desenvalvimento do trabalho é forterrente dependente de tecnologia

Figura 14 Vantagens e Desvantagens para a organizagao
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4.7.3 Vantagens e Desvantagens para a sociedade

Para asociedade
Vantagens Desvantagens
. . e i Heitos negativos na integracdo social do trabalhadar na cormunidade (de trabalho e
1 |Redugéo do trafego rodoviario e da poluicdo associada;
residencial);
Desenvolimento regional - O teletrabatho facilta a descentralizagdo do trabalho e
ode ser instrumento da criagdo de emprego em areas em que as condigdes .
P . L & L p” 9 A B i 5 Yulherabilidade crescente face ao teletrabalho  off-shore (com as possieis
2 |geograficas, demograficas ou econdmicas sdo sérios obstaculos ao desenvolvimento. -
. . . consequéncias em termos de deserrprego);
O teletrabaho facilita a criagdo de negdcios em zonas de menor centralidade
econdmica;
3 |Criagdo de empregos; Desaparecimento das formas coletivas de trabalho e dispersdo da méo de obra;
. Exploragdo de trabalhadores em situagdo mais wvulneravel (mulheres, criancas,
4 |Aumento da produtividade; plarag . & L .( o 5
pessoas portadoras de necessidades especiais, merrbros de minorias étnicas, ete.);
Aurrento da polarizagdo entre uma elite de trabalhadores bem pagos e com posigéo
. . X estivel (masculinos, brancos, altarmente gualficados e sem deficiéncias) e uma
5 [Descongestionamento do trafego urbano; R PR
maioria de trabahadores mal pagos e com posigdo instavel (mulheres, membros de
minorias étnicas ou outras);
B [Economia em combustiveis; Erosdo das estruturas tradicionais de educacdo e formacdo profissional;
« « Transferéncia, para as zonas menos desenvolridas, apenas dos empregos pouco
7 |Reducéo da poluigéo ambiental; . P ) was, ap pregos p
gualificados e ral pagos, agravando assim as assimetrias.
5 |Participagdo na divisdo internacional do trabalho, como trabalho "off-shore®;
g Revtalzagio dos subdrbios e deservolvimento de dreas menos favorecidas
(especialmente as rurais);
10 |Desconcentragdo do centro das cidade s;
11 |Redugéo dos investirentos eminfraestruturas de transportes;
Integragéo ao mercado de trabalho - combatendo a exclusdo social - de pessoas gue
12 [ndo podem sair de casa (idosos, portadores de necessidades especiais, donas de
casa, etc.).
Flexibilidade de ermprego - Possiblidade da insergdo profissional de deficientes ao
longo da vida ativa e da populacdo idosa (pré-reformados, reformados, etc.). Por outro
lado, as familias que possuem & seu cargo pessoas com necessidades de apoio
13 |poderdo, simultanearmente, exercer uma atividade profissional e apoiar os seus
familiares. Assim proparcionar-se-a urm aumento da satisfagdo pessoal e profissional
destes grupos especiais e poderd ocorrer uma diminuigdo dos encargos sociais
corres pond entes

Figura 15 Vantagens e Desvantagens para a sociedade

Nota-se que muitas das desvantagens apontadas no Teletrabalho em geral, se referem, na

realidade, ao Teletrabalho no domicilio, em regime integral, normalmente pouco qualificado,

para um empregador exclusivo, em condigdes contratuais ambiguas ou claramente

desfavoraveis para o trabalhador. Contudo esta forma de Teletrabalho nao representa, na

atualidade, nem a unica nem a forma mais importante de Teletrabalho; e sequer representa,

como visto anteriormente, a Unica possibilidade de trabalho em casa.
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Alguns estudos (OIT, 1995; Lavinas, 1998; Estrada, 2004; Di Martino, 2004) tragam paralelos
entre o Teletrabalho e o trabalho no domicilio como se o primeiro fosse apenas uma evolugao
do segundo com o ingrediente das TICs. Em estudos referentes ao trabalho no domicilio, foi
constatado que as mulheres prevalecem, uma vez que carecem de mobilidade e de
flexibilidade de opg¢bes no mercado de trabalho. “Tanto em virtude do viés de género presente
nas definicbes de postos de trabalho como pelas responsabilidades familiares que recaem
sobre elas e seus fortes vinculos comunitarios, as mulheres constituem a principal oferta de
trabalho a domicilio” (Lavinas, 1998, p.2).

Esses estudos consideram que os empregos tipicos do trabalho a domicilio constituem-se de
ocupacdes desqualificadas em comparagao com os empregos do setor industrial. Muitas vezes
sdo informais, a margem da protegdo da legislagdo trabalhista, os salarios sao baixos,
geralmente ndo contam com treinamento ou ascensao funcional, ou seja, € uma ocupagao
precaria. No Teletrabalho, por outro lado, estudos de caso demonstram que os empregos
costumam ser voltados para o setor de servigos, absorvendo trabalhadores qualificados, com
geracao de altos rendimentos e capazes de introduzir relagdes de trabalho inovadoras entre
clientes e fornecedores.

No entanto, as vantagens e desvantagens devem ser encaradas como potenciais, uma vez que
sua ocorréncia depende das condigdes reais oferecidas pela empresa e pelas caracteristicas
sociais do ambiente em que se efetua o Teletrabalho (caracteristicas dos locais, do
equipamento, salarios, férias e outras licengas, saude, seguranga social, legislagdo, entre

outras).
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TELETRABALHO Orgdos do governo federal estdo liberando servidores piblicos para trabalhar em casa

PRINCIPALS BENEFICIOS*

> Aumento de até 30%
na produtividade

O trabalhador fica

! mais focado e sofre
menas interrupgdes que no
ambiente de trabalho,
além de trabalhar no
seu biarritmo

> Melhoria na qualidade
de vida do trabalhador

() fempo e o estresse
am deslocamento
sao reduzidos

> Menor rotatividade,
licengas e faltas para
o empregador

Menos estressado e

focado, o trabalhador
tende & ter menaos proble-
mas de salde

Editoria de Arte/Folhapress

/-"'_ e e e T .
LN i) e
[~ OQuEE LEGISLACAD =~
0 funcionério & Nao hé uma lei especifica. ACLT tem \ /)
| autcrizado a trabalhar um artigo que, em tese, permitiria o =24
| remotamente, sem teletrabalho. Um projeto foi aprovado )
| precisar ir diariamente pela Camara para regular o teletraba-
a empresa ou ao Grgaoc tho: O texto agora vai para o Senado /
s
R L

PRINCIPAIS PROBLEMAS

» Falta de controle
Em geral, drgaos
plblicos nao contro-
lam & produtividade
de seus funcigndrios
e, sem isso, nag
possivel implementar
o teletrabalho

> Treinamento e perfil
E preciso uma pesquisa
prévia dos trabalhadores,
MNao € aconselhado para
agueles que vivem em
£asas com muita gente ¢
pessoas sem amizades
fora do trabalho

> Falta de
regulamentacdo

0 servidor pablico tem

leis especificas e, sem
mudancas nelas, um gestor
pode ser punido se um
funcignéric ndo hate o
panto, por exemplo

Figura 15

4.7.4 Economia estimada

Estudos efetuados pela Telework Research Network sobre mais de mil projetos de Teletrabalho,
implementados em varios paises ao redor do mundo, resultaram em um modelo que agrega

fatores funcionais inerentes ao Teletrabalho a outros que medem impactos socioambientais,
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traduzindo-os para uma base monetaria, para possibilitar a analise de viabilidade de projetos

semelhantes. Este modelo foi batizado de “Workplace Savings Calculator” e foi utilizado neste

trabalho para que se estimasse o impacto da iniciativa na PCRJ.

Para fins de estimativa, foram adotados os seguintes parametros:

Numero de Teletrabalhadores
Pregco do combustivel (R$/litro)
Cambio US$

10.000
R$ 2,80
R$ 2,10

Foram efetuadas duas simulacbes, adotando, para a primeira, a premissa de dois dias de

Teletrabalho por semana, resultando na tabela abaixo:

Results:

Existing Workforce / Telecommuters

Total Workforce

Those Currently Working at Home

% Already Working at Home

Travel Time Total Population

Average Travel Round Trip Time in Minutes

Equivalent Days Lost in Commuting

Gas Savings ($) Existing Telecommuters

Gas Savings Existing Telecommuters (gallons)

Oil Savings Existing Telecommuters (barrels)
Greenhouse Gas Saved (tonnes) Existing Telecommuters

Potential Telecommuters

10,000
N/A
N/A

52
52
8.0
N/A
N/A
N/A
N/A

Potential Telecommuters

10,000

Individual Savings
Total Individual Savings (low-scenario)
Individual Savings Per Telecommuter (low)
Total Individual Savings (mid-scenario)
Individual Savings Per Telecommuter(mid)
Total Individual Savings (high-scenario)
Individual Savings Per Telecommuter (high)

Company Savings

$19,804,384

$1,980

$39,796,384

$3,980

$60,327,384

$6,033
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Real Estate ($) $21,780,000
Electricity ($) $1,124,200
Absenteeism ($) $8,649,900
Turnover ($) $21,932,726
Other Savings ($) N/A
Total Non-Productivity Savings ($) $53,486,826
Productivity (man years) 600
Productivity ($) $34,541,395
Total Company Savings ($) $88,028,222
Company Savings per Telecommuter ($) $8,803
Community Savings
Homes Powered with Office Electricity Saved 328
Vehicle Miles Not Traveled (VMT) 22,050,000
Traffic Deaths Avoided (#) N/A
Traffic Injuries Avoided (#) 17
Traffic Deaths & Injuries Avoided (#) 17
Traffic Deaths Avoided ($) $787,364
Traffic Injuries Avoided ($) $1,127,361
Total Deaths & Injuries ($) $1,914,725
Total Gas Savings (gallons) 1,086,207
Oil Saved (barrels) 55,419
$ Value of Oil Saved ($) $4,433,498
Greenhouse Gases Saved (tonnes) 10,144
Equivalent Cars based on GHG Saved 1,842
Highway Maintenance Avoided ($) $374,850
Total Community Savings ($) $6,723,073
Community Saving Per Telecommuter ($) $672
Overall Individual, Company, & Community Savings
Total Overall Savings ($) $134,547,679
Overall Savings Per Telecommuter ($) $13,455

Workplace Savings Calculator&trade © 2011 Aerodite, Inc
TeleworkResearchNetwork.com

Para uma segunda simulagdo, adotou-se a premissa de trés dias de Teletrabalho por semana,

apresentando os resultados abaixo:

Existing Workforce / Telecommuters
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Total Workforce 10,000
Those Currently Working at Home N/A
% Already Working at Home N/A
Travel Time Total Population 52
Average Travel Round Trip Time in Minutes 52
Equivalent Days Lost in Commuting 11.9
Gas Savings ($) Existing Telecommuters N/A
Gas Savings Existing Telecommuters (gallons) N/A
Oil Savings Existing Telecommuters (barrels) N/A
Greenhouse Gas Saved (tonnes) Existing Telecommuters N/A

Potential Telecommuters

Potential Telecommuters 10,000

Individual Savings

Total Individual Savings (low-scenario) $29,706,577
Individual Savings Per Telecommuter (low) $2,971
Total Individual Savings (mid-scenario) $59,694,577
Individual Savings Per Telecommuter(mid) $5,969
Total Individual Savings (high-scenario) $90,491,077
Individual Savings Per Telecommuter (high) $9,049
Real Estate ($) $21,780,000
Electricity ($) $1,124,200
Absenteeism ($) $8,649,900
Turnover ($) $21,932,726
Other Savings ($) N/A
Total Non-Productivity Savings ($) $53,486,826
Productivity (man years) 900
Productivity ($) $51,812,093
Total Company Savings ($) $105,298,919
Company Savings per Telecommuter ($) $10,530

Community Savings

Homes Powered with Office Electricity Saved 328
Vehicle Miles Not Traveled (VMT) 33,075,000
Traffic Deaths Avoided (#) N/A
Traffic Injuries Avoided (#) 25
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Traffic Deaths & Injuries Avoided (#) 25
Traffic Deaths Avoided ($) $1,181,046
Traffic Injuries Avoided ($) $1,691,042
Total Deaths & Injuries ($) $2,872,088
Total Gas Savings (gallons) 1,629,310
Oil Saved (barrels) 83,128
$ Value of Oil Saved ($) $6,650,246
Greenhouse Gases Saved (tonnes) 15,216
Equivalent Cars based on GHG Saved 2,763
Highway Maintenance Avoided ($) $562,275
Total Community Savings ($) $10,084,609
Community Saving Per Telecommuter ($) $1,008
Overall Individual, Company, & Community Savings
Total Overall Savings ($) $175,078,105
Overall Savings Per Telecommuter ($) $17,508

Conclui-se, pelos numeros apresentados, que a iniciativa &, realmente, atraente, tanto sob a

perspectiva monetaria, quanto pelos aspectos socioambientais mensurados.

4.8 O perfil do teletrabalhador

A organizagao precisa definir com exatidao o perfil do profissional que ira desempenhar suas
atividades remotamente, de acordo com a funcao especifica que ird desenvolver. Geralmente,
neste perfil, exige-se tantos pré-requisitos, que poucas pessoas estardo aptas para o trabalho,
0 que impede que um programa de Teletrabalho possa ser aplicado em larga escala dentro da
organizacgao, restringindo-o a determinados setores ou unidades, e mesmo assim, é possivel

que dentro destes locais tenhamos profissionais que ndo se adaptem a esta forma de trabalho.

Na selecéo de teletrabalhadores, algumas regras de ouro devem ser observadas no momento

de identificar o melhor candidato ao posto de teletrabalhador (a partir de Melo, 1999, p. 15-16):

a) Automotivagao - Sem ela, fora do ambiente tradicional do escritério, a distracdo ou dispersao
pode desviar o teletrabalhador, ou ainda o seu estado de isolamento pode afeta-lo

psicologicamente.

b) Capacidade de suportar a soliddao — Alberto Trope observa que o distanciamento fisico em

relagdo a sede da organizagao e de seus outros membros pode gerar sentimentos de ndo mais
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pertencer a organizagado (Trope, 1999, p. 30). O trago psicolégico do profissional deve ser
observado antes de envolvé-lo em atividades de Teletrabalho, sistematica que restringe a
convivéncia profissional direta com outras pessoas e impede uma adaptacao satisfatoria. Os
ultra-extrovertidos raramente se adaptam. E necessario criar formas de socializacdo entre os
que trabalham remotamente. E aconselhavel procurar solugdes mistas (de part-time — casa e
escritério, ou em regime de centros de Teletrabalho) ou fomentar o encontro entre

teletrabalhadores e clientes.

c) Autodisciplina e organizagao - Mesmo quando o teletrabalhador esta automotivado, sem
estes requisitos ndo ha resultados. Fora do ambiente do escritério, a autodisciplina para
gerenciar a vida pessoal e profissional & fundamental, pois o teletrabalhador tem que
organizar-se de maneira a fornecer informagdes corretas para a sede da organizagao, dentro

dos prazos e critérios pré-estabelecidos.

d) Competéncias e preparagao - O candidato ao Teletrabalho tem de possuir, naturalmente, as
competéncias normais para a atividade em causa, e, além disso, saber adaptar-se neste

sistema. Para tanto, é recomendavel que haja um treinamento especifico de capacitagao.

e) Flexibilidade e espirito de inovacdo — Sdo caracteristicas fundamentais para avaliar o

candidato, pois 0 mesmo deve ser capaz de lidar com novas situagdes e imprevistos.

f) Voluntariado — Recomenda-se que um funcionario ndo seja designado para trabalhar
remotamente de forma compulséria. A organizagado deve submeter os candidatos a critérios
pré-estabelecidos de selegdo, e antes de ingressar nesta sistematica deve-se ter a certeza que
0 engajamento é espontdneo para que nao haja perda de produtividade e prejuizos

emocionais.

g) Ambiente adequado - Tem de haver um espago claramente demarcado para o Teletrabalho.
Caso a atividade seja realizada nas instalacbes de clientes ou fornecedores, deve ser
assegurado a disponibilizacdo de estrutura adequada. Se for realizado na residéncia do
trabalhador, a familia deve ser consultada, inclusive para saber se ha concordancia. E
imperativo que haja uma distingdo entre as duas situacdes, pois o Teletrabalho ndo é um

estratagema de estar em casa para cuidar dos filhos ou dos demais afazeres domésticos.

h) Combate aos exageros - O ambiente de isolamento as vezes gera dependéncias em relagéo
a gula, alcoolismo e drogas. Por isso, o teletrabalhador deve possuir o preparo emocional para

nao se enveredar por estes desvios de comportamento.
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i) Projeto Piloto - Na estratégia de implementacdo do Teletrabalho deve ser montado uma
equipe piloto, composta por voluntarios que se enquadrem no perfil pré-definido, e que tenham
excelente capacidade técnica e visdo ampla dos negdcios da organizagdo. Um projeto piloto
deve comecgar sempre com uma sistematica mista na forma de trabalhar, mesclando
Teletrabalho com idas periddicas a organizagado, no primeiro ano da sua implementacgéao, até
que seja realmente efetivado. Assim, pode-se avaliar com precisdo qual a melhor modalidade

de Teletrabalho, conforme discutido no capitulo 1 (item 1.2).
4.9 O perfil do telegestor

Telegestores normalmente sentem, em algum momento, receio de perder o controle sobre a
equipe. Ao contrario do que possa parecer, no Teletrabalho exige-se um alto grau de controle
sobre a equipe, e isto deve ser suficiente para afastar temores e desconfiangas. Assim como o
perfil do teletrabalhador é fator importante para definir o seu ingresso nesta nova modalidade
de trabalho, espera-se do telegestor algumas atitudes que o qualifiquem para gerenciar uma

equipe da qual se tera pouco contato direto.

Liderar equipes que trabalham remotamente exige do telegestor mudancga de atitudes diante do
seu papel de lider. Segundo Melo (1999, p.40), a busca pela eficiéncia é imposta aos gerentes

pelos proprios teletrabalhadores ja que:

a) pode-se ser mais inteligente com respeito a maneira como se trabalha, ao se orientar mais

para os resultados da equipe;

b) estimula-se a enfocar quais sdo exatamente as expectativas para cada subordinado, e como

medir essas expectativas;
c) avalia-se os empregados no que eles produzem, € nao em quantas vezes eles sao vistos.
4.10 Aspectos relacionados a gestao da equipe

Para gerenciar equipes que trabalham remotamente o telegestor deve observar alguns
aspectos fundamentais para consolidar um eficiente processo de gestao.
a) Comunicagdo — o telegestor devera adotar padrbes mais estruturados e eficientes de

comunicagao;

b) Autogerenciamento — ndo estando em contato direto com os teletrabalhadores, o gestor
deve preparar sua equipe com o minimo de condi¢des e habilidades para desempenhar suas

atividades sem ingeréncia constante;
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¢) Administragdo por objetivos — o Teletrabalho exige a implantagdo de uma sistematica de
gestado, onde o acompanhamento e a avaliagdo da equipe estejam focadas na mensuragao de

resultados, muito mais do que em observagdes quanto aos processos de trabalho.

d) Treinamento — novas abordagens na sistematica de treinamento deverao ser avaliadas em
funcdo das atividades desempenhadas e da distancia entre a residéncia do teletrabalhador e o
local do escritério-sede. Novas tecnologias de treinamento a distancia também devem ser

consideradas, além da tradicional reciclagem grupal.
5. PLANEJAMENTO

Propor uma mudancga de paradigmas no modelo de gestdo de pessoas da PCRJ, além de
colocar o Municipio do Rio de Janeiro na vanguarda da era digital, necessitava de uma
avaliagdo das atividades elegiveis ao Teletrabalho, dentre aquelas desempenhadas pelos
agentes publicos municipais, bem como estabelecer a logica para construgdo de um modelo

para a experiéncia-piloto.

EAP Projeto Piloto Teletrabalho

5.1 Unidade Escolhida — IplanRio

No df gerenciamento PS d€_ Contextualizaga | 4 éree_ Modelagem de I_ Implantagao do tacq Avaliacio do
do Projeto . o Piloto L Projeto
COMO @ue Tmarur Toraencia parau Tereuawalho. DeEsaTorma, amamos aynmeresse ua fresa
- " . ; ~ 4 . Redatdr
Municipatetie #nformatica=1| Estudos de nodgles;dednovacio emrpgestaaiee interesse des.,
Benpnmatieg Tecnoldgicas
lidered ¢aniodas em desernvolver um modelo diferenciado de gestéagedecpessoas, a ser
Stakeholders Unidates de refaréncia
implemeRtade-eredmzrunidgde piloto, para validaeadda-aglicabilidade hd“ambitdda PCRJ.
—{ Pezquizsa sobre allvidades Ambdente
Cronograma &Iafqi-.-eqs na PCR organizacional —* |Gerenciamanto das
A IplapRio conta com 885 profissionais, e nosso grojeto propde a experigngia-piloto com 30,
Mapa de Riscos . L Adequacio da o Teletrabalho
correspondente a 3,4% da forca:de: trabhalho. Legislagie
elelto Avaliatao

5.2 Termo de Abertura

Nome: Experiéncia-Piloto de Teletrabalho no Ambito da ID:
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Equipe: Paulo Josef Hirsch, Ana Claudia Mendes, Ana Claudia | Orgao Lideres
Lescaut e Alex Monteiro Executor: Cariocas

Organizagao Cliente: CVL/IplanRio
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Historico de Versoes

1 28/09/2012 Paulo Josef Hirsch Abertura do projeto

2 13/11/2012 Grupo lideres Inclusdo do Mapa de Risco e revisao do termo

Desenvolver um plano para implementagédo de uma experiéncia-piloto de Teletrabalho no
ambito da PCRJ. O modelo de Teletrabalho, a ser elaborado ao longo do projeto, contemplara
as naturezas das atividades e os perfis dos servidores.

Esta proposta enquadrar-se no Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro em diferentes
campos de atuacdo. No campo social, associa-se as aspiracbes da cidade querer ser
reconhecida, em nivel nacional, como a capital que reune a melhor qualidade de vida. No
campo econdmico, o projeto coaduna-se ao objetivo da cidade ser um destaque global pela alta
atratividade de negdcios: referéncia nacional na exceléncia do ambiente de negdcios com
destacada lideranga na atragdo e manutencao de investimentos produtivos, além de contribuir
para a formacdo de um ambiente de negdcios altamente competitivo e para o crescimento
econdmico sustentavel. E por fim, no campo politico, vem ao encontro do desejo da
administracdo municipal ser reconhecida como referéncia nacional em gestdo publica de alto
desempenho e mundial nha manutengdo de uma matriz de transportes sustentavel, na atividade
econdmica eco-eficiente e na educagdo de uma sociedade com habitos de baixa emissao de
gases de efeito estufa, na busca por ser tornar um dos principais centros politicos e culturais do
cenario global.

Tudo isso vem ao encontro do ideal presente no Plano Estratégico da Cidade de aproveitar o
desenvolvimento tecnolégico em prol dos servigos ao cidadao e da eficiéncia dos processos da
administragao municipal. Da mesma forma, este projeto enquadra-se nas Diretrizes de Gestao e
Finangas Publicas presente no referido Plano Estratégico ao buscar contribuir para dotar a
Prefeitura de uma organizagdo com gente de exceléncia através da atracio, desenvolvimento,
motivacado e alocacao eficaz de recursos humanos.

R$ 2377,49 81 (dias)

Marco Da?a
Prevista
1. Inicio do Projeto (G) 28/09/2012
2. Planejamento do Projeto
a. Definigdo do Escopo do projeto 26/10/2012
b. Planejamento das atividades e tempos 26/10/2012
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c. Plano de Resposta aos Riscos do Projeto (G) 08/11/2012
3. Contextualizagao

a. Pesquisa Bibliografica 20/11/2012

b. Levantamento e investigagdo de casos em situagdes similares 20/11/2012
4. Formulacao de modelo de Teletrabalho para a PCRJ 03/12/2012
5. Elaboragao do Plano Piloto 10/12/2012
6. Validagdo com o IplanRio (G) 11/12/2012
7. Preparacao de defesa do Piloto 17/12/2012
8. Defesa do Projeto (G) 18/12/2012
9. Fim do Projeto (G) 18/12/2012

Tipos de Marcos: (G) — Marco de Gerenciamento (N)- Negécio

1 — Problemas na sucessao dos cargos chaves ligados ao projeto
2 — Nao adesdo do numero minimo de servidores ao piloto

Validacdo da aplicabilidade do Teletrabalho na PCRJ como forma de inovagédo na gestdo de
gente, processos e tecnologia, com as vantagens que isso possa trazer tanto para o servigo
quanto para o servidor publico. Para o primeiro, com a economia em infraestrutura nas
dependéncias dos 6rgdaos municipais, uma vez que permitira que certas atividades que hoje sao
realizadas nas unidades administrativas municipais possam ser desempenhadas em ambientes
alternativos; além de permitir que a PCRJ assuma uma posicédo de vanguarda na adogao de um
modelo organizacional mais moderno e eficiente. Ja para o servidor publico, esta iniciativa
representara um ganho de qualidade de vida e aumento em sua autonomia que, juntos, poderéo
repercutir em maior produtividade.

Entendemos que a implementagdo do Teletrabalho traz, adicionalmente, subsidios para o
ambiente de colaboragdo, componente do Programa Rio Cidade Inteligente.

‘

N° de candidatos elegiveis maior ou igual ao nUmero minimo de vagas

Infraestrutura ideal disponivel para implantacao

WIN| =~

Parceria de areas especificas da IplanRio - RH/AGI/DSI
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O projeto néo contempla a implantagdo do plano. A equipe apresentara apenas o Projeto
1| do Plano Piloto

1 Falta de regulamentagéo no Estatuto do Servidor, caso venha a ser aplicado na
administracdo direta.

Cliente IplanRio
Data: / / Data: / /
Ricardo de Oliveira Paulo Josef Hirsch
IplanRio / Presidente IplanRio/Assessor de Gestao
Institucional

5.3 Stakeholders

A analise de Stakeholders é uma abordagem frequentemente utilizada para tomar ciéncia da
dimensao do campo gravitacional dos stakeholders em relagdo a organizagédo e a influéncia
que estes exercem sobre ela e consequentemente, neste caso, sobre o projeto-piloto. Como o
envolvimento dos stakeholders deve acontecer durante todas as fases do Projeto,

apresentamos nossa matriz representativa.
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5.4 Declaracao de Escopo do Projeto

PREFEITURA

COPPEAD

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

Matriz de Stakeholders
POSICIONA- |INTERESSESS ESTRATEGIA DE
ID |PARTE INTERESSADA PAPEL! ENTIDADE |INTERESSE |PODER |MENTO REQUERIMENTO GERENCIAMENTO
Patrocinadar apresentar projeto de
A |Presidente FJG FJG A A A experiéncia piloto
demanstrar henaficiaos
B |Armando Frid CYLAPLANRIO MA WA A ClientefGestor  |para o empresa
argdo normativo ) )
encaminhar minuta de
) N para assuntos de Portaria para avaliagdo
C  |Secretario de Administracda | ShA B B N RH
argaa da ancaminhar minuta de
D |Procurador Garal PGM B B N daliberagda juridica |Fortaria para avaliagdo
novo madelo de .
. demanstrar beneficios
gastdo de Pessoas .
na PCR. para a PCRJ e sociedada
E_ |Eduardo Paes Prafeito A MA A Inovagao na PR/
demanstrar beneficios
Patracinadar para & empre.sa
apresantar minuta de
F_|Ricarda de Oliveira IPLANRIOIPRE A MAA A Portaria IPLANRIO
beneficiario do demanstrar baneficios
G |servidores profissionais A A AR? projeta para 0s sarvidores
mudanca de - . |demonstrar beneficios
madela da atuagia ;
_ _ da categoria para 0s servidores
H |sindicatos antidades de classe A A R
devera ser encaminhado
Praojeta de Lei instituinda
a modalidade de
Aargaa normativa Telatrabalho no dmbita
da PCRJ se a
experéncia-pilato for
| |C&mara Municipal CMRJ MB WA N exilos
_ Assess_or de Gastéa Lider do Projato
J |Paulo Josef Hirsch Institucional A A A
K |Alex Monteirg Lider Caroca A A A equipe de projeto
L |Ana Claudia Mendes Lider Canaca A A A aquipe de projeto
I [Ana Claudia Lascaut Lider Caraca IdA A A aguipa de projato
LEGENDA
INTERESSE!S
PODER POSICION AMENTO
MB - Muita baixo A - Apoiadar
B - Baixo M- Mautrg
A~ Alto R - Rasistents
WA - Muito alto

Teletrabalho

Declaragao de Escopo (DE)
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Nome: | Experiéncia-Piloto de Teletrabalho no Ambito da ID: | <<Preenchido
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro pela ATMP>>
Equipe: | Paulo Josef Hirsch, Ana Claudia Mendes, Ana Orgéo Lideres
Claudia Lesgaut e Alex Monteiro Executor: Cariocas
Organizagao Cliente: | CVL/IplanRio

Historico de Versoes

1 28/09/2012 | Paulo Josef Hirsch | Abertura do Projeto
2 13/11/2012 | Grupo Inclusdo do Mapa de Risco e Revisdo do
Termo
3 16/12/2012 | Grupo Adequacao do escopo e inclusdo da estimativa
de custos
Descrigao

1 — Contextualizagao
1.1 — Estudos de Benchmarking
1.2 — Levantamento de Dados
2 — Elaboragao do Plano-Piloto
3 — Apresentacgao do Plano-Piloto
4 — Modelagem
4.1 — Definicdo dos Requisitos tecnolégicos e ambientais minimos
4.2 — Definicdo de Métricas para gestao e avaliagao
4.3 — Adequacao da legislacao
5 — Execucéao do Piloto
5.1 — Aquisigoes
5.2 — Selecao e capacitagao

5.3 — Gerenciamento das atividades de Teletrabalho

5.4 — Avaliacao do Piloto
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6 — Relatério de encerramento do Projeto

Descrigao
1 - Plano Piloto
1.1 — EAP
1.2 — Estimativa de Recursos
1.2.1 - Humanos
1.2.2 — Materiais
1.2.3 - Financeiros
2 — Cronograma Fisico-financeiro
3 — Modelo de Avaliagao da Experiéncia-Piloto
4 — Resultado da Avaliagao da Experiéncia-Piloto

Marco Data
Defesa do Plano da Experiéncia-Piloto junto ao Coppead e FJG 18/12/2012
Inicio da modelagem 01/03/2013
Fim da modelagem 31/07/2013
Inicio da Execucdo 01/05/2013
12 avaliacao do Piloto 30/11/2013
22 avaliacao do Piloto 31/03/2013
32 avaliacdo do Piloto 30/06/2014
Fim da execuc¢ao 31/07/2014
42 avaliacdo do Piloto 31/08/2014
Relatério de encerramento do projeto 30/09/2014

Descri¢ao ‘ VALOR \

INVESTIMENTO MENSAL
Banda Larga RS 150,00
Celular Institucional RS 150,00
Estacdo Segura - Criptografia ( certificacdo Digital) RS 100,00
TOTAL DE CUSTEIO MENSAL RS 400,00
Quantidade de meses da experiéncia-piloto 12
TOTAL DE CUSTEIO ANUAL RS 4.800,00
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INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS/INSUMOS

equipamento de informdtica (valor unitario da Estacdo de trabalho Tipo 2, RS 2.500,00
conforme Ata de Registro em Vigor no e-compras )
Kit basico ( pasta, caneta, lapis, régua, borracha e caderno de anotacgdes) RS 36,00
estacdo segura - midia cartdo ou token RS 250,00
TOTAL DO INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS/INSUMOS RS 2.786,00

INVESTIMENTO EM CAPACITAGAO NO PRIMEIRO ANO
Capacitacao para 30 TELETRABALHADORES RS 18.000,00
Diarias/passagens para programa de formacdo ( PARA 3 GESTORES) RS 4.500,00
TOTAL DE INVESTIMENTO EM CAPACITACAO PRIMEIRO ANO R$ 22.500,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS PARA A EXPERIENCIA-PILOTO R$ 30.086,00

Estamos de acordo com as informagdes contidas neste documento
Ricardo de Oliveira

Presidente da IPLANRIO

Armando Frid
Diretor de Sistemas IPLANRIO - CLIENTE

Paulo Hirsch, Ana Claudia Mendes, Ana Claudia Lescaut e Alex Monteiro
Lideres de projeto
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5.5 Viabilidade do Piloto

Descri¢dao do Insumo

Economia /
Investimento
Individual mensal

ECONOMIA ESTIMADA

Logistica (economia calculadora work place savings) RS 1.842,75

(considerando reducdo de custos com aluguel, eletricidade,

absenteismo, turnover e outras despesas)

TOTAL DE ECONOMIA DA ORGANIZACAO = (TEE) RS 1.842,75

INVESTIMENTO

Banda Larga RS 150,00

Celular Institucional RS 150,00

Estacdo Segura - Criptografia ( certificacdo Digital) RS 100,00

TOTAL DO INVESTIMENTO PARA ORGANIZAGAO = (TIE) RS 400,00

ECONOMIA DIRETA POR TELETRABALHADOR NO MES RS 1.442,75

EDT = TEE -TIE

Quantidade de meses da experiéncia-piloto 12

MARGEM DE CONTRIBUICAO BRUTA - MBC (POR TELETRABALHADOR) RS 17.313,00
INVESTIMENTO NA EXPERIENCIA-PILOTO

Equipamento de informatica (valor unitario da Estacdo de trabalho Tipo RS 2.500,00

2, conforme Ata de Registro em Vigor no e-compras )

Kit basico ( pasta, caneta, |apis, régua, borracha e caderno de RS 36,00

anotagoes)

estacdo segura - midia cartdo ou token RS 250,00

TOTAL DO INVESTIMENTO PAGO PELA ORGANIZAGAO (TIPE) R$ 2.786,00

MARGEM CONTRIBUIGAO LIQUIDA (MCL) TELETRABALHADOR/NO
PERIODO DA EXPERIENCIA-PILOTO MCL = MCB - TIPE

R$ 14.527,00

Numero de teletrabalhadores

30

MARGEM BRUTA DO PROJETO NO ANO (MBP) =
MCL * N2 DE TELETRABALHADORES

R$ 435.810,00

INVESTIMENTO DA EXPERIENCIA-PILOTO TELETRABALHO NO PRIMEIRO ANO

Capacitacao PARA OS 30 TELETRABALHADORES

RS 18.000,00

Diarias/passagens para programa de formacdo ( PARA 3 GESTORES)

RS 4.500,00

TOTAL DE INVESTIMENTO PRIMEIRO ANO

R$ 22.500,00

MARGEM LIQUIDA DO PROJETO EM 1 ANO = R$ 413.310,00
TIPE - MBP
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5.6 5W2H

Orgéos da PCRI.

O QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? POR QUE? COMO? QUANTO?
Garantir a base para
o GESTCR DO PROJETO, e
DEFIMICAO DAS avaliagdo de "
. RH, Reunifies de trabalho, X
METRICAS PARS IPLAMRIO mar-abr/13 desempenho dos : Averiguar
AGI, Benchmarking,
GEREMCIAMENTC Teletrabalhadores e do
TP
projeta,
o AdGl, CIU, : RN, o
ADEQUACAD DA . Wiabilizarjuridicamente | Reunifes de trabalho, X
M GESTOR DO PROJETD, IPLANRIO abir-maif13 . - : Averiguar
LEGISLACAD . arelagio de trabal ho Atos Administrativos,
PRESIDEMNCIA,
A0Gl,
RH, Reunifies de trabalha,
ADEQUACAD DO DAF, KMelhoraro contratagio de servigos
AMBIEMTE GESTOR DO PROJETO, IFLAMRIO mai-jul /13 aproveitamento dos especializados, Averiguar
ORGAMIZACI O MNAL TELETRABALHAD ORES, recursos dizponiveis aguisicio de itens de
LOCOTRABALHAD ORES mobiliario.
AQUISIGED DE OTE Disponikilizar as
EQUIPAMENTOS / DA; IPLAMRIO mai-jul/13 ferramentas necessarias Licitagio Averiguar
MOBILARIO / SERVICOS s atividades do projeto
SELEGAQ DE aH Atender 3s Edital de convocagho,
CANDIDATOS COM ’ IPLANRIO mai-jun/13 especificidades do Entrevistas e avaliagio Averiguar
GESTOR DO PROJETC . :
PERFIL ADEQUADC Teletrabalho pelachefiaimediata.
Prover aos
w Teletrabalhadores o " .
CAPACITACAD DOS RH, . . . Contratagdo de servico .
IPLAMRIO Julfl& treinamento necessario ) Averiguar
SELECIOMNADOS GESTOR DO PROJETC especializado,
ao desempenhode suas
atividaces
GESTOR DO PROJETO, Acompanhamento
GEREMCIAMENTO DAS . N
RH, Garantir aderéncia do | gquinzenal, reunies de X
ATIVIDADES EM IPLAMNRIO ago/13-julfld X Averiguar
AGI, projeto ao planejado trabalho e
TELETRABALHO
ATMP monitaramento remoto,
Garantir aderéncia do
GESTOR DO PROJETO, now/13 projeto ao planejado.
Avallacio Do RH, mar/14 wiabilizar areplicagio | Reunifes de trabalho,
IPLAMRIO o Averiguar
PROJETO-FILOTO A£Gl jun/14 do modelo de avaliagdo de resultados,
ATMP ago/14 Teletrabalho para outros
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5.7 Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe)

“Projeto Pllotn de Talemabalha na PCRI

Estaches da trabaha . Salacio do Parfl admquado ',
Segumnga nstucona | Skt |,
Adquagla do LpEGC TAMOh \'\ liire Indudlonshs —pmens B I\'\
Suprimantos '\,. A llacta de Desem punho ',
A o d o amblents organtzacho nal \‘2 4\-, Tapachache dos smvokidos \" B o
t\. \,\ \\. \"% . §
\ ! Tmgleomcataple dn
/ f [FLANRIO a
J.a' ,l"a - __'___.—
Atos maministrativos. Auallnglia
Macuagho o aramo don undord oa plikos Mirka
Orgamento
Carancamantc do Projste
Admquaclo para replicaghc
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5.8 Matriz de Risco

MATRIZ DE RISCO

ID DESCRICAO P| I [ PxI|ESTRATEGIA ACAO RESPONSAVEL
Devido a falta de sucessao nos cargos chaves 31 3 9 Mitigar apresentar proieto As
1 |ligados aos projetos (sponsors, RH, AGIl e DSI) o P nar projeto as equipe do projeto
: . AL outras areas elegiveis
projeto podera ser inviabilizado
, B 21 3 6 Evitar )
Devido a ma selecéo podera ocorrer queda na aprimorar 0 processo
2 L X . RH
produtividade, o que alterara o resultado esperado seletivo
Devido a ndo adesdo do niimero minimo de 33 9 Mitigar campanha de
3 | servidores ao projeto piloto, o mesmo podera ser conscientizacéo e RH/AGI
inviabilizado sensibilizagéo
11 3 3 Evitar
Devido a falta de apoio das areas especificas de apresentar o projeto e
4 | AGI, RH e DSI, o projeto podera perder seus recolher endosso das equipe do projeto
supervisores e gerentes areas
Devido a falta de infraestrutura o projeto podera ser s 3 Evitar garantir disponibilidade .
5 . de recursos no cliente
adiado ou cancelado
orgcamento
LEGENDA
1 BAIXO
2 MEDIO
3 ALTO
RH Recursos Humanos
AGI Assessoria de Gestao Institucional
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[ DSI | Diretoria de Sistemas
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MATRIZ DE RISCOS

ID| PROBABILIDADE' | IMPACTO'
P iy

1 3 3 A
2 2 3 B
3 3 3 A
4 1 3 c
5 1 3 [
! Legendsa - Probabildade (F) e impacto (1)

Bako 1

Medio 2

Afo 3 Probabilidade

A
1. Falta de sucessdo hos
cargos chaves ligados aos
projetos.
3. Nio adesédo do humero
minimo de servidores ao
projeto piloto.

Alta

Média

Baixa

Baixo Medio Alto Impacto
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6. CONCLUSAO
Vivemos uma época de grandes transformagdes na Cidade e na sociedade. A globalizagéo

trouxe a demanda por novos modelos organizacionais.

Como as relagbes de trabalho caminham cada vez mais para modelos que valorizam a
sustentabilidade do planeta e a satisfacdo do funcionario, a proposta de implantagdo de uma
experiéncia-piloto de Teletrabalho apresentara, ao término do periodo experimental, a resposta
a indagacao inicial sobre a viabilidade da manutencdo desse modelo de gestdo de pessoas no

ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Esse projeto pretende oferecer a gestao Municipal uma nova visao cultural, uma alternativa
para fixacdo de profissionais de alto valor, em atividades elegiveis; reducdo das despesas de
custeio, emissao de CO? e de transito de veiculos pela cidade. Embora entendamos que os
efeitos ndo sejam de curto prazo, colocara a Cidade do Rio de Janeiro como pioneira entre as

capitais brasileiras.
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