GLOSSARIO

Para um melhor entendimento do projeto, é importante conceituar alguns termos,

metodologias e frameworks de Tl adotados para elaboracao deste projeto.

Ambiente auto escalavel: a caracteristica desejavel em todo o sistema, rede ou
processo, que indica a capacidade de manipular uma porcéo crescente de trabalho
de forma uniforme, ou estar preparado para crescer. Por exemplo, isto pode-se referir
a capacidade de um sistema suportar um aumento de carga total quando os recursos

(normalmente do hardware) assim requisitam.

Ambiente em Nuvem: é um termo para a disponibilidade sob demanda de recursos
do sistema de computador, especialmente armazenamento de dados e capacidade

de computacéo, sem o gerenciamento ativo direto do utilizador.

Analise de Causa Raiz: processo de descobrir a causa raiz de problemas para
identificar as solu¢gbes adequadas.

Analise Estéaticade Codigo: método de depuracéo, examinando o cédigo-fonte antes
da execucdo de um programa. Isso é feito analisando um conjunto de cédigos em
relacdo a um conjunto (ou varios conjuntos) de regras de codificacdo. Ela verifica a
gualidade do coédigo-fonte. Essa verificacdo € realizada antes mesmo que haja

execucdao do software.

APl REST: também chamada de APl RESTful, é uma interface de programacéo de
aplicacdes que segue conformidade com as restricdes da arquitetura REST. A sigla
REST significa Representational State Transfer (Transferéncia Representacional de

Estado, em portugués).

API: A interface de programacéao de aplicacdes (API) € um conjunto de ferramentas,
definicbes e protocolos usados para integrar servicos e aplicagdes. E por meio dela
gue suas solucdes e servigcos podem se comunicar com outras solugdes e servigos,

sem a necessidade de criar constantemente uma infraestrutura de conectividade.
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Backlog: é uma lista contendo todas as funcionalidades desejadas para um produto.
O backlog néo precisa estar completo no inicio de um projeto. Pode-se comecar com
tudo aquilo que é mais 6bvio em um primeiro momento. Com o tempo, o backlog

cresce e muda a medida que se aprende mais sobre o produto e seus usuarios

Behavior Driven Development: BDD ou ainda uma traducdo Desenvolvimento
Guiado por Comportamento) é uma técnica de desenvolvimento Agil que encoraja
colaboracgéo entre desenvolvedores, setores de qualidade e pessoas ndo-técnicas ou
de negdcios num projeto de software, relaciona-se com o conceito de verificagéo e
validacdo. Foi originalmente concebido em 2003, por Dan North [1] como uma
resposta a Test Driven Development (Desenvolvimento Guiado por Testes), e tem se
expandido bastante nos ultimos anos. Os focos do BDD séo a linguagem e as
interacdes usadas no processo de desenvolvimento de software. Desenvolvedores
usam sua lingua nativa em combinacdo com a linguagem ubiqua (ubiquitous
language), que Ihes permite concentrar nas razdes pelas quais o codigo deve ser
criado, e ndo em detalhes técnicos, além de minimizar traducgdes entre a linguagem
técnica na qual o codigo é escrito e outras linguagens de dominio, usuarios, clientes,

geréncia do projeto etc.

Blue-Green: Técnica que tem como objetivo permitir que o langamento de uma nova
versao seja feito de forma mais eficiente e reduzindo riscos, todo o trafego é
direcionado para uma versao, que passa a ser o ambiente de utilizacdo, enquanto a

outra versao passa a servir como ambiente de desenvolvimento.

Build: € uma versao "compilada"” de um software ou parte dele que contém um

conjunto de recursos que poderédo integrar o produto final.

Canary Release: Técnica desenvolvida para reduzir os riscos da introducao de uma
nova versao de software no ambiente de producéo, a técnica de Canary Release pode
ser resumida pela liberacdo gradual das mudancgas para um pequeno subgrupo de
usuarios, antes que as modificacdes sejam aplicadas em toda a plataforma ou

infraestrutura.
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Casos de Testes: € um conjunto de condi¢cbes usadas para teste de software. Ele
pode ser elaborado para identificar defeitos na estrutura interna do software por meio
de situacdes que exercitem adequadamente todas as estruturas utilizadas na
codificacdo; ou ainda, garantir que os requisitos do software que foi construido sejam
plenamente atendidos.

Casos de Uso: sao narrativas em texto, descrevendo a unidade funcional, e sao

amplamente utilizados para representar requisitos funcionais nos sistemas

Cerimbdnias do Scrum: encontros responsaveis por garantir a transparéncia
(geralmente através da comunicacdo, mas também envolvendo artefatos) e
proporcionar momentos de inspec¢ao e adaptacéo tal qual pregam os pilares do Scrum.
Estas cerimOnias s&o: a Sprint Planning, a Daily Meeting, a Sprint Review e a Sprint

Retrospective.

Codificacao (Code): segue padrdes e um processo de desenvolvimento de software
para entregas parciais ou integrais de um sistema conforme 0s requisitos funcionais

definidos na fase de planejamento.

Containers: séo tecnologias que permitem empacotar e isolar aplicagdes com todo o
ambiente de execucdo delas, ou seja, com todos 0s arquivos necessarios para
executa-las. Dessa forma, fica mais facil migra-las de um ambiente para outro

(desenvolvimento, teste, producéo etc.) sem perder funcionalidades.

Definicdo de Pronto: é um artefato do Scrum que reforca a transparéncia como pilar
principal da metodologia uma vez que torna global entre os membros do time o que
DONE significa. A DoD define um vocabulario comum, que indica que quando um item

esta DONE, ele de fato esta pronto tecnicamente para ir para producao.

Deploy: séo tecnologias que permitem empacotar e isolar aplicagbes com todo o
ambiente de execucgdo delas, ou seja, com todos 0s arquivos necessarios para
executa-las. Dessa forma, fica mais facil migra-las de um ambiente para outro

(desenvolvimento, teste, producéo etc.) sem perder funcionalidades.
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Divida técnica: O termo foi definido por Ward Cunningham, programador americano
gue desenvolveu a primeira ferramenta wiki, e descreve a divida que a equipe
responsavel assume quando escolhe um design ou abordagem facil de implementar
no curto prazo, mas com grande impacto negativo no longo prazo. Em algum
momento, o efeito serd exposto e a divida técnica precisara ser tratada. No entanto,
resolver o problema geralmente sera mais complexo e caro, dadas as alteracdes e a

evolucdo em que o sistema passou desde que o risco foi incorrido.

Docker: € um conjunto de produtos de plataforma como servico (PaaS) que usam
virtualizacdo de nivel de sistema operacional para entregar software em pacotes
chamados contéineres. Os contéineres sdo isolados uns dos outros e agrupam seus
préprios softwares, bibliotecas e arquivos de configuracédo. Eles podem se comunicar
uns com o0s outros por meio de canais bem definidos. Todos 0s contéineres s&o
executados por um unico kernel do sistema operacional e, portanto, usam menos
recursos do que as maquinas virtuais.

Endomarketing: € uma estratégia de marketing institucional voltada para acdes
internas na empresa. E também chamado de Marketing Interno e visa melhorar
imagem da empresa entre 0s seus colaboradores, culminando em uma equipe

motivada e reduzindo o turnover

Entrega continua: entrega continua é a capacidade de disponibilizar mudancas de
forma segura e rapida garantindo que o coédigo esteja sempre pronto para
implantacdo, mesmo diante de diversos desenvolvedores fazendo alteracbes
diariamente. Visa a automatizacédo do processo de aprovacao e liberacdo de forma
integra, segura e com qualidade controlada pela integracéo continua.

experiéncia do usuario

Feature Toggle: Técnica usada para permitir mudancas de comportamento de um
sistema sem necessidade de um novo deployment. Neste contexto, podemos
entender por mudanca de comportamento uma adi¢cdo/alteracdo/remogédo de uma
funcionalidade, que pode ser aplicada desde uma Ul até um servico backend (API,
banco de dados etc.).
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Feedback continuo: a pratica do feedback do usuario possibilita que o time possa
melhorar o ambiente e as funcionalidades do software, e que a area de negdcios
possa rever 0s requisitos com foco na experiéncia do usuario. A participacéo de todos
0s envolvidos no processo deve ser incentivada, tanto do ponto de vista do usuario
guanto do gestor do negocio. Dessa forma, as expectativas sdo gerenciadas da
melhor forma agregando valor as funcionalidades desenvolvidas, garantindo agilidade

e minimizando os riscos mediante avaliagéo por todos os envolvidos.

Ferramentas Open Source: ferramentas desenvolvidas de forma descentralizada e
colaborativa e contam com a reviséo e a producéo pela comunidade. Costumam ser
mais baratos, mais flexiveis e mais duradouros do que as opc¢des proprietarias, ja que

sdo desenvolvidos por comunidades, e hdo por um Unico autor ou empresa.

Framework: framework é um template com diversas fun¢cfes que podem ser usadas
pelo desenvolvedor. Com ele, € desnecessario gastar tempo para reproduzir a mesma
funcdo em diferentes projetos, auxiliando em um gerenciamento agil de projetos. Em
outras palavras, ele é uma estrutura base, uma plataforma de desenvolvimento, como
uma espécie de arcabouco. Ele contém ferramentas, guias, sistemas e componentes
gue agilizem o processo de desenvolvimento de solucdes, auxiliando os especialistas

de Tl em seus trabalhos.

GIT: é um sistema de controle de versdes distribuido, usado principalmente no
desenvolvimento de software, mas pode ser usado para registrar o historico de

edicdes de qualquer tipo.

Historias de Usuéarios: Uma historia do usuario € uma explicacédo informal e geral
sobre um recurso de software escrito a partir da perspectiva do usuario final. Seu

objetivo é articular como um recurso de software pode gerar valor para o cliente.

Infraestrutura como c6digo: o objetivo é provisionar rapidamente a infraestrutura, e
toda a atividade manual das equipes passa a ser realizada automaticamente com

testes para garantia dos ambientes. A utilizagdo de um repositorio Unico, ferramentas
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comuns e scripts de comandos que gerenciam a configuracdo, implantando o software

no ambiente de producdo sem causar impacto nas atividades diarias.

Integracdo continua: é o processo de construcao do software, integrando as etapas
de codificacéo, construgéo e testes de todos 0s componentes para tornar a entrega
um produto funcional automatizado. A cada mudanca no software, toda a aplicacéo é
compilada, sdo realizados os testes automatizados e, em caso de falha em alguma
etapa do processo, o time é acionado para resolver o problema imediatamente. A
grande vantagem € a identificacdo e correcdo dos erros de forma réapida.

Kubernetes: € um sistema de orquestracdo de contéineres open-source que
automatiza a implantacdo, o dimensionamento e a gestdo de aplicacbes em
contéineres. Ele foi originalmente projetado pelo Google e agora é mantido pela Cloud

Native.

Lean: trata-se de um método que institui 0 uso de nada além do que 0s recursos
necessarios para a realizacdo de um determinado trabalho, etapa ou processo,
evitando desperdicios. Um dos grandes beneficios € que essa metodologia, aplicada
a gestdo de negdcios, minimiza desperdicios em diversas frentes. Seguindo os
principios lean, lideres e gestores sdo capazes de aproveitar melhor o tempo dos
colaboradores e aumentar a produtividade de suas equipes tomando algumas agdes
como, por exemplo: identificar e eliminar constantemente problemas que atravancam
0s processos; garantir que o fluxo de trabalho esteja claro para todos, eliminando
ruidos na comunicacéao; indicar sempre quais demandas e entregas sao prioritarias e
fornecer o suporte necessério para que a equipe possa efetuar entregas continuas e
de qualidade. A metodologia lean esta associada ao Manifesto Agil, que também prevé
uma série de préticas para enxugar e dar mais leveza aos processos de

desenvolvimento
Logs: uma expressao utilizada para descrever o processo de registro de eventos

relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser utilizado para

restabelecer o estado original de um sistema ou para que um administrador conheca
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0 seu comportamento no passado. Um arquivo de log pode ser utilizado para auditoria

e diagnostico de problemas em sistemas computacionais.

Méaquina Virtual: Uma maquina virtual € um arquivo de computador (normalmente
chamado de imagem) que se comporta como um computador de verdade. Em outras

palavras, € a criacdo de um computador dentro de um computador.

Melhoria Continua: pratica adotada por diversas empresas que visa atingir,
ininterruptamente, resultados cada vez melhores — sejam eles nos produtos e servigos
da empresa, ou entdo em seus processos internos. A melhoria continua pode ser

atingida através de diversas metodologias e boas praticas organizacionais.

Métodos Ageis: os métodos ageis surgiram para sanar os problemas de engenharia
de software onde 0s projetos eram muitos complexos e com longo prazo de
desenvolvimento. A metodologia busca promover um processo de gerenciamento de
projetos que incentiva a inspecéo e adaptacdo frequente. E uma filosofia que acaba
por incentivar o maior trabalho em equipe, a auto-organizacdo, a comunicacao
frequente, o foco no cliente e a entrega de valor. Basicamente, os métodos ageis sdo
um conjunto de préticas eficazes que se destinam a permitir a entrega rapida e de alta
gualidade do produto, tendo uma abordagem de negécios que alinha o
desenvolvimento do projeto com as necessidades do cliente e 0s objetivos da
empresa. Os quatro principios basicos do manifesto agil mostram o que se espera de
qualquer método de desenvolvimento desta categoria: individuos e interacbes sobre
processos e ferramentas; software funcionando sobre documentacdo extensiva;
colaboracdo com o cliente sobre negociacdo de contrato; responder as mudancas

sobre seguir um planejamento.

MGM3.0: O Management 3.0. foi desenvolvido para as empresas de Tl, no entanto,
outros segmentos estdo adotando o conceito como uma nova abordagem de liderar
equipes objetivando o treino de gerentes e lideres para promover organizagdes mais
ageis e colaboradores mais produtivos. E formado por 6 visées: energizar as pessoas;
empoderar times; alinhar restricdes; desenvolver competéncias; crescer a estrutura e

aprimorar para melhorar sempre.
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Mindset Agil: um mindset &gil € o conjunto de atitudes que sustentam um ambiente
de trabalho &gil. Estas incluem respeito, colaboracdo, melhoria e ciclos de
aprendizagem, orgulho na propriedade, foco na entrega de valor e capacidade de
adaptacdo a mudanca. Este mindset é necessario para cultivar equipes de alta

performance, que, por sua vez, oferecem um valor incrivel a seus clientes.

Monitoracdo continua: faz uso de meétricas em todas as etapas envolvidas na
entrega do software, para identificar a progressdo do time, eventuais gargalos no
processo e problemas de performance. Deve ser utilizada uma linguagem comum
para as métricas que serdo utilizadas pelos times. Para a monitoracdo da aplicacao
devem ser desenvolvidas funcionalidades de para criacdo de gatilhos a serem
acionados automaticamente para atingir diversos objetivos. Existem alguns exemplos
de métricas na telemetria que cobrem: a légica do negdcio, o aplicativo e o sistema
operacional. Esses componentes geram eventos, registros e métricas que sao
capturados pelo roteador de eventos para a geracao de informacéo que serd utilizada
na inspecao e investigacao de logs, geracdo de gréficos e lancamentos de alertas

configuraveis.

Obeya: é uma pratica Lean de gerenciamento visual. E um lugar de colaboracéo
intensiva e procedimentada. As informacdes estdo disponiveis e sdo gerenciadas
coletivamente através de reunides curtas e periddicas. E uma ferramenta simples e

eficaz para enfrentar os desafios de desempenho.

Openshift: € um produto de software de computador da Red Hat para implantacdo e
gerenciamento de softwares baseados em containers. Ele € uma distribuicdo
suportada do Kubernetes usando Docker e ferramentas DevOps para

desenvolvimento acelerado de aplicacdes.
Orquestracéo: € a configuragéo, o gerenciamento e a coordenacao automatizada de

servicos, aplicacdes e sistemas de computador. A orquestracdo ajuda a Tl a gerenciar

fluxos de trabalho e tarefas complexas com mais facilidade.
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PDCA: & um método mundialmente reconhecido como uma ferramenta de melhoria
continua composta pelas seguintes etapas: P (do inglés — Plan) = Planejamento; D
(do inglés — Do) = Execucdo; C (do inglés — Check) = Verificacdo; A (do inglés — Act)
= Atuar/Agir.

Pessoas e cultura: mais do que um conceito, é importante destacar que DevOps é
uma jornada de aproximacdo entre as pessoas com acles praticas de automacao
para acelerar as implantagdes com qualidade, considerando o ponto de vista de todos
os envolvidos, a tao falada empatia. A dimensdo mais importante esta relacionada a
pessoas e a mudanca de cultura da empresa, podendo ser necessaria uma
reavaliacdo de sua estrutura organizacional. E importante uma maior valorizacéo de

profissionais que atuem em vérias areas.

Pipeline de Implantacdo: o pipeline de Implantacdo € uma manifestacao
automatizada do seu processo para levar o software do controle de versdo para as

maos de seus usuarios.

Planejamento continuo (Plan): compreende o gerenciamento do projeto, dos
requisitos, prazos e prioridades. Trata da distribuicdo de atividades e entregas do
software, com foco no estabelecimento de metas e nos ajustes constantes, visando
responder de forma agil aos feedbacks dos clientes no decorrer do desenvolvimento

do software.

Planning Poker: técnica baseada no consenso para estimar, é um jogo e a0 mesmo
tempo um exercicio. Através dessa técnica podemos estimar o esforco necessario
para determinada quantidade de trabalho, tendo como base informacgdes recolhidas

do cliente, normalmente sendo, através de estdrias de usuario.

Product Owner: € o representante maximo dos desejos do cliente dentro do Time
Scrum. E ele que conhece o problema, as "dores", o retorno esperado pelo projeto e
ele é o papel responsavel por usar toda sua expertise para guiar o Time de
Desenvolvimento para que o seu trabalho seja 0 mais otimizado possivel, do ponto de

vista de ROI (Return Over Investment - Retorno Sobre Investimento). E um membro
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full-time do Time Scrum, estando sempre a disposicdo dos desenvolvedores para
resolver todo tipo de impedimento de negdcio, davidas de priorizacdo de atividades e
principalmente, para trabalhar constantemente no refinamento do Backlog de Produto

e nos seus desdobramentos como roadmaps e releases.

Push: atualizac&o do repositério remoto com o conteudo do repositério local.

Refatoracdo: € o processo de modificar um sistema de software para melhorar a

estrutura interna do cédigo sem alterar seu comportamento externo.

Release: sdo versfes de um software. Quando estamos desenvolvendo uma
aplicacdo, € comum que a disponibilizamos entre versfes. Essas versfes sdo

chamadas de Releases.

Repositérios: é que uma pasta onde estdo todos os arquivos do nosso projeto,

incluindo nosso versionamento.

Requisitos Funcionais: sdo as funcdes que o sistema/aplicativo deve possuir para

atender o negdcio e suas regras.

Reunifes de Retrospectiva: € uma cerimdnia que deve acontecer sempre no ultimo
dia da sprint, para "fechar" a mesma. E uma ceriménia com duracdo maxima de trés
horas para cada trinta dias de sprint e é facilitada pelo Scrum Master. Nesta cerimbnia
gue todo o Time Scrum deve participar, o objetivo € analisar tudo o que aconteceu

nesta sprint que esta encerrando e propor melhorias para a proxima.

Rollback: encerramento da transagdo desfazendo todas as alteracbes (updates,

deletes, inserts) realizadas durante a transacgao.
Sequéncia Fibonacci: E uma sucess&o de nimeros que, misteriosamente, aparece

em muitos fenbmenos da natureza. Descrita no final do século 12 pelo italiano

Leonardo Fibonacci, ela € infinita e comeca com 0 e 1. Os nimeros seguintes sao
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sempre a soma dos dois numeros anteriores. Portanto, depoisde O e 1, vém 1, 2, 3,
5,8,13,21,34...

Sprint: etapas de um projeto. Toda sprint tem uma meta a ser atingida e consiste no
desenvolvimento e na entrega de uma versao utilizavel do produto ao cliente. Elas tém
um tempo de duracdo predeterminado e geralmente sdo curtas, ndo excedendo o
periodo de um més — o que diminui os riscos e a propagacao de erros. Além disso,
as sprints ocorrem de forma iterativa, ou seja, assim que uma delas termina, uma nova
€ iniciada, de forma que o projeto va sempre progredindo em direcdo a sua versao

ideal.

Telemetria: A telemetria € uma forma avancada de monitoracdo de aplicacdes em
ambiente de producéo. Ela permite conhecer mais profundamente os padrbes de uso
de uma aplicacao, variacdes de carga, acesso, entre outras questdes. A Telemetria
conta também com um mecanismo intrinseco de capacidade de analise de uso
(analytics) que permite aos times conhecer os padrfes de acesso e assim evoluir o

produto tecnicamente e do ponto de vista de negécio com mais sabedoria.

Test Driven Development: ou TDD € uma técnica de desenvolvimento de
software que se relaciona com o conceito de verificagdo e validacdo e se baseia em
um ciclo curto de repeticbes: Primeiramente o desenvolvedor escreve um caso de
teste automatizado que define uma melhoria desejada ou uma nova funcionalidade.
Entdo, é produzido cédigo que possa ser validado pelo teste para posteriormente o
cédigo ser refatorado para um codigo sob padrdes aceitaveis.

Teste de Carga: Testa o software sob as condi¢bes normais de uso. Ex.: tempo de

resposta, numero de transac¢des por minuto, usuarios simultaneos etc.
Teste de Integracdo: Testa se um ou mais componentes combinados funcionam de

maneira satisfatoria. H4 quem diga que o teste de integracdo é composto por varios

testes de unidade.
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Teste de Regresséao: Reteste de um sistema ou componente para verificar se alguma
modificacao recente causou algum efeito indesejado, além de, certificar se o sistema

ainda atende os requisitos.

Teste de Stress: Testa o software sob condi¢cbes extremas de uso. Grande volume

de transac¢fes e usuarios simultaneos. Picos excessivos de carga em curtos periodos.

Teste de Usabilidade: Teste focado na experiéncia do usuario, consisténcia da
interface, layout, acesso as funcionalidades etc.

Teste de Vulnerabilidade: é identificar se existem vulnerabilidades exploraveis
conhecidas na camada da aplicacdo web, o que normalmente é feito internamente,
sobre o servidor da aplicagdo web no ambiente de desenvolvimento ou de produgéo.

testes automatizados

Testes Continuos: compreende os testes unitarios, de integracdo, de aceitacdo, de
desempenho, de vulnerabilidade e qualidade de codigo, visando promover o correto
funcionamento da aplicacdo. Os testes devem ser realizados antes e continuamente,
durante o desenvolvimento, proporcionando reducédo de custos e tempo de entrega,

além de elevar a qualidade do cadigo.

Testes Exploratérios: normalmente o testador ndo tem informacdes detalhadas
sobre 0 que vai testar e como vai testar. O testador se baseia na sua experiéncia,
assim como no conhecimento que ele vai adquirindo sobre o aplicativo durante a
execucao do teste exploratério. A partir dessa perspectiva, podemos afirmar que o
teste exploratdrio € uma atividade iterativa e empirica de exploracdo que exige idas e
vindas num processo de investigagdo continuo onde a intuigdo, a criatividade e a

experiéncia do testador sao indispensaveis para garantir a eficiéncia do teste

Testes Funcionais: Testa os requisitos funcionais, as funcdes e 0s casos de uso.

Testes Unitarios: Testa um componente isolado ou classe do sistema
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Time-box: A técnica de Timebox no Scrum, consiste em definir o tempo méaximo para
atingir as metas, tomar uma decisdo ou executar um conjunto de tarefas. A ideia é
maximizar o tempo fazendo o melhor que a equipe pode neste intervalo. Assim, em
vez de comecar a trabalhar em algo até sua finalizacdo de forma indefinida, €
acordado de antemé&o o tempo limite para cada tarefa de projeto.

Yaml: acrénimo recursivo para “YAML Ain’t Markup Language” € um formato de
serializacdo de dados legivel por humanos, sendo bastante utilizado para arquivos de
configuragdo, assim como o JSON e o XML. Possui uma sintaxe simples e legivel,
podendo ser mapeada facilmente pelos tipos de dados mais comuns na maioria das
linguagens de alto nivel, sendo criada especificamente para funcionar bem em casos
de uso comum, como, por exemplo: arquivos de configuragédo; compartilhamento de
dados entre linguagens; depuracao de estruturas de dados complexas e mensagens

entre processos, entre outros.
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APENDICE A - Framework Calms

1. CALMS

O CALMS é um acrénimo para Culture (Cultura), Automation (Automacao),
Lean (Metodologia Lean), Measurement (Mensuracgéo) e Sharing (Compartilhamento).
Quando foi criado, sua ideia era quebrar gargalos existentes entre 0os setores
de Desenvolvimento e Operacdes, um dos principais pilares do DevOps.Permite a
analise da conjuntura atual, o apontamento do que deve ser feito e as diretrizes para

uma implementacao segura, a fim de conseguir os melhores resultados.

e Culture (Cultura): valorizacdo das pessoas, comunicacao interpessoal
eficiente e rapida, colaboracgédo entre os times e um mindset agil para contribuir
com os objetivos comuns da organizacdo. Representa o relacionamento entre
pessoas, processos e ferramentas que formam a cultura organizacional de
desenvolvimento.

e Automation (Automacao): promove a automacdo e padroniza o fluxo de
trabalho “pipeline” dando agilidade com qualidade e seguranca em todas as
entregas. O foco é automatizar tarefas internas, principalmente as etapas do
fluxo de criacdo, minimizando erros humanos que podem causar problemas e
prejuizos para seu negdcio. A automacgao também realiza a documentagéo de
cada processo, auxiliando na padronizacdo dos passos.

e Lean (Metodologia Lean): relacionado a melhoria no desempenho dos
processos da empresa, eliminando desperdicios, com foco no valor e no
cliente, entregas menores e continuas, aumentar a aprendizagem e reducao de
custos.

e Measurement (Mensuracao): a mensuragao gera conhecimento, bem como a
previsibilidade sobre problemas imprevistos e incidentes que possam ocorrer.
Dessa forma os gestores podem se prevenir evitando falhas e reduzindo
prejuizos com a utilizacado de logs e dashboard. Essa mensuracdo deve ser

feita em todos os niveis, inclusive nas regras de negocio. Alguns de seus pilares
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sdo: mensure tudo o que for possivel, adote a melhoria continua, adote o
monitoramento e controle e realize analise de desempenho constantemente.

Sharing (Compartilhamento): compartilhar € essencial para melhorar o fluxo
de comunicacéo e o trabalho em equipe. O feedback deve ser estabelecido em
todos os estagios de fluxo de valor. Alguns dos pilares dessa etapa sao: cultura
do compartilhamento, adesdo de maior colaboracao entre os membros, cultura

da transparéncia e feedback continuo para os times.
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3. Café com DevOps 3 - Avaliacédo do nivel de maturidade DevOps
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5. Arquitetura de Solugdes Java
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6. UX Designer
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APENDICE C - Revis&o do processo de desenvolvimento atual - Equipe Java

1. Visao Geral

Processo de Desenvolvimento

:

o preiariey & Cimandfas

© o [

FH
& &
|.J= iin nEka
DESENHD |  CONSTRUGAD TESTES ENTREGA
_- h " K
S —=— .
Asgomtn § Cramtan el ) s

A seguir apresentamos o processo de desenvolvimento atual da Equipe Java e

os pontos de melhoria identificados.

2. Desenho

Frogreena de Dosenvolvimesto de Liderasgas

Desenho
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7

Nesta fase do processo, é desenhada a visdo do produto que sera

desenvolvido, com discussdes entre Gestor, Stakeholder e Lider de Projeto. Nesta

fase, o Lider do Projeto inicia as etapas de criacao do projeto e as historias de usuarios

séo criadas, para priorizacao do Gestor.

Pontos de melhorias identificados nesta fase:

Envolvimento dos times de Qualidade, Desenvolvimento, Operacdes
e Administracdo de Dados, nas reunibes do desenho da solugao e
arquitetura;

Integracdo das diversas ferramentas de gerenciamento do projeto
para evitar duplicacéo de informacdes e retrabalho de atividades.
Definicdo das responsabilidades dos Lideres de Projetos e Analistas
de Negécio, para evitar a sobrecarga dos papéis.

Definir os indicadores para acompanhar o projeto, melhorar a
qualidade das informacdes registradas no Jira e gerar dashboards
que deem uma visdo do acompanhamento do projeto.
Conscientizacao do papel do Gestor e suas responsabilidades.
Capacitar os analistas de requisitos para ter uma visdo com foco na
experiéncia do usuario.

Envolvimento do time QA na elaboracao das histérias para construcéo
de casos de testes.

Definir o minimo de percentual de cobertura de testes funcionais para

cada entrega.
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3. Construcéo
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Nesta fase, € adotado o framework Scrum com a realizacdo de algumas

cerimOnias ao longo do processo. Apos a fase de inicializacao e priorizacado do projeto,

as historias sdo organizadas no backlog que séo priorizadas na reuniao de Planning.

As sprints, no geral, possuem um time-box de 15 dias podendo ser adaptada de

acordo com evolucdo ou necessidade do projeto.

A equipe de desenvolvimento

realiza as cerimoOnias de Daily Meetings, onde sao informados ao Scrum Master a

evolucao das atividades e os impedimentos.

Ao final da sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas ao

Lider do Projeto e, de acordo com sua avaliagdo, as funcionalidades podem ser

liberadas para a Qualidade testar. Nesta mesma reunido, realizamos o planejamento

da préxima sprint.

Pontos de melhorias identificados nesta fase:

e Complementar o quadro de desenvolvedores para atender a

demanda reprimida;

e Conscientizar os desenvolvedores sobre a importancia dos testes

automatizados;
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e Registrar, controlar e priorizar os débitos técnicos.
e Definir o “conceito de pronto” da histéria
e O SonarQube nao é utilizado internamente para avaliacdo do

codigo-fonte e nem vulnerabilidade de cédigo.

4. Testes

Fragiaine &8 Deasnvolaments o8 Liderssgi

Lider aiboe a8 atividedes no SRA para a GOE
Quaidade
1. Taste Funmianal
2 Taste dePerformance
3 Para os apps, checkdist das principais
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4. Taste de Yuiramablidaca
Giegtores
1 Teste Funcions

Defeitos ¢ Mefhonias identficados
1 Satorem corsiderados impeditvos para
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imadatamenta paks devs

L 2 Caso conireno woltam pars o baddog para
OSSO pRanzacEas
(=11 (=T LEs Lider do
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Nesta fase, a equipe de Qualidade recebe as histdrias que foram priorizadas
na sprint para serem testadas. A Qualidade realiza os testes com base nos cenarios
de aceite da historia. Os dados para teste sédo fornecidos pelo Lider do Projeto ou a
Equipe de desenvolvimento. Os testes de performance, vulnerabilidade e carga séo

executados na entrada em produgao.

Pontos de melhorias identificados nesta fase:

e N&o séo realizados testes para todos os projetos, fica a critério do gestor a
decisao;

e Auséncia de histérias com foco em testes, a equipe de testes ndo atua em
paralelo e nem sempre participa das reunifes de planning para escrever 0s
casos de testes;

e Time de Qualidade necessita de capacitacdo para automacédo dos testes e
ajuda para integrar ao pipeline;
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e Os testes ndo funcionais séo realizados somente na entrada em producao,
as atualizacOes e evolugcdes nédo realizam testes;

e Um perfil de Qualidade deveria participar da sprint para apoiar nos casos de
testes e automatizar os testes funcionais das histérias.

e Implantar indicadores e métricas para avaliar a qualidade das entregas, dos

testes, entre outros.

5. Entrega

l l Ambisnte Openshift (container:

Amuiel  Cperagies Arquitetos
Dk E4m Frocuso
Corfigurer rota o nbamat & define LIRL

= 'y ket
= -]

[
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MURELIE  Operagies 1 akde o parecar da hases DSWE0S, na
BUSANCA ol repravado, recusr -L".IAJI'I:E:.&I
.I. oher Diireston
Licker ciy i Publicacio
Frojetn
Figura 8

A equipe Java utiliza a plataforma de Openshift para automacgéo do processo
de entrega, que é responsabilidade do Arquiteto de SolucBes. Atualmente este perfil,

cria o projeto no Openshift, configura o pipeline de build e prepara todos os ambientes.

Pontos de melhoria identificados nesta fase:
e O time de Arquitetura de Solucbes é pequeno para atender todas as
demandas;
e Necessita de aprovagéo para entrada em producéo porque o pipeline atual
nao cobre todas as praticas de Entrega Continua e ndo temos como garantir

a gqualidade e seguranca da entrega. Aléem disso, o processo atual de
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publicacdo em producgéo utilizado pela empresa requer a autorizagdo do
Gestor;

Melhorar a comunicacdo com a area de Operacdes, pois com 0 uso do
Openshift esta area ficou sem visibilidade da realizacdo de testes de
performance, vulnerabilidades e entrada em producéo das aplicacdes;
Implantar monitoracdo das aplicacdes, integracdes e demais ativos/servicos
envolvidos;

Melhorar o armazenamento de varidveis, chaves secretas e demais
parametros de configuracéo;

Implementar gerenciamento de logs;

Disseminar o conhecimento da plataforma, que atualmente é restrito aos

arquitetos.
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APENDICE D - Assessment

1. Analise por Questao

1.1 Pessoas & Cultura

Questdo 1: Vocé conhece os principios basicos de DevOps e seus beneficios?

Wk BiaEs
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LE#silhid
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It il

Questdo 2: O processo de desenvolvimento adotado na sua equipe esta alinhado
com os principios DevOps?

Flun voingrs

[rmer i ks | .rl" i
R ppatey - . ?
§ FE ST kD SNt R tefe | | __l"_": S
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Questdo 3: Os membros dos times de desenvolvimento, qualidade e operacgdes se

conhecem?

mada & aleines

Legeres
| o P 0 S R R | PRI BN T TR O 1 SRR
- " I L

Questdo 4: Ha eventos regulares na organizacado que integrem as equipes?

Wb Ak
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- - ay | ISR, 2Rk AL L L D ST P L
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Questéo 5: Existe colaboracéo para a constru¢do de conhecimento compartilhado?

|- E DR TAT ST

‘:_{ e ¥ & TirEn §41E

130



1.2 Planejamento

Questdo 6: Como os Requisitos Funcionais sdo coletados junto ao cliente?
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Questdo 7: Como é realizado o acompanhamento do projeto?

=3 /BT N TR NT O T AT

Ll ...
g 'II i i
""'-. id ||I --""ll-I | /
NV N N el
1 j 1 bt = |'.-“'r ||I|I ll.' JE— —
| I| II III 7 II 1 |I
\ II| |||| g N [ W
| | 2 |
0 ¥
i J-L..-...-" FF LRSS
i i T - s —— Lipgmiey
j' Endiom s e e e v o b mr e e idf il e
=iy | UKD T M T YRS T O] L B S 3 Ve
S b A S, B LSRN F T 08 B R Dl BT B T D
ool ahiobiiedp S0 E e P R R el G e | R R

oa sEinTes daarralce s e o el ks coa N ekl cam Backiege
HI D 0N Gl . DR ASGS B OO0 SREN v necRa A2
Pl b A Mo 1 el W R, 0 D PR B

131




Questéo 8: Como séo priorizados os requisitos do projeto?
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Questdo 9: Como o trabalho é priorizado entre a equipe?
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Questédo 10: Todos os envolvidos conseguem visualizar 0s requisitos e o status do

projeto em um dashboard integrado
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1.3 Feedback
Questdo 11: Existe alguma analise, orientacédo ou relatorio produzido para criar um

feedback para os times?
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Questdo 12: Quando o feedback é coletado?
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Questdo 13: Como vocé avalia a experiéncia do usuério?
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Questdo 14: Como o feedback do usuario é analisado e otimizado para melhoria

continua?
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Questdo 15: Existe compartilhamento do feedback entre os times? Como isto €

praticado?
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1.4 Integracédo Continua

Questédo 16:Como o seu cbdigo-fonte € gerenciado e como é feito o controle de

versao?
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Questdo 17: Como sao controladas e medidas as dividas técnicas?
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Questdo 18: Como é o processo de integracao, construcéo, deploy e entrega?
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Questédo 19: Como € o processo de gerenciamento de qualidade do cédigo e build ?
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Questdo 20: E realizado teste unitario durante a fase de desenvolvimento?
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1.5 Entrega Continua

Questédo 21: Como é o processo de implantacao?
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Questdo 22: O processo de implantacdo da release € replicavel?
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Questéo 23: Como é o processo de controle de atualizacdo (promocgéao) de release
em producao?
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Questao 24: Utiliza alguma a técnica (Canary Release, Blue-Green, Featured

Toggle) de deploy para a implantacéo
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Questdo 25: Com que frequéncia sao implantadas novas funcionalidades em

producdo?
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1.6 Infraestrutura como cédigo

Questdo 26: Qual o tempo necessario para disponibilizar o ambiente?
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Questdo 27: Como sao definidos os ambientes para as fases de Desenvolvimento,

Homologacéo e Producéo?
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Questédo 28: Qual o nivel de automacéo do processo de provisionamento de

ambientes?
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Questdo 29: A entrega dos ambientes é considerada durante o planejamento do

projeto?
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Questdo 30: Como os problemas sao informados aos times de desenvolvimento e

operacgbes?
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1.7 Monitoracgao

Questdo 31: Como é feito o gerenciamento de log, eventos e incidentes?
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Questdo 32: O pipeline permite identificar rapidamente as falhas para tomada de
deciséo do time?
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Questdo 33: A equipe de Operacgfes é envolvida no inicio do projeto, para opinar

sobre ambientes, implantacéo e planejamento de capacidade?
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Questdo 34: A sua aplicacéo e infraestrutura sdo auto escalaveis?
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Questdo 35: As equipes sdo capazes de analisar métricas de performance para

solucionar problemas antes que eles afetem os usuarios?
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1.8: Testes

Questédo 36: Qual o percentual de testes automatizados realizados em todas as

fases de desenvolvimento?
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Questdo 37: Em que momento sdo elaborados os casos de testes?
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Questao 38: Com que frequéncia é realizado o teste de funcionalidade?
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Questdo 39:Quando séo realizados os testes nao

vulnerabilidade, desempenho, sonar, etc)?
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Questédo 40: O desenvolvedor compartilha o resultado dos testes com os QAs?
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2. Questionario

2.1 Pessoas & Cultura

1. Vocé conhece os principios basicos de DevOps e seus beneficios?

H CONFUSED
Existe um Existe um -
Poucas Poucos Praticas o .
consenso, consenso, N Nao entendi
conversas e |possuem DevOps sdo
. tem se tem se e ._|a pergunta ou
nenhuma conheciment , , institucionaliz|
N construido construido nao conhego
educacao ose . adas em toda
. a atividades um processo o assunto.
interna experiéncia. ) , a empresa
para aplicar. |para aplicar.

2. O processo de desenvolvimento adotado na sua equipe estd alinhada com os

principios DevOps ?

° n. j—z ?c
H CONFUSED
Usam Agilidade fim-
- rocesso agil |a-fim entre
Somente Agilidade p ) 8 , o .
Uso de . . fim-a-fim até |todas as Ndo entendi
. |desenvolvime |integrada o .
metodologia , . a producdo. |equipes, a pergunta ou
- nto usa agil. |entre Dev e . ~
tradicional Dev aplicacdes, |ndo conheco
QA e Ops QA, mas Ops
(cascata). ) totalmente, |plataformas e|o assunto.
separados é separado. .
mas Ops infraestrutura

parcialmente. |.

3. Os membros dos times de desenvolvimento, qualidade e operacdes se conhecem?

® n. j—z ?c
H CONFUSED
Os membros |Agilidade fim-
. Todos os
se conhecem |a-fim entre
Os membros |Os membros . membros se . .
N e interagem |todas as Nao entendi
nao se se conhecem Abenas no caUibes conhecem e 2 pereunta ou
conhecem mas nunca P g . P . trabalham de ~p &
lancamento |aplicacles, ndo conheco
pessoalmente|trabalharam forma coesa
Untos ou se ocorre |plataformas e 0 assunto.
J ) um infraestrutura

problema.

colaborativa.
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4. Ha eventos regulares na organiza¢ao que integrem as equipes ?

H CONFUSED
. Os times
Raramente, |Ostimes . .
. realizam Os times
apenas em realizam ,
regularmente |realizam
~ . eventos eventualmen N ,
N3o existem talks, regularmente |N3o entendi
externos e te, talks,
eventos de o L2 workshops |, talks, a pergunta ou
. N ndo ha workshops |, ~
integracao . . internamente |workshops ndo conhego
. compartilha |internamente .
entre equipes ~ ., |ealgumas divulgados 0 assunto.
mento do , mas ndo é
) ) pessoas de  |paratoda
conheciment |compartilhad -
fora sao empresa.
o. 0. .
convidadas.

5. Existe colaboragao para a construgao de conhecimento compartilhado?

H CONFUSED
N3o existe @)
. . Acontecem
compartilha |compartilha . A ~ .
A equipe cerimdnias de N Ndo entendi
mento de mento entre . . A gestdo de
. . , |participa das |[compartilham ) a pergunta ou
conheciment |as equipes é . conheciment | _
L Daily ento . ndo conheco
o entre as limitado a e- . o é unificada
. . Meetings regularmente o assunto.
equipes Devs |mail e
e Ops. mensagens.
2.2 Planejamento
6. Como os Requisitos Funcionais sao coletados junto ao cliente?
i | F e
H CONFUSED

Sao coletados
em
ferramentas
Office e ficam
de posse do
Lider do
Projeto.

S3o coletados
e versionados
manualmente
em
repositorios.

Sdo coletados
usando as
tarefas do
Jira para
registrar o
requisito.

S3o coletados
usando
ferramentas
gue
permitem a
rastreabilidad
edo
requisito.

Sdo coletados
usando
ferramentas
integradas
entre Dev,
QA e Ops.

Ndo entendi
a pergunta ou
ndo conheco
o0 assunto.
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7. Como é realizado o acompanhamento do projeto ?

g | F | =t
H CONFUSED
Backlogs
. g Uso de
Cada projeto - Acompanham |gerenciados
. Utilizando X . ferramentas . .
possui sua ento através |pelo Jira Nao entendi
L ferramentas de backlogs,
prépria forma de usando a pergunta ou
) Oce (xls, doc), Kanban, N
de realizar o . cronogramas |processos ndo conheco
email e . - abrangendo
acompanham (Project ageis, com , . 0 assunto.
whatsapps. . . varias
ento. Builder). sprints bem cqUines
definidas. quipes.
8. Como sao priorizados os requisitos do projeto ?
H CONFUSED
Requisitos Requisitos
. N g N R Todos os
Requisitos sdo sdo .
~ . . envolvidos
De forma sdo priorizados |priorizados . .
.. (dev+ops) N3o entendi
pontual para |priorizados |entre os entre os -
. , participam da |a pergunta ou
cada projeto, |pelo Lider do |Gestores, Gestores, e S ~
. ) ] priorizacdo |ndo conheco
sem Projeto por |Lider do Lider do .
~ C . ] dos requisitos|o assunto.
ferramenta. |nado definicdo |Projeto sem |Projeto com .
. . registrando
de Gestor. envolvimento |envolvimento .
. no lJira.
do time. dos devs.
9. Como o trabalho é priorizado entre a equipe?
™ n. j—z ?c
H CONFUSED
O lider do O lider do
projeto projeto O time
Cada equipe |define as define as envolvido
NZo hd um possui seu atividades atividades (Devs+0ps+Q [Ndo entendi
rocesSO processo de |que cada gue cada as) define a pergunta ou
P .. priorizacao membroird |membroird |juntoa ndo conheco
definido. e
das trabalhar de |trabalhar de |priorizacdo |o assunto.
atividades. acordo com |acordo com |das
as as atividades.
habilidades. [habilidades.
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10. Todos os envolvidos conseguem visualizar os requisitos e o status do projeto em

as.

um dashboard integrado
® n. j—z ?o
H CONFUSED
. . Requisitos e
N3o existe Quadros Quadros
Status do . N N
uma ) ~ Cada time digitais digitais o .
. . Projeto sao . . . Nao entendi
visualizacao . . possui seu compartilhad |compartilhad
.. __|visualizados . a pergunta ou
dos requisitos , proprio os entre os entre N
através de ) . ., |ndo conheco
edo . painel de Gestores/Lide|Gestores/Lide
planilhas 0 assunto.
status do . controle. res/Devs/Qas |res/Devs/Qas
. compartilhad
Projeto. /Ops.

2.3 Feedback

para os times?

11. Existe alguma andlise, orientacdo ou relatério produzido para criar um feedback

4

ST

F

<

CONFUSED
Uso de
. Uso de
Envio de ferramenta
. ferramenta N .
Coleta de alertas por de analise, Lo Ndo entendi
_ . ) de analise
N3o ha dados e scripts, api, e-{mas o rovendo a pergunta ou
relatorios. relatorios sdo |mail e outros, |feedback ndo ?eedback ndo conheco
manuais. mas ndo ha |é usado para ._|o assunto.
i . para melhoria
analises. a melhoria ,
, continua.
continua.
12. Quando o feedback é coletado?
® n. j—z ?c
H CONFUSED
Existe a
opcdo de
Durante fgver
Apenas Durante crises, pos- P Nao entendi
Somente . , . . |feedback a
, durante crises, pés-  |implantacao, a pergunta ou
guando ha . , . ~ qualquer N
. crises e pés- |implantacdo |testese nao conheco
uma crise. ) N . momento,
implantacdo. |e testes. desenvolvime o assunto.
durante
nto.
todas as
fases.
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13. Como vocé avalia a experiéncia do usudrio?

H CONFUSED
Avaliacdo s6 ,
~ . . g Através de
Nao existe é realizada
. . testes A/B N .
avaliacdo da quando Prototipagem . | Nao entendi
A Apenas . em produgao,
experiéncia Gestor ou . , | para validar e a pergunta ou
.. usabilidade é ) feedback dos |~
do usuario |Qas apontam . refinar L. ndo conheco
o avaliada. . usuarios,
€COM NOssos nao conceitos. Y o assunto.
. . métricas e
servicos. conformidad \
o pesquisas.

14. Como o feedback do usuario é analisado e otimizado para melhoria continua?

H CONFUSED
L o Uso de
O feedback é Sao técnicas
o . analisado realizadas . Uso de N3do entendi
N3o existe , ) como Analise ,
guando hd pesquisas métodos |a pergunta ou
processo . de Causa . o
.. retorno dos | pontuais com . como Design | ndo conheco
definido. , . . . Raiz, .
usuarios 0s usuarios . Thinking. 0 assunto.
. . entrevistas,
finais. finais. e s
métricas.

15. Existe compartilhamento do feedback entre os times? Como isto é praticado?

i | e F =] §
H CONFUSED
Somente . o .
o Apenas Time coeso | Nao entendi
Ndo sdao - durante as
. guando Periodicamen recebendo |a pergunta ou
compartilhad releases, mas ~
ocorrem te. . feedback | ndo conheco
0s. NAO sao ,
problemas. continuo. 0 assunto.

monitorados.
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2.4 Integracdo Continua

16. Como o seu cddigo-fonte é gerenciado e como é feito o controle de versao?

® n. j—z ?o
H CONFUSED
. Desenvolved
Utiliza . o
. Politicas para ores Alteracdes
sistema de . . ~ .
~ . gerenciament|trabalham na| auditdveis, | Ndo entendi
Nao existe | controle de o . ~
~ o das master e sdo | integracao |a pergunta ou
controle de versao - . ~
N bibliotecas e usadas com lJira, para| ndo conhego
versao. (SVN/GIT) N 1
. dependéncias| branches |rastreabilidad| o assunto.
sem pipeline -
) para novas | e do cddigo.
integrado.
releases.
17. Como sao controladas e medidas as dividas técnicas?
H CONFUSED
Emum o .
.. , . . N3o entendi
A divida periodo pré- | Medimos a .
L . . N Medimos a De forma |a pergunta ou
técnica ndo é | definido, ndo | cada release . , o
. . . N cada build continua ndo conhego
revisitada. | vinculado as | de producao.
o0 assunto.
releases.
18. Como é o processo de integragao, construcao, deploy e entrega?
® n. j—z ?c
H CONFUSED
Cdédigo em
- repositério,
Cédigo em
g. , . ferramenta Walk +
repositorio, -
de Inspegdo Run +
ferramenta o .
de compilacdo |automatizada| abertura
... |com geréncia| de qualidade | automatica N .
compilacao Ly . Ndo entendi
~ N de do cédigo | de ticket de
Processo ndo | com geréncia A . a pergunta ou
.. dependéncias|(cobertura de| defeito em ~
definido. de , nao conhego
. . | ,servidorde testes + caso de falha
dependéncias . o . 0 assunto.
. build métricas na qualidade
, servidor de . , . .
build automatizado| basicas de | do cédigo da
. com qualidade de feature.
automatizado N Ly
execucdo dos cadigo)
sem testes.
testes

automatizado
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se
notificacao
ao time
(devs) de
eventuais
quebras no
build

19. Como é o processo de gerenciamento de qualidade do cédigo e build ?

t | ¥ j'" =P
H CONFUSED
Processo Processo Processo Processo
manual de manual de | automatico |automatico e
revisao do revisdao do |derevisdode| integrado
Ndo hdum | cédigo, sem | cédigo, com | cddigo, SEM com a Ndo entendi
processo de | ferramenta | ferramenta integracdo | ferramentas |a pergunta ou
gualidade do de de com de build ndao conhego
codigo. monitoramen | monitoramen| ferramentas | (Maven) e de | o assunto.
to de to de de revisdo de| revisdao de
alteracdo de | alteragao de codigo codigo
codigo fonte. codigo. (SonarQube). | (SonarQube).
20. E realizado teste unitario durante a fase de desenvolvimento?
. |~ F | =2t
H CONFUSED
Testes
. o Testes
unitarios sdo e ~ : .
. unitarios sao E E
realizados . . . N .
., realizados |automatizado|automatizado| Nao entendi
N3o ha teste | apenasem
s . . apenas em , com , com a pergunta ou
unitario funcionalidad . . ~
. . funcionalidad| cobertura cobertura | ndo conhego
definido. es definida "
elos es criticas entre 40 e entre 80 e 0 assunto.
P definidas 50% 90%
desenvolvedo
pelo gestor.
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2.5 Entrega Continua

21. Como é o processo de implantagao?

® n. j‘d ?c
H CONFUSED
Implementa Todos os
P N ¢ Totalmente | Implementag .
Processo ao . ~ ambientes
. automatizado Oes . ~ .
manual para |automatizada . geridos de | Ndo entendi
. ~ . Aperta gerenciadas. .
implantagao | para alguns forma eficaz. |a pergunta ou
. apenas um Processos . ~
do produto | ambientes. N Provisioname | ndo conheco
botdo para |testados com
nos Todaa . nto o0 assunto.
. . ~_ | promover os | possibilidade .
ambientes. | configuragao : automatizado
i ambientes. | de rollback.
versionada
22. O processo de implantagao da release é replicavel?
H CONFUSED
. Totalmente
. Replicavel, - . o .
Replicagao mas Replicavel, | Totalmente | replicavel, | Nao entendi
restrita, coordenado exceto para replicavel medidos e |a pergunta ou
processos grandes para todas as | continuamen | ndo conhego
manualmente
separados. mudancas. releases te 0 assunto.
melhorados

23. Como é o processo de controle de atualizacdo (promogdo) de release em

produgdo?
° n. j‘d ?o
H CONFUSED
Pipeline
Uso de P L.
Requer n . automatico, - .
Segue o N experiéncia Nao entendi
— . aprovagao garante os
Nao ha procediment i para . a pergunta ou
gerencial, N check-in para|
controle o de QA para N promocgao ndo conheco
o promogao cada release
aprovacao gradual da o0 assunto.
manual. de forma
nova release
segura.
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para a implantagao

24. Utiliza alguma a técnica (Canary Release, Blue-Green, Featured Toggle) de deploy

y | F | =*
H CONFUSED
Implantamos Implementa
Conheco tudo de uma | Fazemos algo| mos pelo Nao entendi
Nunca ouvir mas ngo' vez e parecido, menos uma |(a pergunta ou
falar USAMOS torcemos |mas de forma| técnicade | naoconhego
para dar manual. forma 0 assunto.
certo automatizada

25. Com que frequéncia sao implantadas novas funcionalidades em produgao?

R | F | =t
H CONFUSED
E possivel | N3o entendi
. | Pelo menos | Pelo menos | Pelo menos .
Demora mais implantar |a pergunta ou
. uma vez ao umaveza | uma vez por . ~
de um meés N . uma ou mais | ndo conheco
mes cada 15 dias semana .
vezes ao dia | o assunto.
2.6 Infraestrutura como codigo
26. Qual o tempo necessario para disponibilizar o ambiente?
. | F | =2t
H CONFUSED
. . . . . N3o entendi
Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente |Ambiente em 2 peraunta ou
fisico até 40 | virtualizado, | virtualizado, | virtualizado, | cloud, de 2 a ngo fonhe o
horas. até 16 horas | até 8 horas |de 4 a 6 horas 4 horas ¢

0 assunto.
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27. Como sao definidos os ambientes para as fases de Desenvolvimento,
Homologacao e Produgao?

H CONFUSED
Uso de Paas
openshift) , Uso de . .
L L . (op ) . Nado entendi
Maquinas Maquinas Ambiente uso de infraestrutura
L . . . . . ..__|a perguntaou
fisicas virtuais virtual para | imagens de |com o cddigo| .
. . . ~ . nao conhego
exclusivas. exclusivas | laboratérios | producao, (Ansible,
o assunto.
sem controle | Puppet).
individual

28. Qual o nivel de automacgao do processo de provisionamento de ambientes?

H CONFUSED
Somente
infraestrutura
- basica
Criagdo de | Somente o .
. (sistema Totalmente N .
VM por sistema . . Ndo entendi
. . . operacional e |automatizado
Ndo é scripts, operacional, . a pergunta ou
. . . middleware) e .
automatizado demais as demais ndo conheco
. ~ de forma orquestrado
tarefas configuracGes . . 0 assunto.
. ~ . |automatizada| (Openshift)
manuais. | sdo manuais L.
em unico
processo de
orquestracao.

29. A entrega dos ambientes é considerada durante o planejamento do projeto?

g | P
H CONFUSED
. Requer Servigo
O impacto ) . . i
o Pode ser |gerenciament| Ambiente disponivel e . )
nao é . o N3do entendi
. afetado pela | o entre Dev e virtual configuravel
considerado | . o o a pergunta ou
disponibilida Ops para solicitado e pelos .
durante o ) o i ) ndo conheco
] de de disponibiliza¢c| configurado | arquitetos
planejamento N o assunto.
) recursos. do do por Ops. |sob demanda
do projeto ) .
ambiente (Openshift).
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30. Como os problemas sao informados aos times de desenvolvimento e operagdes?

Z | F | =t
H CONFUSED
Através de
reclamacgao Por
dos usuarios Uso de ferramenta ~ .
— . Uso de .| Ndo entendi
N3o ha finais ferramenta de Telemetria
. . . ferramenta . , a pergunta ou
estratégia (telefone, de service disponivel -
. . de nao conhego
definida email, desk . . | paratodas as
. ‘. monitoragdo . 0 assunto.
helpdesk, (iplanfacil) equipes em
lideres, redes tempo real.
sociais)
2.7 Monitoragao
31. Como é feito o gerenciamento de log, eventos e incidentes?
i | F | =t
H CONFUSED
Uso de
Ndo hd um Uso de ferramentas
processo de |Comunicacao | ferramentas centralizadas | . .
. . - Ndo entendi
gerenciament| acentrale |distintas para Uso de com
. s . ~_ |aperguntaou
ode investigacao logs e ferramentas | integracao -
- . ... ndo conheco
logs/eventos | de log sob incidentes |centralizadas.| automatica
0 assunto.
ou demanda. sem com
incidentes. integracao. ferramentas
de gestdo.

32. O pipeline permite identificar rapidamente as falhas para tomada de decisao do

time?
H CONFUSED
. Pipeline
Existe um . P
. L Existe um totalmente
~ . Existe um | pipelinecom | .= . o .
Nao existe L o a pipeline com | integrado | Nao entendi
o pipeline, mas | validagGes, o
um pipeline validagbes |com todos os |a pergunta ou
. sem mas sem ~
implementad - com testes testes, nao conheco
validacdo da testes .
o ~ . automatizado| rollback de o assunto.
execug¢dao |automatizado
) s. banco e
aplicacao.
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33. A equipe de Operagdes é envolvida no inicio do projeto, para opinar sobre
ambientes, implantac¢ao e planejamento de capacidade?

H ; ! CONFUSED
Em reunides O time
Apenas DevOps Ndo entendi
. Apenas para de
Ops ndo sao quando ) trabalha de |a pergunta ou
. L. prover planejamento ~
envolvidos. | necessario, |. ~ , . forma coesa | ndao conhecgo
informacdes. | , é envolvido
caso a caso . e 0 assunto.
ativamente. .
colaborativa.
34. A sua aplicagao e infraestrutura sdo auto escaldveis?
H ; ! CONFUSED
De forma
automatica,
N o De forma ~ .
A aplicacao e | A aplicagao é Requer manual. com com base em | N3o entendi
infraestrutura| escalavel, adicao de base ;am parametros |a pergunta ou
nao sao mas a infra recursos a arAmetros configuraveis,| ndo conheco
escaldveis | ndo permite |infraestrutura P _y como 0 assunto.
de limite .
CPU/memori
a.

35. As equipes sao capazes de analisar métricas de performance para solucionar
problemas antes que eles afetem os usuarios?

H CONFUSED
. ) Parcialmente | Parcialmente | Totalmente . )
Nao existem . . . . . N3o entendi
L S6 é avaliado | implementad | implementad | implementad
métricas o L a pergunta ou
] sob o por cédigo, | o por cédigo, o por .
implementad ] . ndo conheco
demanda. | mas avaliado | com andlises | ferramenta
as. o assunto.
sob demanda| constantes. | de appMon

159



2.8 Testes

36. Qual o percentual de testes automatizados realizados em todas as fases de
desenvolvimento?

H CONFUSED
Nao existem Nao entendi
testes , , , Acima de |a pergunta ou
. At620% | Até40% | Até60% bers
automatizado 60% ndo conheco
S. 0 assunto.
37. Em que momento s3ao elaborados os casos de testes?
H CONFUSED
QAs
articipam
QAs QAs particip
- - QAs faz parte desde o
. participam participam . o,
Os requisitos do timee inicio, N .
~ . sob demanda | sob demanda s N3o entendi
sdo definidos i - n elabora os utilizando
das reunides | das reunides .. a pergunta ou
>em de planning | de planning €asos em tecnicas ndo conheco
envolvimento P ara ara paraleloao |como BDD ou 0 assunto
dos QAs P P desenvolvime| TDD com '
conhecer os | conhecer os
. .. nto. testes
requisitos requisitos .
automatizado
s no pipeline.
38. Com que frequéncia é realizado o teste de funcionalidade?
H CONFUSED
QA faz parte | QA faz parte
dotimee dotimee N3o entendi
Somente ao | Na entrega . .
Apenas sob . realiza os realiza os |a pergunta ou
final da de cada -~
demanda. ) testes antes | testes antes | ndo conhego
release. sprint.

da entrega da
sprint.

da entrega da
sprint.

0 assunto.

160



39. Quando sao realizados os testes ndo funcionais (testes de vulnerabilidade,

desempenho, sonar, etc)?

® n. j-l ?o
H CONFUSED
e Antes da ~ o .
Obrigatério, | . N A cada Testes ndo | Nao entendi
Apenas implantagao .
uando sempre antes com release com | funcionais |a pergunta ou
q. . da entrada N automagao |automatizado| ndao conhego
solicitado. - automacao . L
em produgao. ) parcial s no pipeline | o0 assunto.
parcial
40. O desenvolvedor compartilha o resultado dos testes com os QAs?
H CONFUSED
Executados | Executado
Somente Executado |manualmente|automaticam| _ . .
Nao entendi
- quando manualmente| pelo Dev, ente pelo
N3o ha casos . . - a pergunta ou
solicitados, pelo Deve | compartilha pipeline e -
de testes o s ~ L. . , ndo conheco
nao ha casos nao gera um relatério |disponivel em
. . . o assunto.
formais relatério em cada painel de
release. controle.
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APENDICE E - Mapeamentos das Dores e Necessidades

O que podemos resolver com Devops, baseado no escopo do nosso projeto. O

quadro est4 disponivel no seguinte link:

https://miro.com/app/board/09J kpRZrMk=/
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https://miro.com/app/board/o9J_kpRZrMk=/

entendemos as Dores e Necessidades

o Assessment complementou com
a visao de onde queremos chegar

e para isso os seguintes Planos de
Agoes serdo realizados
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2. Automacao

AUTOQIA“ON
(Automacao)

o Autormatioy quase fuss que Tor possve.

» DR terramentas paca manter 100 Jguiia que o mecessing
FATR 8 O Pracotio So denenyata ma i tastes @ relvase s
U S USENSD,

+ Emroga Contirun

+ Integragio Contire

v Infry como obdige

+ Orquestragdo

No Café com Devops ouvimos das equipes gue
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entendemos as Dores e Necessidades
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0 Assessment complementou com

a visao de onde queremaos chegar
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3. Lean

LEAN
tFluxa)

r Mantenha o foto no cleale &ona valor ferada pars =e
+ Elmine todos o5 fogos de degperdicio

« Adnle a enfrega continua
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+ Fomue o sumenio de aprendeagem.
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o Assessment complementou com
a visao de onde gueremos chegar

e para Isso os seguintes Planos de
Acoes serao realizados

4. Medicao

Calms
MEASUREMENT
(Medicia)

+ Mensure tudo que for possivel

= Apresente melhorias constantes

= Adote a melhona continua Bm seu negocio

= Adote o monitaramenta @ controde

= Realize andlises de desempenho
EOFElaniamente
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Mo Café com Devops ouvimos das eguipes que
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0 Assessment complementou com

a visao de onde queremos chegar

Feedback
LN
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e para isso os seguintes Planos de

Acoes serao realizados

I — — — L J

5. Compartilhamento

Calms
SHARING
(Compartilhamento)

o Cultuira do compatihimento

o Adeslo de madr colaboraclo ¢ntre memdros

« Cultura d3 ransparéncia

v Feodbach Continud para 04 times

+  Compariihe descobertas, Ligles Aprendidas e
Ferramentas, para criar um ambiente de
sprecdizagesn organiescional
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No Cafe com Devops ouvimos das equipes que
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o Assessment complementou com
a visdo de onde queremos chegar

JRpt Il LR e R e,
il ;  Canliure Ferdback

e para isso os seguintes Planos de
Acbes serao realizados
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APENDICE F - Pipeline da Equipe Java

Durante a reunido com os Arquitetos de Solucdes, foi apresentado o pipeline e
suas ferramentas, que é utilizado atualmente na equipe Java.

De forma bem simplificada pode-se dizer que a Pipeline consiste em todas as
etapas realizadas de forma automatizada para levar o cédigo do repositério até
producdo. A Pipeline torna o trabalho da equipe mais efetivo, reduzindo
significativamente os riscos e as taxas de erros em producdo, pois evita 0 acumulo de
bugs e qualquer ndo conformidade evita que o cédigo avance uma etapa da esteira.
Com um processo amadurecido € possivel garantir que as entregas ndo sejam mais

semanais, quinzenais ou mensais e sim frequentes durante o dia.

PIPELINE

BUILD DPERATE

&

-

B hum ] Sadd Pall il Tuies
B e EIT Cadedrghmi

Rl i R
LHITT

1. Cddigo

Nesta etapa, o Time de desenvolvimento desenvolve as features em branches.
Quando a funcionalidade esté pronta ela € integrada no master (push). Esta acao inicia
o GitLab CI, que é o ambiente de Integracdo Continua do GitLab que da suporte a
Integragdo Continua e Entrega continua.

Ferramentas usadas

Desenvolvimento: Java + Widlfly ou Quarkus, Flyway

Ambiente local: Docker, subindo imagens com os servidores, banco de dados.
Repositorio de codigo-fonte e artefatos: Gitlab
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2. Gitlab CI

O GitLab CI possui trés estagios padrbées, porém ndo obrigatérios. Os nomes
que vocé escolhe aqui sdo arbitrarios, mas a ordenacdo determina a ordem de
execucao dos passos que se seguirdo. Stages ou estagios sdo tags que vocé pode
aplicar a jobs individuais. O GitLab vai executar jobs do mesmo estagio em paralelo e
vai esperar para executar o proximo estagio até que todos os jobs do estagio atual
estejam completos. Se nenhum estagio for definido, o GitLab usara trés estagios
chamados build, test e deploy.

Estas etapas ficam configuradas no arquivo .gitlab-ci.yml, que
basicamente é um script com todas as etapas que o pipeline deve rodar. Quando o
desenvolvedor faz o push na master, este evento inicia o script. Se ndo houver runners
disponiveis, a execuc¢éo da Cl seréa definida como “pending” ou pendente. Os runners
executam os Jobs utilizando as imagens docker para provisionar os ambientes e

retornar o resultado para o gitlab.

BUILD

% Y -

Ma en

Coda Rrpkiun

2.1 Build

O primeiro passo do script do pipeline é realizar o build da aplicagdo usando o
Maven, que é responsavel por compilar todo cédigo usando o Nexus Repository para
gerenciar as dependéncias. Por fim, a imagem é criada e enviada para o Container
Registry. Sempre que ha alguma alteragdo na branch master ou em uma tag, esse
processo € iniciado, uma nova imagem é criada e enviada para o Container Registry
do Gitlab.

Os scripts de banco, também conhecidos como migrations, sdo executados.

Para isso € usado o Flyway que é responsavel pela organizacdo dos scripts SQL

172



executados no banco de dados. As migrations possuem apenas a estrutura das
tabelas e dessa forma o cddigo e estrutura de banco passam a ser uma coisa so.

Colocando ambos no pipeline, mitigamos o problema de atualizar a verséo e

nao ter a atualizacao no banco de dados necessaria aplicada.

Ferramentas utilizadas
e Build: Maven
e Dependéncias: Nexus Repository
e Scripts: Flyway
e Container: Docker

e Container Repository: Container Registry

2.2 Testes

Atualmente o pipeline ndo executa os testes automatizados, indo direto para a
fase de release e deploy da aplicacdo. Esse € um ponto de melhoria definido para o

projeto.

2.3 Release/Deploy

Apés o build da aplicacdo, a estrutura do projeto € montada utilizando
Kubernetes que é responsavel por orquestrar e gerenciar os containers. Por fim é feito

o deploy no ambiente Openshift e a aplicacéo esta disponivel para uso.

Ferramentas utilizadas
e Terraforms
e Ansible

e Kubernetes
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APENDICE G - Indicadores de Performance e Métricas

1. Indicadores de performance e métricas

E preciso pensar com cuidado sobre como as métricas e indicadores de
performance (KPIs) podem ser interpretados pelos times técnicos, executivos da
empresa e clientes gestores. Uma vez que as estatisticas geralmente ndo sao
acompanhadas por uma narrativa, elas podem ficar sujeitas a interpretacdes
imprecisas.

As métricas sao projetadas para facilitar a visdo sobre a qualidade e como
melhora-la, por isso, elas precisam medir efetivamente o impacto dos produtos e
servicos para os clientes e 0s negocios. As trés métricas criticas para atender as
expectativas incluem velocidade, eficiéncia e mitigacdo de risco, ou seja: melhorar a
velocidade com a qual sua organizagédo entrega mudancas para reduzir o tempo de
ciclo com objetivo de obter vantagem competitiva; melhorar e aumentar a eficiéncia
das equipes e garantir que as alteragcbes sejam aderentes as politicas de
conformidade.

Medir € importante, mas tenha ciéncia de que algumas métricas sao dificeis de
coletar e mensurar, como por exemplo a cultura e a colaboracdo, que ndo podem ser
medidas diretamente.

Abaixo seguem algumas métricas de mercado que podemos avaliar e
experimentar futuramente para medir o quanto DevOps pode ajudar a equipe ou a

empresa na resolucéo de problemas:

e Produtividade/Eficiéncia operacional: custo por release; custo por
transacdo; tempo médio para resolucdo de um problema; tempo de
resposta para um problema.

e Qualidade: taxa de sucesso de deploy; bugs na producgéo; tempo médio
por atividade (task/issue/bug); quantidade de Incidentes.

e Velocidade: tempo de Ciclo (Sprint + Test + Deploy); frequéncia de deploy;
valor por release; performance por recurso (diaria e por release).

e Efetividade organizacional: colaboracdo; motivacdo (felicidade,

satisfacdo dos funcionérios); retencdo; numero de licbes aprendidas;
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namero de pesquisa e inovagdo aplicadas em projetos; numero de
workshops/apresentacdes de DevOps/Inovacao/Transformacéo Digital.

e Valor para o cliente: tempo de espera para solucdo de problemas;
guantidade de historias entregues versus quantidade de histérias em
backlog.

e Desempenho dos negdcios: lucros por funcionalidade entregue; fatia de
mercado; novos clientes; margem bruta; novos mercados; objetivos

estratégicos alcancados; reputacdo da marca; experiéncia do usuario.

No plano de acdo temos atividades para definicdo de indicadores e métricas

gue serao utilizados para o projeto piloto.
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APENDICE H - Planning Poker

1. Cultura

Reforcar cultura da Lideranga com Respeito (Lean/MGM 3.0)

Encontros periédicos de melhoria continua para discussies de
ferramentas e processos do time,

25 % {7 Dlaper;

e
4 Players
= e

S0 (2 plyyers

A -
Avg: &3

3
2501 phaye
LI
25411 plaver
4 Players
JOTED & 5
Avg 4.3 508 (2 phayers
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Reforcar Metodologia de Desenvolvimento € papéis e responsabilidades
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Importéncia dos Testes Automatizados .
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Propor acdes educacionais que tém por finalidade, disseminar a
impertancia da Experiéncia do Usuario

4 Players
Liniaan!

F\-.'E: 43

Propor acdes educacienais gue t8m por finalidade, disseminar, manter e
evaluir uma cultura Devops

5
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2. Automacao

Integrar Testes de Testes de Vulnerabilidade no Pipeline
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Integrar Testes de APl no Pipeline

3
20 51 player
e
0% 11 plager
5 Players
+OLEd a5
AVE 5.4 A0 {3 pleyers

Integrar Testes Funcionais e Aceitacdo no Pipeline
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Integrar Testes Unitarios no Pipeline
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Implantar praticas de automacao do provisianamento dos ambientes
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Implantar Modelo de Entrega Continua

Definir e implantar um processo de melhoria continua
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3. Lean

Definir 8 implantar um processo de melhoria continua

Revisar Metodologia de Desenvolvimento, papéis, responsabilidades e
ferramentas =
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4. Medicéao

Definir indicadores de resultado da metodologia urilizada
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Implantar Ferramentas de Telernetria

Implantar ferramentas/tiecninas para avaliagdo da Experiencia do Usuario
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Implantar cuitura de melhora conbinus & medicaodmonilarsmento

Implantar Avaliagdo de Qualidade de Codige
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4. Compartilhamento

Definir processos de Gestdo de Pessoas
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