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RESUMO

A adogédo de novas tecnologias e o ritmo de inovagdo no mundo atual tem se
acelerado exponencialmente. O que € valido hoje, pode ndo ser em alguns meses,
especialmente no contexto atual de um mundo de incertezas, dentro e fora das
empresas, ou seja, um ambiente de volatilidade (volatility), incerteza (uncertainty),
complexidade (complexity) e ambiguidade (ambiguity). Em um mercado cada vez mais
exigente que precisa lidar com mudancas constantes, o DevOps se encaixa
perfeitamente. A sua capacidade de integrar os diferentes papéis dentro de uma
equipe de tecnologia, fazendo com que todos trabalhem de forma colaborativa com
entregas em menor tempo, com mais qualidade e menor custo, € crucial neste
contexto. Esse modelo de atuacdo tem um foco muito forte em questbes
comportamentais e culturais, envolvendo iniciativas para que haja integracéo entre as
equipes. Este trabalho tem como finalidade entender o nivel de maturidade da
empresa e propor um modelo de disseminacgao da cultura DevOps na Iplanrio. Diante
disso, foi realizada uma abordagem qualitativa exploratéria, onde foram coletados
dados por meio de pesquisa e entrevistamos profissionais de perfis diversos dentro
da empresa. Como resultado deste trabalho, identificamos que na Iplanrio existem
iniciativas na implementacdo de métodos ageis, mas que ainda temos um grande
caminho a percorrer na disseminacdo da cultura DevOps, pois existe uma baixa
maturidade. Em complemento a esta avaliacdo, um conjunto de acdes foram
mapeadas e priorizadas para a elaboracao do plano de acdo para execucéao do projeto
piloto evoluindo a maturidade DevOps dentro da empresa e que este sirva como base

para acoes futuras de expanséo dessa cultura para outras equipes.
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1. INTRODUCAO

DevOps € uma cultura fortemente colaborativa entre equipes com acdes e
préaticas de automacao cujo objetivo € acelerar a entrega de produtos com qualidade,
considerando o ponto de vista de todos os envolvidos, fomentando que estes sejam
genuinamente proprietarios do resultado final. Adotar a abordagem DevOps € uma
tarefa que exige que a organizacdo realize mudancas culturais, tecnologicas e
adequacdes em seu processo de desenvolvimento de software. O caminho para uma
adocédo bem sucedida € Unico para cada organizacédo, portanto qualquer padrao deve
ser adaptavel e flexivel.

O conceito de DevOps pode ser complexo, mas em esséncia, trata-se de uma
pratica que envolve cultura, ferramentas e processos ageis. Ela resulta em um
rearranjo de responsabilidades e colaboracdo entre setores de desenvolvimento e
operacdes, que até entdo trabalhavam de forma isolada. Como resultados temos
maior agilidade nos processos, entrega continua de software com qualidade e
colaboracéo apoiada por ferramentas.

DevOps parte do entendimento de que represar mudancas implica em erros,
problemas frequentes e recorrentes. Com uma nova proposta, adotar DevOps
significa buscar constantemente a automacao de processos repetitivos ao longo de
toda a cadeia de producao de software. Isto implica no provisionamento “self-service”
de recursos para as equipes, esteiras de construcao, testes automatizados, entrega
continua, ferramentas que facilitem a comunicacao, colaboracdo e monitoracao, entre
outros.

O termo “DevOps” surgiu na Conferéncia Velocity, em 2009, durante a
apresentacao de John Allspan e Paul Hammond intitulada “10+ Deploy Per Daye Dev
and Ops Cooperation at Flickr’, que apresentou os resultados e desafios da maior
aproximacao entre as equipes de desenvolvimento e operacdes no Flickr. O impacto
desta conferéncia resultou no primeiro DevOps Day, realizado na Bélgica, que formou

a base para a disseminacao da cultura DevOps pelo mundo. (“DevOps”).

1.1 O Problema

A Iplanrio é a empresa municipal responsavel pela administracado dos recursos

de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo da cidade do Rio de Janeiro e tem como
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missdo prover solugdes tecnoldgicas para melhorar a vida na cidade. Possui em seu
portfélio diversas aplicacbes que atendem os servicos de todos os 6rgdos do
municipio e como toda empresa de tecnologia enfrenta desafios no seu dia a dia.

Historicamente, e isto ndo é uma exclusividade da empresa, as areas de
infraestrutura e desenvolvimento possuem objetivos diferentes e muitas vezes
conflitantes. A equipe de desenvolvimento esta focada em entregar as funcionalidades
dentro do prazo enquanto a equipe de infraestrutura esta preocupada com a
disponibilidade e seguranca.

Eventualmente a aplicagdo € entregue para publicacgdo em producéo
apresentando defeitos ou falhas de configuracdo, o que pode ocorrer por diversos
motivos, por exemplo, divergéncias de ambientes.

Em muitos casos, a aplicacédo funciona de forma adequada no ambiente de
desenvolvimento, mas quando em producao, ocorrem incidentes e consequentemente
desgaste entre as equipes. Frases como “na minha maquina funciona” ou “os
desenvolvedores nado codificam e ndo testam direito” s&o comuns de serem ouvidas.

Um outro ponto a ser destacado é o tempo gasto atualmente com os testes das
aplicagbes, que muitas vezes sdo realizados de forma manual. Estes processos
poderiam ser automatizados, reduzindo o0s riscos associados a falha humana,
otimizando o tempo e eliminando o retrabalho.

A seguir apresentamos alguns dos problemas comuns ao se implantar DevOps
em uma empresa (FERNANDES, 2019):

e Resisténcia de profissionais a mudancas: como em qualquer mudanca,
os profissionais precisam estar preparados para que evidenciem de
forma clara os beneficios para eles e para a empresa;

e Falta de investimento da empresa: o principal problema € o investimento
da alta direcdo, de forma que os profissionais que implementam o
projeto tenham suporte e treinamentos necessarios;

e Falta de profissionais com conhecimento necessario;

e Equipes segregadas, trabalhando separadamente com projetos e
prioridades distintas e conflitantes;

e Processos de trabalho ndo automatizados, incluindo a infraestrutura;

e Falta de feedbacks, comunicacdo e colaboracdo entre as equipes
(Negécios, Desenvolvimento, Qualidade e Operacoes).
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1.1.1 Beneficios

Os custos de DevOps nao séo altos pois a maioria das ferramentas é
open source;

Com a integracdo e colaboracao entre as equipes iremos promover a
difusdo do conhecimento, passagem de experiéncias, treinamentos e
cursos internos, melhorando os problemas de comunicagéo;
Padronizacdo dos ambientes: com o trabalho em conjunto entre as areas
€ possivel que todos trabalnem com as mesmas ferramentas;

Realizar gestdo eficiente, simplificando os processos e utilizando
ferramentas do mundo Agile;

Medir e monitorar 0s processos, para identificar o desempenho atual e
0 que pode ser melhorado;

Realizacdo de entregas continuas com maior automacao e qualidade
dos produtos entregues;

Capacidade de publicar novas funcionalidades, corrigir problemas com
agilidade, seguranga no rollback das versdes do sistema, entre outras,
agregam uma importante vantagem competitiva ao negocio;

Reducéo de erros humanos por conta da automacao de processos;

Com a automacao € possivel descobrir o erro mais cedo e corrigir rapido.

1.1.2 Riscos de uma Implantacao inadequada

Nao compreender o conceito DevOps: 0 conceito se estende muito além
de uma metodologia de desenvolvimento, € como uma cultura
operacional que cria uma linha Unica de colaboracdo entre
desenvolvedores e operacées. E necessaria uma visdo geral estratégica
e a construcdo de um ambiente colaborativo, desde o planejamento até
o usuario final. Esse entendimento € importante porque a ado¢ao do
DevOps deve ser plena, envolvendo varias equipes diferentes
(principalmente de desenvolvedores e de infraestrutura);

Resisténcia da adocao de DevOps: a resisténcia pode ocorrer entre 0s

envolvidos, pois alguns ndo querem perder o controle total daquilo que
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fazem. Evitam passar o conhecimento acumulado durante os anos na
empresa, com medo de perder a influéncia e poder;

e Choque cultural dos envolvidos: o choque cultural pode ocorrer na
integracéo das equipes quando parte dos processos enraizados foram

modificados.

1.2 Hipodtese

A disseminacao da cultura DevOps na empresa promovera unido das areas de
tecnologia e ird melhorar a performance das equipes, com times multidisciplinares e
autossuficientes. Cada membro deve entender o valor do produto para a organizacéo
e ser capaz de passar por todo o processo de criacao e desenvolvimento trabalhando
em harmonia. Com a integracdo das areas, o tempo de execucao das tarefas e os
custos de cada fase serdo reduzidos, possibilitando um feedback continuo e
melhorando a comunicacao. A automatizacdo dos processos diminuira o retrabalho,
aumentara o controle das aplicacdes desenvolvidas e permitird que o time possa focar
em melhorias e inovacao. Desta forma, as entregas serdo mais rapidas e com menos
riscos. O time mais motivado, com uma maior compreensao dos detalhes do projeto,
gera produtos com maior qualidade e aumenta a eficiéncia.

Com a capacitacdo dos profissionais nas melhores préaticas do mercado,
pretende-se motivar as equipes, aumentar a capacidade de inovar e melhorar os

resultados para o cliente.

1.3 Justificativa

Segundo Muniz (2019, p.3), DevOps é uma jornada de aproximacao entre as
pessoas, com acdes praticas de automacdo para acelerar as implantacbes com
gualidade, considerando o ponto de vista de todos os envolvidos. A filosofia DevOps
tem como grande motivador eliminar os silos entre areas de tecnologia
(desenvolvimento, operacfes, qualidade e negocio) e fazer com que todos os
envolvidos se sintam donos do produto final, trabalhando de forma colaborativa.

A necessidade de melhorar a qualidade das entregas dos nossos produtos,
bem como a importancia de diminuir os conflitos de objetivos e interesses das equipes,

consolidaram a escolha do tema. Posteriormente 0 grupo submeteu para validagéo e
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aprovacao do projeto final do curso de Programa de Desenvolvimento de Lideranca
(PDL) da Iplanrio, a disseminacdo da cultura DevOps na empresa. Por estar
totalmente alinhado ao Planejamento Estratégico da IplanRio (iniciativa estratégica
‘Desenhar e Implementar DevOps”), a Diretoria aprovou o projeto redefinindo sua

abrangéncia.

1.4 Escopo

O presente escopo trata de mapear o nivel de maturidade da empresa na
cultura DevOps e propor um plano de acéo para a execucao de um projeto piloto que
visa acompanhar a evolucédo da maturidade DevOps na IplanRio, focando a melhoria
continua do processo. O objetivo deste piloto € servir de base para a expansao da
cultura para outras equipes da organizagéao.

Como premissa, o0 projeto piloto devera ser executado com a equipe de
desenvolvimento Java, lotada na DSI/GDS, pois trata-se de um time que ja possui
conhecimento e expertise nas metodologias ageis e que evoluiu na constru¢do de um
pipeline automatizado de implantacdo das aplicacbes nos ambientes.

As questbes ndo contempladas neste escopo estdo detalhadas no item 4

Consideracdes Finais, ao final do documento.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos Gerais

O obijetivo deste trabalho é construir um plano de acdo, usando como base o
framework ‘CALMS’, para adogéo de praticas DevOps, melhorando a integracédo e
comunicacdo entre os times. Para isso sera executado um projeto piloto permitindo
gue a equipe vivencie 0s novos conceitos e praticas, com monitoramento de desvios
e implementagdo das mudancas necessarias.

O framework CALMS foi escolhido como base para o desenvolvimento deste
trabalho, porque ele traz as principais diretrizes para a adesdao do DevOps,
transformando as estruturas internas para esse fim. Maiores detalhes podem ser

consultados no APENDICE A - Framework Calms.
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1.5.2 Objetivos Especificos

e Integrar as equipes das areas técnicas;

e Mapear o nivel de maturidade da empresa, entendendo as dores e
necessidades;

e Revisar o processo atual de desenvolvimento, para entender os gargalos e
entraves;

e Revisar o pipeline utilizado e propor melhorias;

e Definir um plano de acéo para disseminar a cultura e as préaticas DevOps

entre todos os times.
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2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste projeto envolveu técnicas de pesquisa
exploratoria com pesquisas literarias para embasamento tedrico e nivelamento do
grupo; entrevistas com profissionais da area de atuacdo da empresa e cases de
adocao em outras organizagoes.

Para uma visdo mais abrangente da situacao atual e identificacéo das barreiras
e oportunidades de melhoria do processo, combinamos duas abordagens: a primeira
foi uma abordagem quantitativa, através de um assessment usado para classificarmos
e analisarmos a situacdo atual e onde queremos chegar com a disseminacédo da
cultura DevOps. A segunda foi uma abordagem qualitativa, que ocorreu através de
entrevistas com diversos perfis de profissionais da empresa, onde entendemos as
dores e necessidades dos times.

A seguir contaremos a nossa jornada para a transformacdo que estamos

propondo com a disseminacédo da cultura DevOps.

2.1 Referéncias Literéarias

No inicio do trabalho, percebemos que o grupo possuia muitas duvidas e
tinhamos conhecimentos diversificados sobre o tema. A pergunta principal que todos
faziam era: o que realmente é DevOps? E um framework, uma ferramenta ou um
processo de trabalho? Por isso decidimos nivelar esse conhecimento através de
pesquisa literaria, que envolveu pesquisas nos seguintes sites: Microsoft Azure?,
Vertigo  Tecnologia?, Redhat’, Gaea Consulting?, DevOps Manifesto®,
Estabil®, Tecnospeed’, Digital Stream and IT Innovation®, InfoQ® e Cédigo Fonte TV,

A internet disp6e de um imenso material e fomos bombardeados com tanta

informacdo que em determinado momento nos sentimos perdidos. Decidimos entao

L https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-DevOps/

2 https://vertigo.com.br/o-que-e-DevOps/

3 https://www.redhat.com/pt-br/topics/DevOps

4 https://gaea.com.br/o-que-e-DevOps-conceito/

5 https://sites.google.com/a/jezhumble.net/DevOps-manifesto/

6 https://blog.estabil.is/calms-conceito-DevOps/

7 https://blog.tecnospeed.com.br/DevOps/

8 https://leonardo-matsumota.com/2019/02/19/adotando-o0-DevOps-e-calms/
9 https://www.infoq.com/br/news/2015/06/DevOps-definition/

10 https://www.youtube.com/watch?v=iwf6kcvxeD4
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usar como base o livro Jornada DevOps [MUNIZ, 2019]. Esse livro apresenta uma
linguagem mais didatica e organizada, tendo sido escrito de forma colaborativa por
diversos autores especialistas no assunto. Essa leitura nos ajudou a dar um norte nos
conceitos e praticas, criando uma visdo mais clara do caminho que deveriamos seguir.

Entramos em contato com um dos autores do livro e decidimos iniciar o
Benchmarking para entender como as empresas do mesmo setor estavam praticando

a disseminacéao da cultura DevOps, seus desafios e os beneficios que obtiveram.

2.2 Benchmarking

2.2.1 Promove Solucbes

O primeiro Benchmarking foi realizado com a socia-fundadora da Promove
Solucdes, Analia Irigoyen, em 04/06/2020. Analia € uma das co-autoras do livro
Jornada DevOps [MUNIZ, 2019] e atua na area de lideranca de projetos ha mais de
18 anos e possui uma grande experiéncia na implantacéo de préticas e disseminacao
da cultura DevOps em algumas empresas, como TopDown Sistemas, Comité

Olimpico do Brasil, Grupo Mult, Sonda, entre outros, conforme Figura 1.

Figura 1 - Benchmarking com a Consulta da Promove Soluc¢des Analia Irigoyen

———

—
8

1|

Fonte: elaborado pelos autores

Nesta entrevista, Analia nos apresentou os conceitos DevOps e as principais
praticas adotadas pelo mercado. Foram apresentados alguns cases e licbes
aprendidas durante as consultorias realizadas, esclarecendo que a obtencédo dos
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resultados é lenta e a longo prazo, por conta da dificuldade da mudanca cultural. Outro
ponto importante, € que cada empresa tem suas peculiaridades e precisa de solucdes
distintas.

Este encontro foi fundamental para o direcionamento do trabalho, porque foi
através dele que percebemos que nao podiamos iniciar nossa jornada sem envolver
as equipes. A colaboracdo é um dos principais pilares do DevOps e nao
conseguiriamos alcancar o sucesso sem a participacdo das pessoas. Nao existe um
roteiro pronto para a disseminacdo da cultura DevOps e precisamos adequa-lo a
nossa realidade.

Pensando nisso, o grupo definiu uma estratégia para trazer o engajamento das
pessoas e torna-las parte do processo de adocéo desta cultura. Decidimos, entéo,
reunir diversos profissionais da empresa numa manha de segunda-feira e assim
surgiu o Café com DevOps, que sera detalhado no item 2.3 Café com DevOps.

Em paralelo aos encontros com os profissionais das empresas, demos
continuidade ao nosso estudo para entender as melhores praticas adotadas por outras
empresas na adoc¢édo da Cultura DevOps e entrevistamos a equipe do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro e a RedHat.

2.2.2 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

A Iplanrio, sendo uma empresa publica, possui caracteristicas e limitacdes que
a diferencia das empresas privadas e que muitas vezes podem ser um obstaculo em
um processo de inovacdo. Por conta disso, decidimos procurar por empresas ou
orgdos publicos e por indicacéo, convidamos o Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro para uma entrevista.

Em 21/07/2020 entrevistamos o Diretor de Tecnologia, Flavio José Vazquez
Maceira e seu Assessor Paulo Henrigue Alexandre da Silva para entender os desafios
e as estratégias adotadas na implantacdo da cultura DevOps no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, conforme Figura 2. Flavio José compartilhou conosco a
jornada do Tribunal de Justica para disseminar a cultura DevOps e para que
pudéssemos entender os desafios, ele inicialmente explicou a estrutura da area de

tecnologia, que néo possui desenvolvedores proprios.
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Quando o Tribunal de Justica decidiu adotar a cultura internamente, priorizou a
contratacdo de desenvolvedores que ja tivessem algum nivel de experiéncia nas
praticas DevOps. Algumas estratégias foram adotadas no inicio, como a
reestruturacao das Diretorias, com objetivo de melhorar a integracdo entre as equipes,
bem como a execucao de um projeto piloto de pequeno porte. Esse projeto esta sendo
importante para que eles possam experimentar e validar as praticas adotadas e
corrigir pequenos desvios, sendo assim nao tivemos como obter mais informacdes,
pois o piloto ainda esta em andamento. Para apoiar o piloto, o TJ adquiriu 0 pacote da
Azure DevOps Server, que possui as ferramentas Azure Boards, Azure Pipelines e
Azure Repos.

A troca de experiéncias nos permitiu ter a visdo dos desafios que eles estdo
enfrentando e verificamos que conseguimos avancar em algumas préaticas de
integracao continua, como por exemplo, o pipeline de build automatizado integrado
ao GIT. Isto significa que quando um desenvolvedor faz um push, no repositério, ele

constroi e disponibiliza a aplicacdo no ambiente, sem precisar de intervencdo humana.

Figura 2 - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

DevOps TIRJ

Aprenereacia IFLANRID 21 000/2020

Fonte: elaborado pelos autores
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2.2.3 RedHat

Convidamos a RedHat, por ser o fornecedor da plataforma de containers
Openshift adotada pela Empresa. A entrevista foi realizada no dia 15/10/2020 com o
Arquiteto de Solugdes, Luiz Bernardo Levenhagen Alarcon da Fonseca para que ele
compartilhasse conosco a sua experiéncia na adocdo da cultura DevOps e
apresentasse para o grupo, a plataforma de containers Openshift!?.

Luiz, durante a adocgao da cultura DevOps em uma startup em que trabalhou,
ajudou na criagcdo de uma equipe formada por profissionais multidisciplinares que
eram responsaveis por gerenciar as ferramentas que davam apoio ao
desenvolvimento. Cada membro desta equipe fazia parte de um time de
desenvolvimento e era o responsavel por disseminar a cultura dentro daquele time.
Quando o time de desenvolvimento tinha algum problema, este integrante acionava a
equipe DevOps, que discutia internamente a melhor solucéo para depois aplicar no

seu time, conforme Figura 3.

Figura 3 - Equipe Devops

Time DevOps

Fonte: apresentacdo RedHat

Os problemas eram solucionados, porém gerava um gargalo na equipe DevOps

e os times de desenvolvimento n&o participavam da solug&o. A cultura DevOps preza

1 https://www.redhat.com/pt-br/technologies/cloud-computing/openshift?source=searchresultlisting
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pela colaboracdo, autonomia e a quebra das barreiras e eles perceberam que era
necessaria uma mudanca na abordagem pois os silos continuavam existindo.

Como forma de melhorar o processo, a equipe DevOps passou a ser conhecida
como “Accelerate”. Nesta nova forma de trabalho, todo o time (Desenvolvimento e
Accelerate) era envolvido na solugédo de um problema, ndo apenas o representante
DevOps do time. Desta maneira, eles garantiam que todos teriam um aprendizado
comum, melhorando a comunicacdo e a responsabilidade era compartilhada por
todos.

Seguindo este novo modelo, alguns resultados foram percebidos, como o
aumento da melhoria da comunicacdo e da performance da aplicacdo, reducdo do
indice de erros e de deployments falhos por conta da automacéao dos testes.

Ao final da apresentagdo ele fez um overview da ferramenta Openshift,
mostrando as suas principais funcionalidades e um exemplo pratico de aplicacao.

2.3 Café com DevOps

Em paralelo a todas as etapas do Benchmarking, iniciamos o Café com
DevOps, evento que reuniu profissionais de diversas areas da empresa, selecionados
por terem tido alguma experiéncia em projetos com o time de desenvolvimento Java

da Diretoria de Sistemas.

O obijetivo inicial do Café com DevOps era apresentar o projeto e envolver as
pessoas na adocdo e disseminacdo da cultura DevOps desde o inicio. Para isso,
decidimos trabalhar de forma colaborativa para que as pessoas envolvidas se
sentissem parte do todo e 0s nossos resultados fossem alinhados com as expectativas

da empresa e dos principais impactados pelas mudancas que estariam por vir.

Tivemos a participagdo das éareas de Qualidade, Operagdo e Suporte,
Desenvolvimento, Arquitetura, Administracdo de Dados, além de Lideres de Projeto,
Analistas de Negdcio e UX Designers.

Foram realizados 3 (trés) encontros, utilizando a ferramenta Google Meets e
cada um teve a duracdo de 2 horas. O grupo ficou responsavel por moderar as
dindmicas, deixando claro para todos que aquele era um ambiente seguro e de

respeito em que todos poderiam falar a vontade, sem julgamentos.
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Todas as sugestbes, dores, necessidades e opinibes, foram registrados
conforme apresentado na Figura 4. Para organizar as informacdes coletadas
utilizamos sticky notes (post-its) através da ferramenta de colaboracdo Miro'?, um
guadro branco infinito on-line, que se transformou na nossa Obeya (grande sala) onde
todas as informacdes do nosso trabalho foram registradas. No APENDICE E -
Mapeamento das Dores e Necessidades, estao listadas as URLs do quadro e os “stick

notes” (post-its) coletados durante as reunides.

Figura 4 - Exemplo de feedback coletado nas reunides.

Fonte: elaborado pelos autores

A adesdo ao evento demonstrou o nivel de engajamento, mobilizacdo e
comprometimento dos profissionais da empresa, que contribuiram muito para o

entendimento do projeto.

2.3.1 Café com DevOps 1 - Apresentacao

O primeiro encontro foi realizado no dia 02/06/2020, onde o grupo apresentou
0 objetivo do projeto e a importancia da colaboragdo de todos para 0 sucesso da
adocdo da cultura DevOps. Pedimos que as pessoas compartilhassem o que
entendiam por DevOps e ouvimos muitas sugestées de como poderiamos disseminar

a cultura na empresa.

Estavamos bastante apreensivos em relagdo ao que ouviriamos e foi incrivel
perceber o quanto eles estavam a vontade para contribuir e dar sugestdes. Neste
encontro, pudemos perceber que as pessoas estavam entusiasmadas e desejavam

participar desta mudanca.

12 https://miro.com
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Um dos pontos que nos chamou a atencao durante o encontro foi que os
envolvidos ndo tinham uma visdo completa do processo de desenvolvimento utilizado
pela equipe Java. Decidimos entdo organizar um segundo encontro, onde teriamos a
oportunidade de nivelar o conhecimento sobre o assunto e identificar pontos de

melhoria.

Apesar de ndo termos definido um modelo de feedback formal sobre o evento,
recebemos diversos comentarios positivos em relacdo a postura e a iniciativa do grupo

na adocao deste modelo colaborativo de trabalho.

2.3.2 Café com DevOps 2 - Revisdo do Processo de Desenvolvimento

Como no primeiro evento percebemos que muitos participantes nao tinham
uma visdo completa do processo de desenvolvimento adotado pela equipe Java,
realizamos no dia 29/06/2020 o segundo Café com DevOps, cujo objetivo foi
apresentar uma visdo geral do processo de desenvolvimento, enumerando as
atividades realizadas em cada fase, desde o desenho até a publicagdo em producao,
conforme Figura 5.

Figura 5 - Visdo Geral do Processo de Desenvolvimento Java

[T T na Vet hn o 1983 Frod e

Apatevs K Opeacles

Fonte: elaborado pelos autores
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Neste encontro pudemos perceber que, além da falta de conhecimento sobre
algumas fases deste processo, nem todos conheciam os papéis desempenhados por
alguns perfis, como por exemplo, o papel do UX Designer e as funcdes de algumas
geréncias.

Os participantes enfatizaram a importancia do envolvimento das diversas areas
da empresa (Operacgdes, Qualidade, Desenvolvimento e Negocios) desde o inicio do
projeto, porque isto poderia reduzir os problemas enfrentados no dia a dia.

Outro ponto levantado foi a diversidade de ferramentas que s&o utilizadas para
gerenciamento, como SGRI'3, Jira'4, Project Builder'®, DopWikil®, etc. Essas
ferramentas ndo possuem integracdo e muitas vezes ndo sao consistentes entre si,
dificultando a visao geral do projeto.

Em destaque, identificamos que os Arquitetos Java sao familiarizados com a
ferramenta Openshift avancando na automacéao de alguns processos. Construiram um
pipeline de build automatizado para publicacdo das suas aplicacdes, porém este
pipeline ndo cobre os testes automatizados.

O detalhamento do processo de desenvolvimento da equipe Java pode ser
consultado no APENDICE C - Revis&o do Processo de Desenvolvimento Atual - Java,
contendo os detalhes de cada fase descritos. As sugestdes, dores, necessidades e
opinides, foram registrados em sticky notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas
no APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.

Além disso, iniciamos Talks com grupos de perfis distintos, tais como
Arquitetura, Qualidade, Desenvolvimento, Operacdes, UX e Negocios para aprofundar
a visao de onde queremos chegar em cada uma dessas disciplinas, através da adocéo

de DevOps.

13 SGRI: Sistema de Recursos de Informatica é o cadastro de sistemas da PCRJ, independente se séo
construidos ou mantidos pela IplanRio, e suas relacdes com os Recursos Tecnoldgicos (aspectos de
seguranca, linguagens, SGBSs, modelos de dados e integracdes) e humanos (Gestores e Equipes
Técnicas).

14 Jira: ferramenta gque permite o0 monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos garantindo
0 gerenciamento de todas as suas atividades.

15 project Builder, ferramenta voltada para o gerenciamento de projetos, programas e portfélios de uma
organizacao.

16 DopWilki: Ferramenta utilizada pela Area de Operacbes para documentar processos.
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2.3.3 Café com DevOps 3 - Avaliacdo do nivel de maturidade DevOps

O 3° Encontro do Café com DevOps foi reservado para a realizacdo do
Assessment que tinha por objetivo identificar o nivel de maturidade nas préaticas
DevOps de acordo com o ponto de vista dos profissionais que participaram dos
encontros do Café com DevOps.

Para organizar a avaliagdo, o grupo realizou diversas pesquisas literarias com
0 objetivo de entender a estrutura de um assessment de maturidade DevOps e optou
por utilizar o modelo proposto por Carlos de Amorim Levita, em Proposta de Modelo
para Avaliacdo da Maturidade DevOps?'’. Este modelo foi escolhido por cobrir as
varias praticas utilizadas na abordagem DevOps de desenvolvimento de software.

As questdes foram agrupadas com base em oitos praticas DevOps: pessoas e
cultura; planejamento; integracdo continua; testes; entrega continua; infraestrutura
como cadigo; monitoracao e feedback.

Como 0 nosso objetivo era realizar o assessment de forma colaborativa e
interativa, decidimos aplicar, com algumas adaptacdes®, a técnica de facilitacdo
conhecida como DotVoting'®. As perguntas estariam disponiveis no quadro digital Miro
e os participantes iriam interagir selecionando os icones referentes a “Onde Estamos”

e “Onde Queremos Chegar”, conforme Figura 6.
Figura 6 - Exemplo de Questéo do Assessment do MIRO

O membrog dos fmes de desanvalamanto, gualidade & aperaoies oe

conhelem?

-+

Fonte: elaborado pelos autores

1 Proposta de Modelo para Avaliacao da Maturidade DevOps. Carlos de Amorim Levita. Pontificia
Universidade Catélica de S&o Paulo, Brasil. Recebido: 14/10/2017 — Aceito: 06/11/2017

18 pecidimos utilizar icones mais amigaveis.
19 http://www.funretrospectives.com/dot-voting/
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Realizamos uma dinamica para testar o processo com algumas pessoas
externas, porém ndo se mostrou muito pratica, sendo assim optamos por uma outra
abordagem. Decidimos adotar o SurveyAnyPlace?°, uma ferramenta online de criacdo
de formularios, para realizar o assessment durante o encontro. Esta ferramenta foi
escolhida por oferecer a criacdo de formularios visualmente agradaveis e
customizados, permitindo mais de uma resposta para a mesma pergunta, com regras
de validac&o e um controle sobre o preenchimento das questbes, diferente de outras
ferramentas de mercado.

Queriamos que a experiéncia da avaliacdo fosse visual e de facil
preenchimento e, por isso, nas questdes, optamos por uma abordagem baseada no
modelo da Agility Health?! utilizando a escala de maturidade Sit, Crawl, Walk, Run e
Fly. Esta escala nos permitiu fornecer mais clareza em nossas respostas tornando
mais facil para as equipes identificarem onde estdo e onde querem chegar, a partir de
uma perspectiva de maturidade e fluéncia em cada pratica DevOps. Por ser uma
escala gradual, as pessoas poderiam perceber a evolugao necesséria para cada grau
de maturidade, conforme Figura 6.

Sabemos que chegar ao nivel mais alto de maturidade n&o é simples, muito
menos rapido e nem sempre necessario, pois isto pode variar de acordo com a
necessidade da organizacdo. Porém, como ndo tinhamos uma noc¢do da nossa
maturidade atual, decidimos por realizar esta avaliacéo.

Para isso utilizamos um formulario com 40 questdes onde o0s participantes
foram orientados a marcar duas respostas em cada questao, uma referente a “onde

nos encontramos” e a outra indicando “onde queremos chegar”, conforme Figura 7.

20 https://surveyanyplace.com/
21 https://agilityhealthradar.com/why-does-agilityhealth-use-pre-crawl-crawl-walk-run-fly/
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Figura 7- Exemplo de questéo preenchida no Formulario do Assessment

MSATN MICE

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados do assessment foram tabulados em uma planilha Excel onde
realizamos uma analise por questéo e por pratica DevOps. As analises por esses dois
dominios nos dariam uma visao do grau de maturidade que os participantes percebem
da empresa.

Para andlise das questfes, usamos como critério as respostas mais votadas,
pois tivemos participantes com diversos niveis de conhecimento e alguns néo se
sentiram confortdveis em opinar sobre os assuntos que ndo dominavam e estas
respostas foram desconsideradas. Como critério de desempate, fizemos analise
pontual da questdo, entrevistamos 0s especialistas naquela pratica, e definimos em

conjunto a resposta que faria mais sentido, para o contexto.

A andlise do grau de maturidade por Pratica DevOps, considerou a média de
todas as respostas e para gerar o Radar de Maturidade, usamos a ferramenta Visual

Paradigm Online?®2.

22 https://online.visual-paradigm.com/pt/
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Os resultados desta analise, assim como as ac¢fes derivadas dele, serdo

apresentados no Capitulo 4 Resultados

2.4 Talk com especialistas

Em paralelo a realizacdo e analise do assessment, entrevistamos grupos de
perfis distintos, tais como Arquitetura, Qualidade, Desenvolvimento, Operacoes,
Negoécios e UX para aprofundar a visdo de onde queremos chegar em cada uma
dessas disciplinas, através da adocdo de DevOps. E assim surgiu o Talk com
Especialistas.

2.4.1 Arquitetura de Solucbes Java

Iniciamos nossas entrevistas com a equipe de Arquitetura de Solugbes Java,
formada por Terson Rigaud e Renan Verli. Esta equipe, atualmente, é responsavel por
definir os padrbes e ferramentas utilizadas pela equipe de desenvolvimento Java. O
encontro foi realizado no dia 07/08/2020 com objetivo conhecer o funcionamento do
Pipeline de Implantacdo utilizado pela equipe Java, as ferramentas utilizadas,
entender as dores e necessidades, e 0s pontos de melhoria que podem ser aplicados,

conforme Figura 8.

Figura 8 - Arquitetura de Solugdes Java
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Fonte: elaborado pelos autores
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Neste encontro ficou claro o avanco da equipe em relagdo a automacao dos
processos e 0 uso de algumas praticas de Integracdo Continua e Entrega Continua.
Atualmente o pipeline s6 executa o processo de construcao da aplicacéo.

Os arquitetos apresentaram todo o fluxo do pipeline e as ferramentas utilizadas

em cada fase, conforme Figura 9.

Figura 9 - Ferramentas utilizadas no Pipeline de Implantagéo
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Fonte: adaptado de Hacker Noon?3

Ficou evidente a importancia dos testes automatizados, que ajudarao a reduzir
as possibilidades de erros e a quantidade de esfor¢co gasta em testes manuais. Para
0 projeto piloto, sugeriram iniciar pela automacdo dos testes unitarios, pois estes
dependem exclusivamente do desenvolvedor.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registrados em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das

Dores e Necessidades.

2.4.2 Qualidade de Software

Este encontro aconteceu no dia 17/08/2020 com a participacdo de Cesar
Teixeira, Gladys Magali e Marcia Fontes. O objetivo foi conhecer o processo de

trabalho, entender os diferentes tipos de testes que podem ser automatizados e as

23 Disponivel em <https://hackernoon.com/delivery-pipelines-as-enabler-for-a-devops-culture-
ebc45963f703>. Acesso em 03 nov. 2020
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ferramentas utilizadas. Também aproveitamos para ouvir sugestbes, entender as

dores e as suas necessidades, conforme Figura 10.

Figura 10 - Qualidade de Software

Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente a equipe de Qualidade realiza diversos tipos de testes. Os testes
Funcionais e de Integracdo sdo executados de forma manual, jA os testes de
Vulnerabilidade, Performance/Carga e Estresse sdo executados com um certo nivel
de automacao, porém néo integrados ao Pipeline.

A equipe de Qualidade fez um overview sobre o processo de trabalho interno e
guestionou qual seria a estratégia adotada para aplicarmos as préticas de automacao
de testes. Explicamos que o projeto ir4 resultar na execucdo de um piloto na equipe
Java e, diante disto, a equipe de Qualidade sugeriu que fosse estudada a possibilidade
de que o piloto contemplasse a automacao de dois tipos de testes: andlise estatica de
codigo e vulnerabilidade.

Como a empresa utiliza a ferramenta SonarQube?*, para andlise estatica de
codigo, nos contratos em execucdo com as fabricas de Software, a equipe de
Qualidade sugeriu que utilizassemos internamente a mesma ferramenta. A sugestao

inicial era que a analise ndo impedisse a execucao do pipeline, mas sim prover

24 https://www.sonarqube.org/
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insumos para que os desenvolvedores pudessem avaliar o seu coédigo e, se
necessario, implementar acées para melhorar a qualidade da equipe.

Para automacéao dos testes de vulnerabilidade, a equipe de Qualidade sugeriu
o uso da ferramenta Acunetix?®®>, que possui alta cobertura de deteccdo de
vulnerabilidades, executa testes de penetra¢do automatizados permitindo uma analise
eficiente da seguranca da aplicacao.

Durante o encontro também conversamos sobre os beneficios esperados com
a adocao dos testes automatizados, que requerem muito menos tempo para serem
executados, sd@o reutilizaveis e menos suscetiveis a erros em compara¢cdo com a
intervencdo humana.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registrados em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das
Dores e Necessidades.

2.4.3 Workshop de Testes Automatizados

A entrevista com a equipe de Qualidade rendeu insights positivos e 6timas
sugestdes para considerar no projeto piloto. A equipe de Arquitetura de Solucfes Java
considerou importante evoluirmos o pipeline com a automac¢ao dos testes unitarios,
enquanto a equipe de Qualidade de Software, via valor na automacéo da analise
estatica do codigo e nos testes de vulnerabilidade, pois estes testes sdo realizados
atualmente com as Fabricas de Software contratadas.

Para compreender melhor as diferencas de abordagens sugeridas e termos
mais embasamento na definicdo do caminho a seguir, convidamos Sidney Amaral, da
equipe de desenvolvimento Java e um entusiasta das praticas de automacao de
testes, conforme Figura 11.

Foi realizado um workshop com o grupo no dia 26/08/2020, onde Sidney
apresentou o tema com uma explicagéo inicial dos seguintes tipos de teste: teste de
usabilidade, teste de carga, teste de vulnerabilidade, teste de funcionamento, teste de
regressao, testes exploratorios, testes unitarios, teste de integracéo e teste end-to-
end. Foram explicadas as diferencas, principais ferramentas e como estes podem ser

integrados ao pipeline.

25 https://www.acunetix.com/
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Figura 11 - Workshop de Testes Automatizados
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Fonte: elaborado pelos autores

Sidney reforgou a importancia de disseminar a cultura de testes dentro da
equipe Java e para toda empresa. Independentemente da existéncia ou ndo de um
pipeline automatizado, o desenvolvedor poderia executar os testes unitarios no seu
proprio ambiente local, usando a sua IDE?%. Falta uma visdo clara dos beneficios que
o0 desenvolvimento orientado a testes pode trazer e existe a crenca de que testes
aumentam o tempo de desenvolvimento. A realizacdo de workshops, mentorias ou
outras acdes poderiam auxiliar a disseminar a importancia da cultura de testes.

Além dos testes unitarios, um outro tipo de teste abordado no workshop que
traz muitos beneficios, se for feito de forma automatizada, € o Teste Funcional. A
automacao destes testes evita o trabalho manual repetido, economiza tempo de
execucao e assegura que estamos sempre executando testes de forma consistente
com as mesmas pré-condicbes e expectativas. Outro ponto positivo é a rapidez do

feedback. Executar testes manuais repetidas vezes pode ser cansativo e suscetivel a

26https://pt.Wikipedia.0rg/wiki/Ambiente_de_desenvolvimento_integrado;ﬁf:~:text=|DE%ZC%ZOdo%ZOin
g1%C3%AAs%20Integrated%20Development,objetivo%20de%20agilizar%20este%20processo.
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erros. Entretanto, mesmo com todos esses beneficios, ele ndo anula a necessidade
de executar testes exploratorios na aplicagdo em algum momento.

Por conta da reunido sobre testes funcionais, a qualidade das histérias de
usuarios, escritas pelos analistas de requisitos e em alguns casos, o UX designer, foi
abordada. As historias precisam ser escritas de forma objetiva e com critérios de
aceitacao claros, porque muitas vezes o que € 6bvio para quem esta escrevendo pode
nao ser para quem esta desenvolvendo.

Tivemos também um overview sobre Test Driven Development (TDD) e
Behavior Driven Development (BDD).

Sidney reforcou que DevOps requer Integracdo Continua e que esta pratica
requer testes automatizados. A cobertura minima de testes deve ser discutida entre a
equipe para juntos definirem o percentual de testes aceitavel.

Ao final foram apresentadas algumas ferramentas que podem ser utilizadas
para automacéao de testes, como: Maven, Gradle, JUnit, Selenium e Apium.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registrados em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das
Dores e Necessidades.

2.4.4 UX Designer

Um dos maiores questionamentos durante o Café com DevOps foi sobre as
funcdes do UX Designer e para conhecer um pouco mais sobre este perfil convidamos
André Malheiros e Robson Waterkemper, para um bate-papo no dia 03/09/2020,
conforme Figura 12.

O objetivo da reunido foi conhecer as fungdes e responsabilidades do UX
Designer na empresa, entender o valor agregado com foco na experiéncia do usuario
para o cidadao e para a gestdo. Ouvimos as dores e necessidades dos UX Designers

e pontos de melhoria que poderiam ser aplicados no processo de desenvolvimento.
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Figura 12 - UX Designer

Fonte: elaborado pelos autores

André e Robson explicaram que o UX Designer tem responsabilidades que véo
muito além de escrever historias. O UX Designer se preocupa com a melhor
experiéncia dos usuarios, com a maior eficiéncia no uso de um servico ou produto e
com a marca da empresa.

Entender as necessidades e desejos do usuario € essencial para criar ou
aprimorar servicos que gerem altos niveis de satisfacédo. E é esse o foco principal do
trabalho deles, trazer satisfacao para o usuario durante sua experiéncia com o produto
Ou Servigo.

Por conta das dinamicas realizadas no Café com DevOps, eles perceberam
gue existem muitas davidas do papel do UX Designer e por acharem importante que
a empresa tenha mais pessoas com este perfil, estdo abertos a compartilhar o
conhecimento deles com os demais profissionais da empresa e abrir espaco para a
troca e para o crescimento profissional.

Além da realizacdo de palestras, eles sugeriram que os analistas de negocio
pudessem fazer uma imerséo profissional, acompanhando o dia a dia de um projeto e
tendo assim um novo olhar nos produtos que estdo sendo desenvolvidos pela
empresa.

Apesar de ndo termos conseguido extrair assuntos referentes a cultura DevOps
gue impactem diretamente no projeto piloto, o encontro rendeu boas sugestbes e nos
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fez refletir como empresa, que precisamos adotar uma cultura de compartilhamento e
integracao entre as equipes.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registrados em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das
Dores e Necessidades.

2.4.5 Operacdes

A reunido com a equipe de Operacdes aconteceu no dia 07/10/2020 com a
participacdo de Carlos Sampaio, Socrates Quintanilha, Aguinaldo Teixeira, Marcos
Paiva, Douglas Brum, Claudia Costa, Leonardo Faccini, Nataly Abreu, Carlos Pedro
Garcez, Marcelo Fabricio e Carlos Santos. O objetivo foi ouvir as suas expectativas
sobre a adocdo Devops, conhecer seu processo de trabalho, entender as dores,

necessidades e os pontos de melhoria que podem ser aplicados, conforme Figura 13.

Figura 13 - Operacgdes

Fonte: elaborado pelos autores

A equipe de Operacdes reforcou como é importante a colaboragdo para a
resolucéo de problemas e que o grande desafio na disseminacdo de DevOps sera a
mudanca cultural da empresa. A visdo de “dono” precisa ser compartilhada e difundida
entre 0s envolvidos no projeto, para que todos se sintam parte e responsaveis pelo

sucesso do produto.
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Embora a relagcdo com a equipe Java na publicagdo dos novos projetos possua
um processo bem definido, por conta do pipeline de build automatizado, eles ainda
enfrentam problemas com outras equipes. Informacdes desencontradas e processos
confusos acabam tornando a publicacdo dos projetos destas equipes extremamente
custosa e por isso consideram importante uma revisdo dos papéis e
responsabilidades.

Isto levou a uma preocupacéo, sobre o que sera feito com o Legado. Existe
uma diversidade de sistemas desenvolvidos com diferentes tipos de tecnologias,
algumas obsoletas, que tornam custoso a sua manutenibilidade. Como a empresa
estd caminhando para o ambiente de computacdo em nuvem € preciso que seja
estudado o que sera feito com estas aplicacdes legadas.

A equipe de Banco de Dados reforgou a importancia de ser envolvida no
projeto, pois isso daria a oportunidade de contribuirem para mitigar possiveis
problemas e evitar situacfes em que eles s6 sdo acionados quando a aplicacéo ja
esta disponivel em producdo, como por exemplo, problemas de performance em
queries.

Um ponto destacado durante a entrevista, foi que a area de banco de dados
estd muito pulverizada dentro da empresa, distribuida entre as 3 (trés) Diretorias e foi
sugerido um estudo com uma revisao de papéis e responsabilidades entre as areas
de Administracao de Dados, Banco de Dados e Business Intelligence.

A monitoracao da aplicacdo € um ponto critico dentro da Empresa e a equipe
entende que esta € uma responsabilidade que deve ser compartilhada por todos.
Como eles ndo possuem uma visdo completa da aplicacao, isto dificulta a identificacéo
dos problemas e estes poderiam ser resolvidos de forma mais rapida se todos
colaborassem para melhorar este processo.

A equipe de Operacdes também demonstrou o desejo de conhecer outras
areas e equipes da empresa, e abrir um espago para trocar experiéncias.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registrados em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das

Dores e Necessidades.
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2.4.6 Desenvolvimento

A reunidao com a equipe de Desenvolvimento aconteceu no dia 08/10/2020 com
a participacado de André Marcio, Terson Rigaud, Eduardo Medeiros, Pedro Claudio,
Renan Verli, Sidney Amaral, Rodrigo Bartole, Eugenio Cunha, Bruno Ferreira e
Marcelo Magalhaes, conforme Figura 14. O objetivo era ouvir as expectativas deles
com a adocdo DevOps, conhecer o processo de trabalho, entender as dores e

necessidades e ouvir sugestoes.

Figura 14 - Desenvolvimento

Fonte: elaborado pelos autores

Durante a reunido a equipe informou que gostaria de entender como sera feita
a disseminacdo da cultura DevOps, uma vez que o modelo atual da empresa é
segregado em silos e eles entendem que isto pode dificultar a ado¢édo. Além disso,
eles entendem que o apoio da alta gestao sera fundamental para derrubar barreiras e
divisdes, favorecer a integracdo entre as equipes e o amadurecimento da cultura
DevOps.

Foram sugeridas algumas estratégias para serem aplicadas no piloto, como por
exemplo: a criagcdo de uma equipe DevOps, formada por profissionais que seriam
responsaveis por definir os padrdes, pipelines e dariam apoio as equipes de

desenvolvimento; a formacg&o de uma equipe de profissionais multidisciplinares, onde
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cada um tem a sua especialidade, mas conhece um pouco de cada assunto e formar
times por produtos.

Outro assunto abordado foi 0 desejo de retomar 0s encontros técnicos que
aconteciam quinzenalmente. Era um momento importante e Unico entre o0s
desenvolvedores, pois eles podiam trocar experiéncias, adquirir novos conhecimentos
e tirar davidas de ferramentas. Percebe-se que muitos ainda tém duavidas basicas,
como usar o Git e a API REST, entre outros. Muitos ndo conhecem a estrutura do
pipeline atual. Enquanto o time falava sobre o pipeline, foi levantada a necessidade
de reavaliar a definicdo de pronto de uma atividade, no momento da inclusao dos
testes automatizados no pipeline.

Um ponto levantado pela equipe foi quando se inicia um projeto, as cerimoénias
sdo realizadas de forma regular. Porém, aos poucos, alguns ritos importantes acabam
nao sendo executados e seria importante manter as cerimonias. Por exemplo, as
reunides de retrospectiva servem para avaliar os resultados da sprint que foi
finalizada.

A equipe também abordou a qualidade da escrita das historias de usuarios. Em
alguns projetos, eles ainda recebem histérias nem sempre tao claras e objetivas, o
gue dificulta o entendimento e acaba gerando retrabalho.

Todos questionaram o que sera feito com o legado, e sugeriram que seja
incluido no projeto um plano de agéo para tratar estas aplicacdes.

As sugestdes, dores, necessidades e opinides, foram registradas em sticky
notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE E - Mapeamento das

Dores e Necessidades.

2.4.7 Analistas de Nego6cio

A reunido com a equipe de negdcios aconteceu no dia 16/10/2020 e teve a
participacdo de Elaine Silva, Isabel Coelho, Tereza Cristina, Maria Isabel
Albuquerque, Ricardo Lima e Marco Antonio da Silva, conforme Figura 15. O objetivo
foi avaliar o relacionamento dos Analistas de Negécio com as equipes de
Desenvolvimento e Operacdes e identificar melhorias no processo. Também foi

abordada a experiéncia dos analistas que ja participaram de projetos com um
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profissional de UX, além de mapear as dores, necessidades e ouvir sugestbes sobre

a adocao de DevOps na Empresa.

Figura 15 - Analista de Negécio

Fonte: elaborado pelos autores

Como o projeto piloto sera realizado com a equipe de desenvolvimento Java,
explicamos que o foco da entrevista seria no relacionamento dos analistas com esta
equipe, e seria uma oportunidade de melhorarmos nossos processos de trabalho,
através do feedback deles.

Alguns apontaram uma dificuldade em se adaptar aos processos ageis,
utilizados pela equipe Java, mas que foram aprendendo de acordo com o progresso
do projeto.

Os analistas de negécio informaram que o relacionamento deles com os times
(Desenvolvimento & Operacdes), no geral, é feito de forma colaborativa pois eles sao
solidarios as prioridades e as situacdes de exce¢ao no processo.

Em relacdo a adocao da cultura DevOps pela Empresa, os analistas mostraram
preocupacdo as diversas tribos tecnoldgicas que existem atualmente e como isso
pode ser um grande desafio, quando a disseminacéo for estendida para as outras
equipes. Algumas GTIS possuem equipes exclusivas com tecnologias obsoletas,
processos de desenvolvimento distintos e ndo estdo acompanhando as evolu¢des das

tecnologias mais atuais. Por conta disso, mesmo sabendo que o Legado né&o faz parte
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do escopo do projeto, eles questionaram se iremos propor um estudo ou
recomendacao para estas aplicacdes e seus processos nao automatizados.

E importante que a cultura DevOps também seja disseminada entre os
Gestores, pois é uma quebra de paradigma e é preciso que eles estejam abertos a
mudanca.

Os analistas de negdcio que tiveram experiéncia com um profissional de UX
Designer informaram como foi perceptivel a diferenca que um profissional com esta
capacitacdo trouxe para o projeto. Como a visdo deles é centrada no usuario final,
passamos a desenvolver produtos que realmente atendem a necessidade dos
usuarios. A comunicacdo simples e clara, facilitou a validacédo das historias com os
Gestores, reduziu o retrabalho e aumentou a qualidade das entregas. Reforcaram
também a necessidade de se capacitar outros profissionais da empresa com esta
Visao.

Os Analistas que ainda nao tiveram essa parceria, informaram que em seus
projetos eles precisam fazer papel de Lider de Projeto, Analista de Negdcio, Analista
de Requisito, Product Owner, o que acaba gerando um acumulo de responsabilidades
e impactando na qualidade do produto. Seria importante rever estes processos, definir
0s papéis e responsabilidades destes perfis, incluindo capacitacao.

Quanto ao gerenciamento do projeto, eles reforcaram que existem muitas
ferramentas nédo integradas e que o ideal seria um workflow com uma visdo geral para
todos, para assim conseguir gerir e classificar melhor a demanda quanto a sua
criticidade.

Todos se mostraram receptivos e favoraveis a mudanca e estdo abertos a
colaborar.

As sugestdes, dores, necessidades e até mesmo os desabafos, foram
registrados em sticky notes (post-its) no Miro e podem ser consultadas no APENDICE

E - Mapeamento das Dores e Necessidades.
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3. RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir
dos dados coletados do Assessment, mapeamento das Dores e Necessidades obtidas
através das dinamicas realizadas no Café com DevOps e no Talk com Especialistas
e apresentaremos o Plano de Agéo para o Projeto Piloto, bem como as ac¢fes para a

Empresa.

3.1 Assessment

Foi aplicado um questionario com participacdo de 24 pessoas das Diretorias
Técnicas, com objetivo de identificar o nivel de maturidade nas préaticas DevOps e
entender “onde estamos” e “onde queremos chegar”. Detalhes do Assessment podem
ser consultados no item 2.3.4 Café com DevOps - Avaliacdo do Nivel de Maturidade

DevOps.

3.1.1 Perfil dos Participantes

Como podemos verificar na Figura 16, 56% dos entrevistados faziam parte da
Diretoria de Sistemas, com 24% da Diretoria de Negdcios e 20% da Diretoria de
Operacoes.

Figura 16 - Participacdo por Diretoria

Fonte: elaborado pelos autores
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No que diz respeito ao perfil dos participantes, conforme Figura 17, podemos
verificar que 40% dos entrevistados eram desenvolvedores, 20% da area de
Operacdes e 8% da area de Qualidade, ou seja, 68% dos participantes era composta

pelos principais envolvidos com a disseminacéo da cultura Devops.

Figura 17 - Perfil por Participantes

Parfil dos ParScipantes

Fonte: elaborado pelos autores

3.1.2 Resultados por Praticas DevOps

Os resultados por Pratica DevOps serdo analisados apresentando a visdo de
“‘onde estamos”, com as praticas que implementamos atualmente e “onde queremos
chegar”, que contempla a adogéo de todas as praticas adotadas nas fases anteriores.
O detalhamento destes resultados pode ser verificado no APENDICE D -

Assessment.

3.1.2.1 Pessoas e Cultura

De acordo com Spafford e Haight (2014), a dimensdo mais importante para
DevOps esta relacionada a pessoas e tem a ver com a mudancga de cultura da
empresa, que necessita rever o papel da Tl, 0 que muitas vezes acaba levando a uma
reavaliagdo da sua estrutura organizacional e a uma maior valorizacdo de
profissionais que conhecam varias areas, como desenvolvimento, teste e operacoes.
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Por conta da sua importancia, Pessoas e Cultura é considerado um dos pilares da
nossa pesquisa.

Analisando os resultados aferidos, conseguimos verificar que 54% dos
entrevistados possuem pouco conhecimento e experiéncia nos principios basicos
DevOps, mas 60% dos entrevistados gostariam que as praticas fossem difundidas em

toda Empresa, conforme Figura 18.

Figura 18 - Questéo 1 - Vocé conhece os principios basicos de DevOps e seus beneficios?

Oinde Extamos Oinde Queremos Chegar
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Fonte: elaborado pelos autores

Também foi observado que embora 57% dos entrevistados tenham apontado
que apenas a area de desenvolvimento utiliza Metodologia Agil, 0 uso desta préatica
ndo € comum na Empresa e por isso 64% dos entrevistados gostariam que as praticas

ageis fossem difundidas, conforme Figura 19.

Figura 19 - Questédo 2 - O processo de desenvolvimento adotado na sua equipe esté alinhado com os principios
DevOps ?
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Fonte: elaborado pelos autores
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Quanto a interacdo entre os times de Desenvolvimento, Qualidade e Operacéo,
67% dos entrevistados informaram que todos se conhecem, porém apenas interagem
na entrada em producdo do projeto ou em problemas pontuais. Para 79% dos
entrevistados seria importante que todos trabalhassem desde o inicio do projeto de

forma coesa e colaborativa, conforme Figura 20.

Figura 20 - Questdo 3 - Os membros dos times de desenvolvimento, qualidade e opera¢fes se conhecem?
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo a eventos técnicos, 58% dos entrevistados informaram que
raramente a organizagdo promove esses encontros e para 60% seria importante que

talks, workshops, entre outros acontecessem de forma regular, conforme Figura 21.

Figura 21 - Questdo 4 - Ha eventos regulares na organizagao que integrem as equipes?
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Fonte: elaborado pelos autores
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Dos entrevistados, 50% afirmaram que ndo h& colaboracao para a construcéo
de conhecimento compartilhado entre os times e 53% gostariam que essa pratica

fosse adotada de forma regular, conforme Figura 22.

Figura 22 - Questéo 5 - Existe colaboragdo para a construcao de conhecimento compartilhado?

Fonte: elaborado pelos autores

De forma resumida, disseminar a Cultura DevOps € fundamental para garantir
0 sucesso, sendo a colaboracéo entre as pessoas o fator mais importante. Com base
nos resultados percebemos que ha entre os participantes o desejo de estar em um
ambiente colaborativo, e que esta cultura seja difundida dentro da empresa com
encontros técnicos frequentes. As acdes que refletem os desejos e necessidades
relacionados a este tema serdo apresentadas no Plano de Ac¢éo ao final do Capitulo.

3.1.2.2 Planejamento

Segundo Levita(2017), o planejamento visa o estabelecimento de metas e o
seu constante ajuste, decorrentes da necessidade de responder de forma agil aos
feedbacks dos clientes, que séo recebidos durante o desenvolvimento do software.

Analisando as respostas sobre o Planejamento, identificamos que 71% dos
entrevistados utilizam a ferramenta Jira para organizar os requisitos funcionais do
projeto levantados com o cliente, sejam eles como casos de uso ou historias de
usuario e que 79% gostariam que Desenvolvedores, Qualidade e Operacgdes tivessem
uma ferramenta integrada, que desse uma visdo completa do requisito, conforme

Figura 23.
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Figura 23 - Questdo 6 - Como os Requisitos Funcionais séo coletados junto ao cliente?
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo ao acompanhamento do projeto, 50% dos entrevistados utilizam a
ferramenta Jira para gerenciar o Backlog, trabalhando com sprints de time-box bem
definidos e 69% dos entrevistados gostariam que este processo de trabalho pudesse

abranger outras equipes, conforme Figura 24.

Figura 24 - Questéo 7 - Como é realizado o acompanhamento do projeto?

Oinde Extamos Onde Queremos Chegar

Fonte: elaborado pelos autores

A priorizacdo dos requisitos entre os Gestores e Lideres, ocorre, para 74% dos
entrevistados sem o envolvimento do time e 69% gostariam de ter uma maior
participacdo na priorizacdo e para ter um melhor entendimento do negdécio, conforme

Figura 25.
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Figura 25 - Questéo 8 - Como séo priorizados os requisitos do projeto?
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Fonte: elaborado pelos autores
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Para 43% dos entrevistados, ainda existe a dependéncia de uma pessoa

distribuindo as atividades, porém 75% gostariam de ser parte de um time auto

gerenciavel tendo autonomia para organizar e priorizar as suas atividades, conforme

Figura 26.
Figura 26 - Questdo 9 - Como o trabalho é priorizado entre a equipe?
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Fonte: elaborado pelos autores
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O acompanhamento do projeto ocorre em um quadro proprio, para 48% dos

entrevistados e este ndo é compartilhado com os demais envolvidos, porém todos

afirmaram a importancia de termos um dashboard integrado que forneca uma visédo

completa do projeto e que este seja compartilhado para todos, conforme Figura 27.
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Figura 27 - Questdo 10 - Todos os envolvidos conseguem visualizar 0s requisitos e o status do projeto em um

dashboard integrado?
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Fonte: elaborado pelos autores

Com base nas informacdes coletadas no assessment, podemos considerar que
existe um desejo das pessoas de ter uma maior participacdo no inicio do projeto para
melhorar o entendimento do negdcio, e uma maior integracado das ferramentas de

gestdo dos projetos, para prover uma visao Unica e compartilhada entre as equipes.

3.1.2.3 Feedback

Farroha e Farroha (2014, p. 289) afirmam que € necessaria uma mudanca
cultural, de forma a incentivar a participacdo de todos os envolvidos no processo,
inclusive do usuario ou area de negécios da empresa, pois isto permite um melhor
gerenciamento das suas expectativas, viabilizando que as funcionalidades
desenvolvidas sejam as que realmente importam para o cliente.

Analisando as respostas sobre o Feedback, identificamos que 60% dos
entrevistados informaram que as ferramentas atuais ndo possuem andlise e nao
provém relatério com as orientacdes necessarias para os times. Para 77% é
importante que seja criado e incentivado o uso de ferramentas que fornegam feedback
para diminuir as interrup¢des no fluxo do processo de desenvolvimento e melhorar a

gualidade dos entregaveis, conforme Figura 28.
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Figura 28 - Questéo 11 - Existe alguma analise, orienta¢éo ou relatério produzido para criar um feedback para os

times?

Oinde Extamos COinde Queremos Chegar

i

i Cuiwi
& Ran
.y

Fonte: elaborado pelos autores

Para 45% dos entrevistados, as reunides de feedback para licdes aprendidas
s6 ocorrem quando hd uma crise a ser resolvida, porém 85% acreditam que €
importante que estas reunides facam parte da nossa rotina e acontecam a qualquer

momento, independente se € um momento de crise ou ndo, conforme Figura 29.

Figura 29 - Questdo 12 -Quando o feedback é coletado?
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo a avaliagdo da experiéncia do usuario nas aplicacdes
desenvolvidas pela empresa, 42% dos entrevistados informaram que esta s6 acontece
guando Gestor ou a equipe de Qualidade apontam alguma ndo conformidade e que
para 71% dos entrevistados, esta avaliacdo deveria ser realizada através de testes de
usabilidade, métricas e pesquisas de usuarios, conforme Figura 30.
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Figura 30 - Questdo 13 - Como vocé avalia a experiéncia do usuario?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 60% dos entrevistados, o feedback (seja para elogios ou reportar
problemas) do usuéario no uso das nossas aplicacbes s6 acontece quando estes
entram em contato, por exemplo, através de canais de ouvidoria. Enquanto 53% dos
entrevistados entendem que a empresa poderia utilizar técnicas como: analise de
causa raiz, entrevistas e definicdo de métricas para prover melhoria continua,

conforme Figura 31.

Figura 31 - Questdo 14 - Como o feedback do usuario é analisado e otimizado para melhoria continua?
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Fonte: elaborado pelos autores

Quanto ao compartilhamento de informacbes entre os times, 65% dos
entrevistados informaram que ndo sabem o que acontece nos outros times e sé sédo
acionados quando ha problemas, porém 71% acreditam que seria importante que 0s
times trabalhassem de forma coesa e compartilhassem as informacdes referentes ao

projeto de forma continua, conforme Figura 32.
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Figura 32 - Questédo 15 - Existe compartilhamento do feedback entre os times? Como isto é praticado?
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Fonte: elaborado pelos autores

De forma resumida, podemos entender que as equipes possuem o desejo de
gue ferramentas que fornecam feedback facam parte do fluxo completo de
desenvolvimento, com cerimdnias de licdes aprendidas fazendo parte da nossa rotina,
independente de crises. E importante que seja criado um processo de coleta do
feedback dos usuérios para evoluir nossos produtos, através de melhorias nos

ambientes ou ajustes em funcionalidades.

3.1.2.4 Integragao Continua

Para Humble e Farley (2010, p. 55), 0 uso de praticas de Integracdo Continua,
permite que a cada mudanca no software, toda a aplicacdo seja novamente
compilada, testes automatizados executados e, caso ocorra alguma falha nos
processos de teste ou compilacéo, todo o time seja acionado para resolver o problema
imediatamente.

Analisando as respostas sobre o Integracdo Continua, identificamos que 60%
dos entrevistados informaram que o codigo-fonte dos seus projetos sdo armazenados
em repositérios de versionamento, porém ndo possuem um pipeline automatizado,
enquanto para 56% é importante a adocdo de politicas para gerenciamento das
bibliotecas e dependéncias com integracdo de um pipeline automatizado, conforme
Figura 33.
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Figura 33 - Questdo 16 - Como o seu cddigo-fonte € gerenciado e como é feito o controle de verséo?
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo a divida técnica, 56% dos entrevistados informaram que esta nao
€ revisitada para refatoracdo e 63% dos entrevistados consideram importante
adotarmos um processo de melhoria continua para identificar, avaliar, priorizar e

mitigar as dividas técnicas, conforme visto na Figura 34.

Figura 34 - Questéo 17 - Como séo controladas e medidas as dividas técnicas?
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Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente, para 65% dos entrevistados, 0 processo de integracao,
construcdo, deploy e entrega é realizado a partir do codigo-fonte em repositorio, com
ferramentas de compilacdo e gerenciamento de dependéncias em um servidor de
build, porém sem automacéo de testes. Sendo que 47% entendem que além de todas
as fases anteriores, seria interessante incluir a abertura automética de ticket de defeito
em caso de falha na qualidade do cddigo, conforme Figura 35.
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Figura 35 - Questédo 18 - Como € o processo de integragdo, construcao, deploy e entrega?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 44% dos entrevistados, o gerenciamento da qualidade do cédigo e do
build é realizado de forma manual, sem ferramentas de avaliacdo da qualidade do
cédigo fonte ou de monitoracdo do build. Enquanto 69% entendem que para melhorar
€ necessario um processo automatizado integrado com a ferramenta de build e de

revisao de codigo, conforme Figura 36.

Figura 36 - Questdo 19 - Como € o processo de gerenciamento de qualidade do codigo e build?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 44% dos entrevistados, o processo de desenvolvimento ndo engloba os
testes unitarios, enquanto 54% entendem que os testes deveriam ser automatizados
com cobertura acima de 80%, conforme Figura 37.
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Figura 37 - Questéo 20 - E realizado teste unitario durante a fase de desenvolvimento?
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Fonte: elaborado pelos autores

Com base nos resultados coletados, podemos entender que os times possuem
o desejo de ter um pipeline integrado com praticas de integracdo continua como por
exemplo: revisdo de codigo, testes automatizados e geracao de tickets automatizados
para os defeitos encontrados. Percebemos também que pequenos passos para a
Integracdo Continua ja foram dados e entendemos que ainda precisamos avancar em

outras praticas que o pipeline ndo contempla.

3.1.2.5 Entrega Continua

A Entrega Continua, para Humble e Farley (2010, Prefacio), possibilita que o
time de desenvolvimento consiga entregar o software em producéo de forma confiavel,
previsivel e com baixo nivel de riscos.

Analisando as respostas sobre Entrega Continua, para 53% dos entrevistados
0 processo de implantacao ocorre de forma automatizada em alguns ambientes com
toda configuracéo versionada. Para melhoria do processo de implantacédo, 40% dos
entrevistados entendem que a implantagdo deveria ser gerenciada com processos

testados com possibilidade de rollback, conforme Figura 38.
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Figura 38 - Questéo 21 - Como € o processo de implantacéo?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 36% dos entrevistados, o processo de implantacdo da release é
replicavel, porém coordenado de forma manual. Enquanto 58% gostariam que o
processo fosse totalmente replicavel, medido e continuamente melhorado, conforme

Figura 39.

Figura 39 - Questéo 22 - O processo de implantagdo da release é replicavel?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 44% dos entrevistados, o processo de controle de atualizacdo de release
em producdo acontece apOs a aprovacdo da Qualidade e 57% entendem a
importancia de um pipeline automatizado que garanta os check-ins para cada release
de forma segura, conforme Figura 40.
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Figura 40 - Questéo 23 - Como € o processo de controle de atualiza¢é@o (promogéo) de release em producéo?
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Fonte: elaborado pelos autores

Técnicas de deploy para implantacdo, como Canary Release, Blue-Green e
Feature Toggle, ainda s&o desconhecidas para 47% dos entrevistados. A adocgao
destas técnicas deveria acontecer frequentemente, de acordo 78% dos entrevistados,

conforme Figura 41.

Figura 41 - Questéo 24 - Utiliza alguma a técnica de deploy para a implantacdo, como Canary Release, Blue-

Green, Featured Toggle?
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Fonte: elaborado pelos autores

A frequéncia de implantacdo de novas funcionalidades acontece pelo menos
uma vez por més, para 50% dos entrevistados. Com um pipeline automatizado, com
praticas de Integracdo Continua sendo executadas de forma efetiva, 62% dos
entrevistados entendem que sera possivel implantar novas funcionalidades com

gualidade, uma ou mais vezes por dia, conforme Figura 42.
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Figura 42 - Questdo 25 - Com que frequéncia sao implantadas novas funcionalidades em produgéo?

Fonte: elaborado pelos autores

Com base nos resultados, entendemos que os times desejam expandir 0S
beneficios da automacao de testes e feedback imediato para os proximos estagios
ndo cobertos pela Integracdo Continua, com a adocdo de técnicas de deploy para
garantir qualidade e seguranca na liberagéo das releases.

3.1.2.6 Infraestrutura como cdédigo

Para Oliveira (2020) a Infraestrutura como cdédigo torna o processo de
administracdo de infra mais confiavel, seguro e controlado, pois, todas as alteracées
no codigo ficam registradas, facilitando a rastreabilidade do contetdo e
proporcionando uma maior velocidade no processo de entrega de uma nova
infraestrutura.

Analisando as respostas sobre Infraestrutura como Codigo, percebemos que
para 31% dos entrevistados, o tempo para disponibilizacdo de um ambiente fisico é
de até 40 horas. Enquanto 70% dos entrevistados informaram que seria ideal uma
disponibilizagdo do ambiente em nuvem de 2 a 4 horas, conforme Figura 43.
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Figura 43 - Questéo 26 - Qual o tempo necessario para disponibilizar o ambiente?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para os entrevistados nos ja atingimos o nivel de maturidade dentro da equipe
Java, que sera considerada para o piloto deste projeto. Esta equipe atualmente utiliza
a plataforma Openshift para os ambientes de Desenvolvimento, Homologacédo e

Producéo. Os resultados podem ser vistos na Figura 44.

Figura 44 - Questdo 27 - Como sédo definidos os ambientes para as fases de Desenvolvimento, Homologagéo e

Producao?
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Fonte: elaborado pelos autores

A automacéo do processo de provisionamento de ambientes, ainda é realizado
através da criagdo de Maquina Virtual, para 36% dos entrevistados. Porém 70% dos
entrevistados entendem que este processo deve ser totalmente automatizado e

orquestrado pela plataforma Openshift, conforme Figura 45.
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Figura 45 - Questéo 28 - Qual o nivel de automacao do processo de provisionamento de ambientes?
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Fonte: elaborado pelos autores

Quanto a disponibilidade dos recursos, 55% dos entrevistados afirmam que o
planejamento e a entrega dos ambientes, da forma como é feito atualmente, pode
afetar a data dos projetos. Enquanto 62% entendem que um bom planejamento e com
0 uso de arquitetura em nuvem, 0s servicos podem estar disponiveis e configuraveis

sob demanda, conforme Figura 46.

Figura 46 - Questdo 29 - A entrega dos ambientes é considerada durante o planejamento do projeto?
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Fonte: elaborado pelos autores

As equipes sao notificadas dos problemas que acontecem com as aplicacdes
em producgédo, através de reclamagbes dos usuérios finais que podem chegar por
telefone, e-mail, ouvidoria ou redes sociais, de acordo com 76% dos entrevistados. A
adocéo de ferramentas de Telemetria, € importante para 53% dos entrevistados, como
forma de prever anomalias e antecipar os problemas antes que eles ocorram,

conforme Figura 47 .
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Figura 47 - Questdo 30 - Como os problemas séo informados aos times de desenvolvimento e operagfes?
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Fonte: elaborado pelos autores

Com base nas informacdes coletadas, podemos concluir que os times desejam
aplicar Infraestrutura como Servico, para provisionar e gerenciar nossa infraestrutura
e adotar ferramentas de telemetria, para acompanhar e mitigar os problemas antes

gue eles ocorram.

3.1.2.6 Monitoracao

De acordo com Levita (2017, p. 5), a pratica de Monitoracdo permite que
métricas estejam disponiveis para todas as partes envolvidas na entrega do software,
tenham uma viséo clara de como o time esta progredindo e identifiquem eventuais
gargalos no processo.

Analisando as respostas sobre Monitoragcdo, 39% dos entrevistados
informaram que o gerenciamento de eventos e incidentes, acontece sob demanda
com investigacdo em logs, através de comunicacdo a central. Enquanto 58%
entendem a importancia do uso de ferramentas centralizadas com integracao

automatica as ferramentas de gestao, conforme Figura 48.
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Figura 48 - Questéo 31 - Como ¢ feito o gerenciamento de log, eventos e incidentes?
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Fonte: elaborado pelos autores

O pipeline atual permite identificar algumas falhas, para 40% dos entrevistados,
porém ndo identifica falhas em testes automatizados, por néo ter essa cobertura. Para
55% €& importante que o pipeline esteja integrado com uma suite de testes
automatizados, rollback de banco e aplicacdo, para identificar falhas e auxiliar a

tomada de decisao do time, conforme Figura 49.

Figura 49 - Questéo 32 - O pipeline permite identificar rapidamente as falhas para tomada de deciséo do time?
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Fonte: elaborado pelos autores

O envolvimento da equipe de Operacdes, para opinar sobre arquitetura,
ambientes, implantacdo e planejamento da infraestrutura, ocorre apenas quando
necessario de acordo com o projeto, para 78% dos entrevistados. Enquanto 67%
gostariam de trabalhar de forma colaborativa, com o time DevOps focado desde o
inicio do projeto, conforme Figura 50.
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Figura 50 - Questéo 33 -A equipe de Operag8es é envolvida no inicio do projeto, para opinar sobre ambientes,

implantacéo e planejamento de capacidade?
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Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente, para 44% dos entrevistados, a aplicacdo e infraestrutura dos seus
projetos ndo € escalavel. Enquanto 70% afirmaram que é importante termos um

ambiente auto escalavel, baseado em parametros configuraveis, conforme Figura 51.

Figura 51 - Questdo 34 - A sua aplicacéo e infraestrutura sdo auto escalaveis?
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Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente, a avaliacdo das métricas de performance para solucionar
problemas s6 ocorrem sob demanda, para 53% dos entrevistados. Enquanto 50%

entendem a importancia do uso de ferramentas de telemetria, conforme Figura 52.
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Figura 52 - Questédo 35 - As equipes sdo capazes de analisar métricas de performance para solucionar
problemas antes que eles afetem os usuarios?

Fonte: elaborado pelos autores

Com base nos dados coletados, entendemos que os times desejam feedback
rapido para evitar que falhas acontecam em ambiente de producdo, uso de
ferramentas de telemetria para analise de métricas e um envolvimento prévio no

projeto, para um melhor planejamento.

3.1.2.7 Testes Automatizados

Para Duvall, Matias e Glover (2007, p. 15), ndo existe integracao continua sem
a implementacdo da pratica de Testes Automatizados, pois é por meio deles que os
desenvolvedores e demais partes envolvidas no projeto tém confianga nas mudancas
feitas no software.

Sharma e Coyne (2015, p. 12) explicam que o objetivo é testar o quanto antes
e continuamente, durante o ciclo de vida do desenvolvimento, o que leva a uma
reducdo nos custos e nos tempos de testes, bem como uma melhor qualidade do
software.

Analisando as respostas sobre Testes Automatizados, identificamos que 80%
dos entrevistados informaram que n&o existe automacgéao dos testes nos projetos que
atuam e que para 54% é importante que 0s projetos possuam uma cobertura de no

minimo, 60% dos testes automatizados, conforme Figura 53.
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Figura 53 - Questao 36 - Qual o percentual de testes automatizados realizados em todas as fases de

desenvolvimento?
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Fonte: elaborado pelos autores

Para 56% dos entrevistados, os casos de testes sO sdo elaborados sob
demanda pela equipe de Qualidade e como melhoria, 67% entendem que o time de
Qualidade deveria participar ativamente do projeto, apoiando na escrita das historias,
auxiliando o desenvolvedor na criacdo dos cenarios de testes e aplicacao de praticas

como BDD e TDD, conforme Figura 54.

Figura 54 - Questéo 37 - Em que momento sao elaborados os casos de testes?
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Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente, os testes de funcionalidade acontecem ap0s a entrega da sprint,

para 40% dos entrevistados. Para 85% a participacao de um profissional de Qualidade
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durante a sprint é fundamental, pois assim poderiamos realizar os testes antes da
entrega, conforme Figura 55.

Figura 55 - Questdo 38 - Com que frequéncia € realizado o teste de funcionalidade?
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Atualmente, os testes ndo funcionais como performance, vulnerabilidade, carga
e estresse, sdo obrigatérios e acontecem sempre na entrada da aplicacdo em
producdo, de acordo com 68% dos entrevistados. Porém, 69% entendem que estes

poderiam ser automatizados no pipeline, conforme Figura 56.

Figura 56 - Questdo 39 - Quando séo realizados os testes ndo funcionais (testes de vulnerabilidade,

desempenho, sonar, etc)?
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Fonte: elaborado pelos autores

Atualmente, ndo existe compartilhamento dos resultados dos casos de testes
funcionais entre as equipes, porque estes ndo sao automatizados, de acordo com 64%
dos entrevistados. Porém, 90% informaram que os casos de testes poderiam ser
executados automaticamente pelo pipeline e os resultados disponibilizados em um
dashboard, compartilhado para todos, conforme Figura 57.
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Figura 57 - Questdo 40 - O desenvolvedor compartilha o resultado dos testes com os QAs?
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Fonte: elaborado pelos autores

Sendo assim, com base nos resultados coletados, podemos concluir que 0s
times desejam que os perfis de Qualidade participem ativamente do ciclo do
desenvolvimento, para dar apoio a construcdo dos casos de testes, das histérias, da
automacao dos testes funcionais e néo funcionais e assim apoiar na melhoria da

gualidade das entregas.

3.1.3 Radar de Maturidade

A partir da analise dos resultados por Praticas DevOps, foi possivel gerar o
Radar de Maturidade que mostra o panorama atual, exibindo de forma visual o ponto
“‘Onde Estamos” e para “Onde Queremos Chegar”, conforme Figura 58.

Observamos que o ponto mais maduro do Radar € na prética de Infraestrutura
Como Cadigo (Maturidade Nivel 3), uma vez que a equipe java utiliza a Plataforma
Openshift para provisionamento dos ambientes e criacdo de pipelines de build
automatizados.

Em contraste a isto, percebemos que as praticas de Testes sdo 0 nosso nivel
de maturidade mais baixo (Maturidade Nivel 1), por conta de ndo termos testes
automatizados e da auséncia de uma cultura que fortaleca a importancia da
automagcéo dos testes.
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Os demais itens, Pessoas & Cultura, Planejamento, Feedback, Integracéo
Continua, Entrega Continua e Monitoracdo, apesar de existirem se encontram em
uma fase bastante embrionaria com iniciativas pontuais e incentivo para evolucao.

Percebemos que é desejo dos times atingir a exceléncia na realizacdo das
praticas com a cultura DevOps adotada em toda Organizagdo e para isso precisamos
evoluir em pequenos passos, para ganharmos experiéncia.

O Radar de Maturidade nos indica quao distante estamos da maturidade
DevOps que queremos implantar na Empresa e as principais praticas que precisam
ser evoluidas.

Importante ressaltar que atingir a Maturidade Nivel 5, ndo significa que
chegamos no nosso objetivo final, porque a melhoria continua € um processo ciclico
sem fim, pois sempre ha novas oportunidades de melhoria para serem identificadas e
colocadas em pratica.

As acles que nos levardo para mais perto dos nossos objetivos serdo

apresentadas no item 3.3 Plano de Acéo.

Figura 58 - Radar de Maturidade nas Préaticas DevOps
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Fonte: elaborado pelos autores
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3.2 Mapeamento das Dores e Necessidades

Com os feedbacks coletados durante as reuniées do Café com Devops e Talk
com Especialistas, fizemos o mapeamento das Dores e Necessidade, classificando-
0s com base nos conceitos do framework CALMS, apresentando no Capitulo 1
Introducéo.

Entender de fato, qual é a dor € um trabalho muito complexo, pois as pessoas
podem ter dores iguais ou semelhantes, mas a causa raiz de cada um pode ser
diferente. Era importante realizar este mapeamento para termos certeza de que
estdvamos no caminho certo e que 0 nosso projeto atenderia 0s anseios dos NOSsS0S
colaboradores. Os feedbacks que recebemos tinham um valor inigualavel e nao
poderiam ser ignorados.

Cada comentério, opinido e sugestao coletado, foi transportado para o quadro
virtual do Miro e analisado pontualmente, para identificarmos a Dor ou Necessidade e
assim descobrir a causa-raiz do problema.

Estudar a dor é uma tarefa subjetiva e para nos guiarmos definimos como Dor,
aquele contratempo, preocupacdo ou problema que os participantes possuem e
Necessidade, como aquilo que é indispensavel e que ndo se pode deixar de ter.

Identificando a Dor e a Necessidade real, verificamos se estava alinhado com
as respostas obtidas no Assessment e se algo que nao foi mapeado surgiu. Com isso,
foi possivel gerar um Plano de Acdo que correspondesse as expectativas dos
participantes.

O mapeamento foi realizado apenas com os feedbacks que estavam
relacionados ao escopo do nosso projeto. Os feedbacks fora de escopo estédo
destacados no APENDICE B - Feedback das reunibes, para que possam servir
eventualmente para outras acoes.

Apresentaremos a seguir como foi o processo de avaliagao dos feedbacks e a

identificacdo das Dores e Necessidades, para cada item do framework CALMS.

3.2.1 Cultura (Culture)

A cultura é o fator fundamental para o sucesso da adoc¢éo do DevOps. Portanto,
tem a ver como os times se relacionam, como se organizam, como compartilham

experiéncias e informacdes. A cultura € um ponto de atencdo em qualquer processo
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de transformacdo da empresa, pois uma cultura ruim influencia diretamente na

gualidade dos resultados. Alguns dos pilares desta etapa séo:

Foco nas pessoas e em como elas pensam,;

Adeséo de uma cultura da experimentacao;

Promocédo de uma cultura de integracéo entre desenvolvimento e
operacoes;

Mudanca de Comportamento;

Bom relacionamento entre as areas;

Responsabilidade compartilhada entre equipes;

Adesédo de uma cultura livre de culpa por erros nos processos.

Classificamos os feedbacks que entendemos estar relacionados a Cultura e

fomos analisando para chegar a dor ou necessidade. Em alguns casos, tivemos

feedbacks relacionados a uma ou mais dores ou necessidades. A Figura 59 apresenta

um exemplo de como foi realizado este processo, até chegarmos ao Plano de Acéo.
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Figura 59 - Mapeamento dos feedbacks relacionados a Cultura
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Fonte: elaborado pelos autores

Com este fluxo, conseguimos identificar as seguintes Dores e Necessidades,

conforme Figura 60.
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Figura 60 - Dores e Necessidades identificadas relacionadas a Cultura
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Fonte: elaborado pelos autores

Com o resultado do assessment, tivemos a visdo de onde o time deseja

chegar, conforme Figura 61.

Figura 61 - Resultado do assessment - Cultura

Fonte: elaborado pelos autores

Com todas as informacdes coletadas, identificamos os seguintes Planos de

Acéo, conforme Figura 62.
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Figura 62 - Plano de Ac¢édo Cultura
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Fonte: elaborado pelos autores

O processo completo que foi realizado para identificar as Dores e
Necessidades relacionadas a Cultura, apresentadas acima, encontra-se no

APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.

3.2.2 Automacéo (Automation)

A automacao traz grandes beneficios para a empresa, nao sé pela reducéo dos
erros humanos. A automacdo também realiza a documentacado de cada processo,
auxiliando na padronizagcao dos passos. Esta etapa deve ser executada com cuidado
e atencdo, pois caso seja feito com gaps e gargalos, pode acabar prejudicando o
processo de desenvolvimento, entregando solu¢cdes com defeitos e problemas.

Alguns dos pilares desta etapa sao:

Automatizar tudo que for possivel,

Adotar ferramentas para manter tudo aquilo que for necessério para
gue o processo de desenvolvimento, testes e releases seja um

SUCEeSSO;

Realizar pratica de Entrega Continua e Infraestrutura como codigo;

Utilizar ferramentas de Orquestracao.

Classificamos os feedbacks que entendemos estar relacionados a Automacéao
e fomos analisando para chegar a dor ou necessidade. Em alguns casos, tivemos
feedbacks relacionados a uma ou mais dores ou necessidades. A Figura 63 apresenta

um exemplo de como foi realizado este processo, até chegarmos ao Plano de Acéo.
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Figura 63 - Mapeamento dos feedbacks relacionados a Automacgao
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Fonte: elaborado pelos autores

Com este mapeamento, conseguimos identificar as seguintes Dores e

Necessidades, conforme Figura 64.

Figura 64 - Dores e Necessidades identificadas relacionadas a Automacéao
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Fonte: elaborado pelos autores

Com o resultado do assessment, tivemos a visédo de onde o time deseja chegar,

conforme Figura 65.
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Figura 65 - Resultado do assessment - Automagéo
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Fonte: elaborado pelos autores

Com todas as informacdes coletadas, identificamos os seguintes Planos de

Acéo, conforme Figura 66.
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Figura 66 - Plano de A¢do Automacao
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Fonte: elaborado pelos autores

O processo completo que foi realizado para identificar as Dores e
Necessidades relacionadas a Automacado, apresentadas acima, encontra-se no

APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.

3.2.3 Fluxo (Lean)

Lean esta ligado a melhoria no desempenho dos processos da empresa,
analisando, identificando e redesenhando os pontos que podem estar causando
maiores gargalos e indices de retrabalho. O foco € no valor, na reducéo de custos e
no cliente.

Alguns dos pilares desta etapa sao:

e Mantenha o foco no cliente e no valor gerado para ele;

Elimine gradualmente os focos de desperdicio;

Adote a entrega continua;

e Promova entregas pequenas e continuas;

Faca o simples;
e Foque no aumento de aprendizagem.
Classificamos os feedbacks que entendemos estar relacionados ao Fluxo
(Lean) e fomos analisando para chegar a dor ou necessidade. Em alguns casos,

tivemos feedbacks relacionados a uma ou mais dores ou necessidades. A Figura 67
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apresenta um exemplo de como foi realizado este processo, até chegarmos ao Plano

de Acao.

Figura 67 - Mapeamento dos feedbacks relacionados a Fluxo (Lean)
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Fonte: elaborado pelos autores

Com este mapeamento, conseguimos identificar as seguintes Dores e

Necessidades, conforme Figura 68.

Figura 68 - Dores e Necessidades identificadas relacionadas a Fluxo (Lean)
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Com o resultado do assessment, tivemos a visdo de onde o time deseja chegar,

conforme Figura 69.

Figura 69 - Resultado do assessment - Fluxo (Lean)
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Fonte: elaborado pelos autores

Com todas as informacdes coletadas, identificamos os seguintes Planos de

Acéo, conforme Figura 70.

Figura 70 - Plano de Ac¢éo Fluxo (Lean)
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Fonte: elaborado pelos autores

O processo completo que foi realizado para identificar as Dores e
Necessidades relacionadas a Fluxo (Lean), apresentadas acima, encontra-se no
APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.
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3.2.4 Medicéo (Measurement)

A Medicdo permite adquirir o conhecimento sobre a empresa, gerar
previsibilidade sobre problemas, imprevistos e acidentes que possam vir a ocorrer,
identificando suas possiveis causas e 0s primeiros sinais antes que acontecam. Dessa
forma, é possivel se prevenir, evitando as falhas e criando planos de contingéncia, a

fim de reduzir os prejuizos.

Alguns dos pilares desta etapa séo:

Medir tudo que for possivel;

Apresentar melhorias constantes;

Adotar a melhoria continua em seu negocio;

Adotar o monitoramento e controle;

Realizar andlises de desempenho constantemente.

Classificamos os feedbacks que entendemos estar relacionados a Medicao e
fomos analisando para chegar a dor ou necessidade. Em alguns casos, tivemos
feedbacks relacionados a uma ou mais dores ou necessidades. A Figura 71 apresenta

um exemplo de como foi realizado este processo, até chegarmos ao Plano de Acéo.

Figura 71 - Mapeamento dos feedbacks relacionados a Medicéo
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Fonte: elaborado pelos autores
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Com este mapeamento, conseguimos identificar as seguintes Dores e

Necessidades, conforme Figura 72.

Figura 72 - Dores e Necessidades identificadas relacionadas a Medigdo
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Fonte: elaborado pelos autores

Com o resultado do assessment, tivemos a visdo de onde o time deseja chegar,

conforme Figura 73.

Figura 73 - Resultado do assessment - Medi¢do

Fonte: elaborado pelos autores
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Com todas as informacdes coletadas, identificamos os seguintes Planos de

Acéo, conforme Figura 74.

Figura 74 - Plano de A¢&o Medicao
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Fonte: elaborado pelos autores

O processo completo que foi realizado para identificar as Dores e

Necessidades relacionadas a Medicdo, apresentadas acima, encontra-se no

APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.

3.2.5 Compartilhamento (Sharing)

O conhecimento, quando compartilhado, consegue auxiliar os times a
trabalharem de forma mais organizada e integrada, evitando que 0s processos sejam
dependentes dos demais departamentos e, principalmente, de determinados
colaboradores.

Alguns dos pilares desta etapa séo:

Cultura do compartilhamento;

Adeséo de maior colaboracdo entre membros;

Cultura da transparéncia;

Feedback continuo para os times;
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e Compartilhamento das descobertas, Licdes Aprendidas e

Ferramentas, para criar um ambiente de aprendizagem
organizacional.

Classificamos os feedbacks que entendemos estar relacionados ao
Compartilhamento (Sharing) e fomos analisando para chegar a dor ou necessidade.
Em alguns casos, tivemos feedbacks relacionados a uma ou mais dores ou
necessidades. A Figura 75 apresenta um exemplo de como foi realizado este
processo, até chegarmos ao Plano de Acao.

Figura 75 - Mapeamento dos feedbacks relacionados a Compartilhamento (Sharing)
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Fonte: elaborado pelos autores

Com este mapeamento, conseguimos identificar as seguintes Dores e
Necessidades, conforme Figura 76.
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Figura 76 - Dores e Necessidades identificadas relacionadas a Compartilhamento (Sharing)
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Fonte: elaborado pelos autores

Com o resultado do assessment, tivemos a visdo de onde o time deseja chegar,

conforme Figura 77.

Figura 77 - Resultado do assessment - Compartilhamento (Sharing)
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Fonte: elaborado pelos autores

Com todas as informacdes coletadas, identificamos os seguintes Planos de

Acéo, conforme Figura 78.

Figura 78 - Plano de Acéo Compartilhamento (Sharing)
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Fonte: elaborado pelos autores

81



O processo completo que foi realizado para identificar as Dores e
Necessidades relacionadas a Compartilhamento (Sharing), apresentadas acima,

encontra-se no APENDICE E - Mapeamento das Dores e Necessidades.

3.3 Plano de Acéo

ApOs o resultado do Assessment, visto no item 3.1 e o mapeamento das Dores
e Necessidades, visto no item 3.2, foi possivel identificarmos as macro-acoes
necessarias para iniciarmos a adoc¢ao da cultura Devops na empresa e planejar o
Projeto Piloto. Estas analises foram a base para gerarmos um backlog com as acdes
para serem priorizadas.

A priorizagdo foi realizada utilizando a técnica baseada em consenso,
conhecida como Planning Poker, conforme orientacdo do nosso padrinho Carlos
Henrique. Algumas adaptacfes ao nosso contexto foram realizadas, como a troca da
sequéncia Fibonacci por notas de 1 a 5, onde a nota maxima definiria se a macro acéo
seria detalhada para o plano de acao do projeto Piloto.

Para realizarmos o Planning Poker, utilizamos a ferramenta PlanITPoker?’,
conforme Figura 79. Cada macro-ac¢dao foi apresentada para os integrantes do grupo,
e cada um votou individualmente considerando a sua visdo da importancia daquele
item para o piloto. Em caso de notas discrepantes, realizamos uma pequena
discusséo para entender a visdo de todos e chegar a um consenso. Quando nao
conseguimos chegar a um acordo, pontuamos de acordo com a média das notas. O

resumo do Planning Poker, pode ser consultado no APENDICE H - Planning Poker.
Figura 79 - Planning Poker
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Fonte: elaborado pelos autores

21 https://www.planitpoker.com/
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Separamos os itens com nota maxima para o detalhamento, identificando as
acles, pessoas envolvidas, objetivos e més/ano inicial estimado. O Plano de Acéo
completo sera apresentado no item 3.3.1 Projeto Piloto. Algumas acdes que foram
identificadas para o piloto, e que tiveram nota abaixo de 4, ficardo no backlog para
uma préxima etapa.

Ao final do piloto, realizaremos um PDCA?8, para avaliar os resultados e realizar
o0 planejamento do préximo ciclo com base no backlog de acdes evolutivas. A
priorizagdo sera feita de acordo com o que for considerado mais importante no
momento, em termos de valor para a equipe responsavel pelo projeto.

A cultura é um dos principais pontos a serem desenvolvidos para que a
empresa conquiste resultados mais efetivos na adocao de DevOps, por isso, acdes
educacionais e culturais, listadas no item 3.3.2 A¢Oes para Empresa, poder&o ocorrer
em paralelo ao projeto piloto e servirdo para difundir os conceitos da cultura DevOps,
colaborando para melhoria do relacionamento entre as equipes. Estas acdes nao
precisam de uma priorizacdo, porque elas irdo beneficiar a todas as equipes, néo
apenas a equipe do projeto piloto.

A Figura 80, mostra como funcionara o Projeto Piloto e suas evolugbes. O
objetivo € evoluir até a adoc¢éo da cultura e praticas DevOps, usando como base 0s
conceitos de agilidade, focando em entregas de valor e adaptando quando necessario.

O piloto servira de baseline para as demais equipes, que se beneficiarao das
licdes aprendidas, dos desafios que enfrentamos e 0os caminhos que seguimos.

28 PDCA é um método mundialmente reconhecido como uma ferramenta de melhoria continua
composta pelas seguintes etapas: P (do inglés — Plan) = Planejamento; D (do inglés — Do) =
Execucéo; C (do inglés — Check) = Verificacéo; A (do inglés — Act) = Atuar/Agir

Fonte: https://ferramentasdaqualidade.org/pdca/
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Figura 80 - Plano de Ag¢éo Projeto Piloto
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3.3.1 Projeto Piloto

Para garantir o melhor resultado do projeto piloto, ele devera ser executado em
um sistema néo critico, de pequeno porte e com prazo de implantacéo de até 90 dias.
Dessa forma teremos melhor controle do ambiente, maior agilidade, seguranca e
facilidade para acompanhar as medicfes. Os primeiros passos devem contribuir para
a interagéo entre os profissionais, utilizagao das novas ferramentas e revisao das boas
praticas recomendadas.

O objetivo do projeto piloto € mensurar os beneficios com a adocédo das praticas
DevOps e capacitar uma equipe que servird como disseminadora do conhecimento e
experiéncia adquirida dentro da empresa.

A equipe do projeto piloto devera ser multidisciplinar e recomendamos que
todos os membros estejam completamente dedicados ao projeto, sem outras
alocacoes.

A seguir, apresentaremos o Plano de Agao do Projeto Piloto com o
detalhamento das macro-ac¢des identificadas com nota 5 e o backlog de acdes

evolutivas.

Tabela 1 - Plano de Acédo do Projeto Piloto

Plano de Acao do Projeto Piloto

Atividades Objetivo Envolvidos | Més/Ano

previsto
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1. Planejamento do Piloto

1.1 Definir Projeto Identificar no portfélio projeto Diretoria de | Dez/2020
Piloto gue sera utilizado para o piloto | Sistemas e

bem como definir o Diretoria de

Patrocinador Negécio
1.2 Definir Equipe e | Montar equipe e definir os Diretoria | Dez/2020
papéis & papéis e responsabilidades dos | Técnicas
responsabilidades membros
1.3 Definir Macro- Definir marcos de entrega Liderdo [Jan/2021
cronograma Projeto
1.4 Definir métrica e | Identificar as métricas que irdo Equipe do |Jan/2021
indicadores compor o projeto piloto projeto

piloto

1.4.1 Definicdo das Selecionar as ferramentas que Equipe do |Jan/2021
ferramentas serdo utilizadas para coleta dos projeto

indicadores selecionado piloto
1.4.2 Treinamento Treinar os responsaveis nas Equipe do |Jan/2021
dos responsaveis ferramentas e na avaliacdo dos projeto
pela coleta/avaliacdo |indicadores. piloto

dos indicadores

2. Propor acdes educacionais que tém por finalidade, disseminar, manter e

evoluir uma cultura DevOps.

2.1 Programa de
Disseminacao da
Cultura DevOps

Nivelar conhecimento sobre
DevOps
Publico-alvo: todos os

envolvidos no projeto piloto

Equipe do
projeto
piloto

Fev/2021
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2.2 Fundamentos em | Nivelar conhecimentos sobre Equipe do | Fev/2021
Praticas de Integracao Continua projeto
Integracdo Continua | Publico-alvo: todos os piloto

envolvidos no projeto piloto
2.3 Fundamentos e Nivelar conhecimentos em Equipe do | Fev/2021
Praticas em Infraestrutura como Codigo projeto
Infraestrutura como Publico-alvo: todos os piloto
Cadigo envolvidos no projeto piloto
2.4 Fundamentos e Nivelar conhecimentos sobre Equipe do | Fev/2021
Praticas em Entrega | Entrega Continua projeto
Continua Publico-alvo: todos os piloto

envolvidos no projeto piloto
2.5 Fundamentos e Nivelar conhecimentos sobre Equipe do | Fev/2021
Praticas em Docker, [ Docker, Kubernetes e projeto
Kubernetes e Orquestracao de Containers. piloto

Orguestracao de

Containers

Publico-alvo: todos os

envolvidos no projeto piloto

3. Revisar Processo de Desenvolvimento Java, Papéis e Responsabilidades

3.1 Reviséo do Revisar o processo atual de Equipe do | Fev/2021
Processo de desenvolvimento e propor projeto
Desenvolvimento melhorias com foco nas piloto

Java praticas DevOps

3.2 Definicéao de Definir papéis e Equipe do | Fev/2021
Papéis e responsabilidades com foco projeto
Responsabilidades nas praticas devops piloto

4. Propor agdes educacionais que tém por finalidade, disseminar a

importancia dos Testes Automatizados.
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4.1 Programa de Disseminar a importancia e os Equipe do | Mar/2021
Disseminacéo da beneficios da automacéo dos projeto
Cultura de Testes testes piloto
5. Implantar Testes Unitarios
5.1 Definir Identificar ferramenta para Equipe do | Mar/2021
Ferramenta de automacao dos testes unitarios projeto
Testes Unitario em tecnologia JAVA piloto
5.2 Definir Definir boas préticas e Equipe do |Mar/2021
Metodologia e processos para codificacao dos projeto
Padrbes para Testes. piloto
codificacdo dos Teste
5.3 Preparar Preparar ambiente de Equipe do | Mar/2021
ambiente de testes desenvolvimento local projeto
de desenvolvimento piloto
5.4 Integrar Testes Configuracao do Pipeline Equipe do | Mar/2021
Unitario no Pipeline projeto

piloto
5.4.1 Treinamento Treinar a equipe na ferramenta | Equipe do | Mar/2021
dos Desenvolvedores | selecionada e na linguagem projeto
em Ferramentas e YAML para codificacéo do piloto
linguagem Yaml pipeline.
6. Avaliacéo do Projeto Piloto
6.1 Avaliacéo do Avaliagéo da evolucéo dos Equipe do | Abr/2021
Piloto indicadores e resultados projeto

piloto
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3.3.2 Agdes Evolutivas

As macro-acgoes listadas abaixo fazem parte do backlog de a¢cdes evolutivas

que poderdo ser implementadas aos projetos da tecnologia Java, apds andlise e

priorizagéo seguindo o PDCA.

Implantar Avaliacdo de Qualidade Cadigo

Implantar Testes Funcionais e Aceitacao

Implantar Testes de API

Revisar Testes de Performance

Revisar Testes de Vulnerabilidade

Implantar Préaticas de automatizacdo do provisionamento dos ambientes
internos

Implantar cultura de melhoria continua/medi¢cdo/monitoramento
Implantar ferramentas e técnicas para avaliacdo da Experiéncia do
Usuario

Implantar Ferramentas de Telemetria

Implantar ferramentas para Gerenciamento de Log

3.3.3 AcOes para Empresa

As macro-acdes listadas abaixo, visam inserir novas equipes da empresa has

atividades para a disseminacéo da cultura DevOps.

Propor acdes educacionais que tém por finalidade, disseminar, manter e
evoluir uma cultura DevOps

Propor acdes educacionais que tém por finalidade, disseminar a
importancia dos Testes Automatizados

Propor acdes educacionais que tém por finalidade, disseminar a
importancia da Experiéncia do Usuario

Reforcar Metodologia de Desenvolvimento Agil, papéis e
responsabilidades e ferramentas

Encontros periddicos de melhoria continua para discussfes de
ferramentas e processos do time

Reforcar cultura da Lideranca com Respeito (Lean/MGM3.0)
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Definir e implantar um processo de melhoria continua

Definir e implantar um ecossistema de Colaboracao Corporativo

Definir processos de Gestao de Pessoas

Propor a contratagao de Consultoria para orientar os demais times sobre
praticas DevOps

Definir e contratar Treinamento especializado nas praticas DevOps para
diversos times

Definir, adquirir Ferramentas e Consultoria de praticas do DevOps

conforme a tecnologia envolvida
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4. CONSIDERACOES FINAIS
4.1 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um estudo sobre a adocado da cultura e das praticas
DevOps na Iplanrio com o objetivo de montar um plano de acao para execucao de um
projeto piloto que permitisse experimentarmos 0s conceitos e as praticas DevOps e
validar os seus beneficios.

A Iplanrio é uma empresa publica que tem como missdo prover solucdes
tecnoldgicas para melhorar a vida na cidade do Rio de Janeiro, fornecendo servigos
com alta qualidade e disponibilidade. Sendo assim, procuramos entender 0s principais
problemas enfrentados pela empresa no seu dia a dia.

Descobrimos alguns problemas tipicos de uma empresa de tecnologia, como
por exemplo: falta de comunicacdo entre areas; implantagdes ruins e falhas em
producéo; aplicacées entregues com problemas; profissionais sobrecarregados.

Cada vez mais os servicos passam a depender de solucBes tecnoldgicas
inovadoras e esta demanda tem se acelerado exponencialmente. Em um mundo de
imprevisibilidade, a empresa precisa se preparar para as constantes mudancas de
cenarios, e nesse mundo tao exigente, DevOps se encaixa perfeitamente.

Entdo, como disseminar a cultura DevOps em uma empresa publica? Os
desafios sdo inumeros. Porém, antes de comecarmos a implantar ferramentas,
técnicas de automacao e trabalhar a colaboracdo, procuramos compreender o real
significado do conceito DevOps. Para isso fizemos diversas pesquisas literarias,
entrevistamos com outras empresas e contamos com 0 apoio de uma consultora que
nos auxiliou no inicio da jornada.

O trabalho foi realizado de forma colaborativa, para que as pessoas envolvidas
se sentissem parte do todo e que 0s nossos resultados fossem alinhados as suas
expectativas. Por isso, iniciamos os encontros do Café com DevOps, onde reunimos
diversos perfis de profissionais que estariam envolvidos de forma direta ou indireta na
tecnologia java, para ouvir suas dores, necessidades e opinides e o0 que entendiam
sobre DevOps.

O foco dos encontros era a disseminacao da cultura DevOps e no piloto que
executaremos na tecnologia Java, porém as pessoas aproveitaram o momento e

compartilharam o seu dia a dia, as suas percepcdes nas diferencas dos processos de
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desenvolvimento e entregas. Tudo que foi compartilhado foi coletado para que possa
servir para acoes futuras.

Com os encontros, concluimos que ainda existem duvidas do significado de
DevOps, mas todos gostariam que a empresa divulgasse mais informagdes sobre o
assunto a fim de promover uma cultura homogénea, colaborativa e coesa entre todas
as areas. Percebemos também que muitos ndo tém um conhecimento da estrutura da
empresa, suas geréncias, equipes, papéis e responsabilidades. Muitos colegas nao
sabem o que a equipe ao seu lado desenvolve.

Com o assessment, identificamos o nivel de maturidade nas préaticas DevOps
e verificamos que conseguimos avancar em Infraestrutura como Codigo e que
possuimos um nivel baixo de maturidade em testes automatizados. Com isto
concluimos que estamos no caminho da evolucdo e avangamos em praticas e técnicas
atuais que muitas empresas no mercado ainda nao adotaram. Precisamos avancar
em automacao de testes para melhorar a qualidade das entregas.

Com as entrevistas realizadas com os especialistas, concluimos que temos
pessoas engajadas e que estdo adotando algumas praticas DevOps de forma timida,
com esforgos individuais ou em times isolados. Mesmo sem perceber, praticam
principios DevOps, como a colaboracao e automacao de alguns processos.

Essa visdo foi importante pois entendemos os beneficios que teremos com o
direcionamento da Diretoria, em executar o piloto na tecnologia java, uma vez que
esta equipe esta mais evoluida em algumas ferramentas e préticas ageis.

Concluimos que as equipes desejam participar de forma mais ativa nos
projetos, porém se encontram em diretorias distintas, com sobreposicdo de
prioridades e em alguns casos trabalhando com tecnologias obsoletas. A diversidade
de tecnologias existentes atualmente ficou evidente e € importante que as equipes
compartilhem suas inovagdes para incentivar os demais.

ApoOs a coleta dos feedbacks dos participantes foi possivel mapear as dores e
necessidades dos envolvidos e com o apoio do grafico de Radar de Maturidade,
geramos um Plano de Acao do Projeto Piloto, onde poderemos experimentar e avaliar
a adocao de novas praticas.

A partir de todo estudo realizado durante este trabalho, concluimos que o

Projeto Piloto devera comecar com os testes unitarios porque eles sédo o inicio para o
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caminho da automacéao dos testes, e seu custo de implantacdo é baixo, uma vez que
serdo utilizadas ferramentas open source.

Com esta estratégia comecaremos a disseminar uma cultura focada nos testes
dentro da equipe, além de nos beneficiar com as seguintes melhorias: redugéo dos
erros; incentivo a refatoragdo; documentacdo técnica viva, executavel e sempre
atualizada.

O projeto piloto possui um backlog de acbes evolutivas que serao
implementadas conforme seu andamento e que contempla por exemplo: evolugcao na
automacao dos testes, Telemetria, Gerenciamento de Log, Automatizacdo do
Provisionamento dos ambientes internos e a disseminacdo da cultura da Melhoria
Continua.

Concluimos que é necessario que a empresa entenda a importancia da adogéo
da Cultura DevOps e que ela ndo pode ser exclusiva de uma tecnologia ou time. Por
isso identificamos macro-acfes para empresa, a fim de envolver outras equipes no
processo e fomentar os principios de colaboragdo, compartilhamento e praticas de
automacao. As novas equipes poderdo tomar como base 0s planos de acao definidos
no projeto piloto, com as adaptacdes necessarias.

No inicio desta jornada, tinhamos davidas do que significa DevOps e hoje
conseguimos compreender que DevOps ndo é sO cultura, ndo é sO pratica e
ferramentas. DevOps € um “estado de espirito”, que vai muito além da abordagem
técnica, pois envolve toda a empresa. Todos fazem parte da mesma equipe, ndo
apenas desenvolvedores e operacdes, e todos trabalham em direcdo a um objetivo
comum: o sucesso de todo o projeto.

Esperamos que este trabalho sirva de apoio para adocao da cultura DevOps na
empresa e fortalecimento da colaboragdo, compartilhamento e integracdo entre os

times, visando agilizar as entregas com automacéo e alto nivel de qualidade.

4.2 RECOMENDACOES

A adocdo de praticas DevOps pode trazer uma série de beneficios para
empresa com impactos de agilidade e inovacdo nos negocios. E necessario entender
gue DevOps ndo € um projeto e sim uma jornada e os lideres devem estar preparados,

pois é um desafio de longo prazo.
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Apresentamos a seguir, uma série de recomendacdes que a empresa pode

adotar, para apoiar essa jornada:

Revisdo da estrutura organizacional para reduzir os silos, melhorar a
colaboragéo nos times e torna-los multifuncionais, trazendo qualidade,
seguranca e agilidade para as aplicacoes;

Reforcar os conceitos de Melhoria Continua e adotar o pensamento
Lean, encarando os problemas de maneira aberta e entendendo que
eles geram uma oportunidade de aprendizado;

Promover a integracdo das equipes através de eventos internos, féruns
e workshops para a melhoria do processo de desenvolvimento;

Criar acdes de endomarketing para disseminar os resultados e produtos
gue séo realizados pelas equipes, gerando um clima organizacional
saudavel;

Incentivar a transparéncia, visibilidade, feedback e compartilhamento
das ideias para que os times possam patrticipar, trabalhando de forma
integrada em busca de solu¢des inovadoras, rapidas e simples para os
problemas;

Nivelar o conhecimento de préaticas DevOps entre as demais equipes,
como forma de facilitar a transicdo para o desenvolvimento de
aplicacbes baseadas em nuvem, tais como: integracdo continua e
entrega continua; infraestrutura como cddigo; gerenciamento de

configuracdo; monitoramento continuo, entre outros.
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