
PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Status

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como Custo

Como? (How?)
Quanto Custa?

(How much?)

5W 2H
O quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

-Divulgar os resultados do censo
Permitir desenvolver melhores estratégias à partir das análises dos dados 

tabulados dos formulários
COR SUBPEV 24/05/2019

Fazendo reuniões com todos os órgãos 

envolvidos nas ações de engajamento e 

legado

-

Analisar os dados recebidos
Obter informações qualitativas e quantitativas dos funcionários públicos 

ativos e inativos
IPLANRIO IPLANRIO 18/06/2019

Utilizando estatística descritiva e outras 

técnicas de análise quantitaiva e qualitativa
-

Tabular os dados recebidos Tratar os dados dos formulários IPLANRIO IPLANRIO 16/06/2019
Verificando outliers,  dados espúrios e 

faltantes

IPLANRIO e SUBPEV 21/05/2019

Utilizando a tela de descanso dos 

computadores em rede e a plataforma 

Carioca Digital para acessar o formulário

-

Determinar veículos de divulgação do 

formulário e links para 

preenchimento

Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Censo Esportivo do Servidor

Elaborar proposta de questões para 

compor o formulário

Desenvolver questionário a ser aplicado para todos os funcionários 

públicos ativos e inativos
Variado SMS, SME e SUBLO 17/05/2019

interseções:

Plano de Ação Principal: 

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Objetivo:

Acessando o link do formulário através das 

opções determinadas na ação anterior
-

Validar o questionário
Verificar se as questões elaboradas pelos órgãos estão de acordo com 

legislações e ética
Variado SMS e SUBLO 21/05/2019

-

Verificar com a IPLANRIO a melhor 

forma de disponibilizar os 

formulários

Criar plataforma amigável para aplicar e receber os dados dos 

questionários
IPLANRIO IPLANRIO 21/05/2019

Desenvolvendo ou otimizando plataforma 

existente

Atingir o máximo de funcionários ativos e inativos SUBPEV

Aplicar o formulário desenvolvido Obter dados sobre a prática de esportes e hábitos saudáveis Internet IPLANRIO e SUBPEV
de 28/05/2019 à 

15/06/2019

Leitura e análise técnica das questões que 

compõem o formulário
-

Através de grupo de discussão -

Malena - COR

Plano de Ação Comunicação Institucional

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)

Aproximar o servidor do tema da prática de exercícios e de esportes e às oportunidades de participação nos Jogos Pan-Americanos Masters RIO 2020.



PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

-

Executar as ações de comunicação 

institucional do Projeto 

“Engajamento Jogos Pan-Americanos 

Masters Rio 2020”

Realizar todas as ações de sensibilização propostas no Projeto ASCOM GBP GBP
01/06/2019 a 

20/09/2020

Criando Força Tarefa com servidores 

públicos indicados para auxiliar na execução 

e acompanhamento das tarefas dos planos 

de ação

-

Mapear, revisar e monitorar a gestão 

da informação disponibilizada

  Buscar melhorias contínuas dos processos de trabalho, reduzindo 

falhas de comunicação
ASCOM GBP GBP

01/06/2019 a 

20/09/2020
Utilizando a ferramenta de gestão PDCA

-

Estabelecer política de segurança da 

informação

 Contemplar a disponibilidade, integridade, privacidade e 

confidencialidade das informações 

ASCOM GBP e 

IPLANRIO
IPLANRIO

01/06/2019 a 

20/09/2020

Desenvolvendo instrumentos de segurança 

da informação
-

Qualificar as informações das ações 

de sensibilização propostas para o 

Projeto “Engajamento Jogos Pan-

Americanos Masters Rio 2020”

Permitir orientação fidedigna da gestão das comunicações institucionais 

correlatas

SUBPEV e ASCOM 

GBP
GBP

01/06/2019 a 

20/09/2020

Utilização de métodos de gerenciamento de 

projetos e marketing

Através do Plano de Ação Censo Esportivo -

Elaborar processos de 

gerenciamento da comunicação das 

ações de sensibilização  do Projeto 

“Engajamento Jogos Pan-Americanos 

Masters Rio 2020”

 Atender às necessidades formais da Prefeitura da Cidade do Rio de 

Janeiro
ASCOM GBP GBP 21/05/2019

Utilização de métodos de gerenciamento de 

projetos e marketing
-

Identificar os diversos públicos de 

interesse 
 Promover, para cada um deles, comunicação adequada e eficaz PCRJ SUBPEV 17/05/2019

StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como Custo

5W 2H

Objetivo:

interseções: Todos os outros Planos de Ação

Promover peças de comunicação, digital e física, específicas para informar a importância da prática de exercícios e as atividades de engajamento nos Jogos Masters

Plano de Ação Principal: 

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Comunicação Institucional

Malena - COR



PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Objetivo:

interseções:

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Plano de Ação Principal: Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Medalha do Mérito Esportivo

Malena - COR

5W 2H

Plano de Ação Comunicação Institucional

Instituir a Medalha Carioca do Mérito Desportivo como reconhecimento daquelas personalidades inspiradoras da longevidade na vida esportiva ou que contribuem de 

forma efetiva para o fomento da prática da atividade física e do esporte não competitivo

StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como Custo

Decreto -

Definir critérios para a escolha das 

personalidades e instituições

  Contemplar ao amplo espectro formador da identidade do cidadão e 

das instituições Cariocas em toda a sua diversidade.
Gabinete do Prefeito 

GBP e Assessoria de 

Cooperação 

Multilateral e 

Planejamento da CRI 

e do Cerimonial

19/06/2019

Em reunião do GTT Master Games, gabinete 

do Prefeito e a Assessoria de Cooperação 

Multilateral e Planejamento

-

Instituir a Medalha do Mérito 

Esportivo

  Homenagear e dar reconhecimento às personalidades e instituições 

que, no campo da atividade física e do esporte inspiram o 

envelhecimento saudável e contribuem para o efetivo desenvolvimento 

do esporte e seus valores na Cidade do Rio de Janeiro.

Gabinete do Prefeito Prefeito 04/06/2019

-

Iniciar processo escolha do 

fabricante da Medalha do Mérito 

Esportivo

  Garantir o respeito a todas as exigências legais para a escolha e 

contratação do fabricante da Medalha do Mérito Esportivo
Gabinete do Prefeito GBP 04/07/2019 Licitação ou Dispensa Legal de Licitação -

Elaborar o leiaute (layout) da 

Medalha do Mérito Esportivo
Constituir imagem que traduza os objetivos da homenagem. SME

Equipe de criação da 

MultiRio
26/06/2019

Em reunião do GTT Master Games, gabinete 

do Prefeito e a Assessoria de Cooperação 

Multilateral e Planejamento e Equipe de 

Criação da MULTIRIO

-
Realizar Cerimônia de entrega da 

Medalha do Mérito Esportivo

  Promover Cerimônia pública com ampla cobertura da mídia e 

representantes da comunidade esportiva da cidade, das instituições 

ligadas ao envelhecimento saudável e representativos da diversidade 

carioca.

Palácio da Cidade Prefeito 04/09/2019 Cerimônia pública e coquitel



PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Objetivo:

interseções:

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto-Promover os eventos itinerantes
Realizar os eventos com atividades esportivas e socioculturais, de forma 

a divulgar e atrair a população/servidores à participar dos Jogos.

Praças Jogos Masters 

Rio 2020

SUBLO, SUBPEV, 

SUBEL, SUBPI, SMC e 

parceiros

de 22/06/2019 ao 

inicio das incrições 

dos jogos

Promovendo uma ação integrada com a 

participação e atuação de diversos orgãos e 

parceiros privados

-

Planejar e elaborar cronograma das 

atividades de cada polo

Criar um calendário a ser seguido para um maior sucesso na elaboraçao 

e execução do evento. 

Praças Jogos Masters 

Rio 2020

SUBLO, SUBPEV, 

SUBEL, SUBPI, SMC e 

parceiros

de 03/06/2019 à 

21/06/2019
Através de grupo de discussão -

Realizar as intervenções necessárias 

detectadas
Tornar os locais escolhidos preparados para receber as atividades.

Praças Jogos Masters 

Rio 2020
Vários orgãos

de 03/06/2019 à 

21/06/2019

Solicitando junto aos orgãos responsáveis, 

como SECONSERVA, COMLURB, CET-RIO, RIO 

LUZ,uma ação integrada para que sejam 

realizadas as adaptações e correções 

necessárias.

Através de grupo de discussão -

Vistoriar e relatar as condições das 

estruturas físicas de cada Praça

Diagnosticar pontos relevantes a serem corrigidos e/ou implementados 

nos locais escolhidos. 

Praças Jogos Masters 

Rio 2020
SUBLO e SUBPEV

de 20/05/2019 à 

31/05/2019

Vistiando e elaborando um relatório 

fotográfico dos problemas detectados
-

Definir quais serão as Praças Jogos 

Masters Rio 2020

A escolha dos locais é o pontapé inicial para a elaboração do 

planejamento e cronograma das atividades que ocorrerão nos 

respectivos polos.

Praças Jogos Masters 

Rio 2020

SUBLO, SUBPEV e 

SUBEL
20/05/2019

StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como Custo

5W 2H

Plano de Ação Comunicação Institucional

Plano de Ação Principal: 

Malena - COR

Praças Jogos Masters Rio 2020

Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Promover evento itinerante de convivência, cultura e alimentação que permitirá aos servidores e visitantes o conhecimento sobre a realização Jogos Masters RIO 2020 

e degustar alguns esportes e modalidades programados

Utilizando a tela de descanso dos 

computadores em rede, Carioca Digital, 

Diário Oficial e emails. 

-Divulgar os eventos Atingir o maior número de pessoas e servidores ativos e inativos Internet
SUBPEV, IPLANRIO, 

SUBRI e SUBCG

de 17/06/2019 até a 

data do último 

evento



PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Objetivo:

interseções:

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto-Dispensa de ponto para voluntários

Conceder dispensa de ponto aos servidores da administração direta e 

indireta que, comprovadamente participem como voluntários durante 

os Jogos Pan-Americanos Masters Rio 2020

SUBSC Subsecretario 01/07/2019

Publicação de decreto autorizando a 

dispensa, seus limites e restrições e também 

detalhando formas de controle.

Com base no decreto Rio nº 41.704 de 

16/05/2016 que instituiu o Programa 

Servidor Rio 2016 e da resolução SMA n° 

1.992 de 16/05/2016, elaborar dispositivos 

semelhantes considerando a ordem de 

grandeza do Master Games Rio 2020

-

Dispensa de ponto para atletas 

masters durante o Master Games

Conceder dispensa de ponto aos servidores da administração direta e 

indireta que, comprovadamente participem como atletas dos Jogos Pan-

Americanos Masters Rio 2020 como forma de estimular a participação

SUBSC Subsecretario 01/07/2019
Publicação de decreto autorizando a 

dispensa e detalhando formas de controle.
-

Instituir o Programa Servidor Master 

Rio 2020

Criar força tarefa de servidores temporariamente destacados para a 

SUBPEV para apoiar a execução das demandas referentes ao Master 

Games até o final do evento

SUBSC Subsecretario 01/07/2019

StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como Custo

5W 2H

Plano de Ação Comunicação Institucional

Plano de Ação Principal: Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Regulamentação Específica

Malena - COR
Promover a regulamentação via decreto necessário para incentivar e facilitar a participação de servidores em eventos esportivos Masters, assim como a liberação de 

servidores que participarão dos Jogos Masters Rio 2020 como atletas ou voluntários

Publicação de decreto autorizando a 

dispensa e detalhando formas de controle.
-

Dispensa de ponto para atletas 

masters

Conceder dispensa de ponto aos servidores da administração direta e 

indireta que para participarem como atletas em eventos esportivos 

Masters realizados na Cidade do Rio de Janeiro até o início do Master 

Games

SUBSC Subsecretario 01/07/2019



PLANO DE AÇÃO - 5W2H

Plano de Ação Secundário:

Responsável:

Objetivo:

interseções:

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

-

Tabular e analisar os dados
Tratamento dos dados dos formulários e obtenção das informações dos 

funcionários ativos e inativos 
IPLANRIO SMS e IPLANRIO 03/09/2019

Escolha  da melhor forma de tratamento 

estatístico para a obtenção do resultado 

fidedigno

-

Realizar o evento Organizar o evento da melhor forma possível CASS SMS e SUBEL 02/09/2019

Escolha de um local apropriado, evitar a 

formação de filas grandes, bom quantitativo 

de equipes

-

Escolher os veículos para a 

divulgação do evento
Atingir o máximo de servidores ativos e inativos Internet IPLANRIO e SUBPEV 22/07/2019

Utilização da tela inicial do computador e do 

Carioca Digital
-

Desenvolver o formulário
Avaliar o quantitativo de servidores que estão fora dos padrões 

considerados normais de IMC, pressão, glicose
SMS SMS e SUBEL 04/07/2019

Criação de um formulário para obter 

informações quanto ao IMC, glicose e 

pressão 

-

Realizar a chamada dos profissionais
Avaliar a melhor forma da chamada dos profissionais e como realizar a 

avaliação dos candidatos
SMS

SMS, SUBEL, ASCOM 

e diretores de RH das 

unidades de saúde

09/07/2019 à 

19/07/2019

Elaboração de informe a ser anexado ao 

ponto dos servidores. Avaliação de 

curriculum vitae 

-

Definir a composição das equipes 

que farão parte do evento
Definir o perfil dos profissionais que integrarão as equipes SMS SMS e SUBEL 05/07/2019

Análise das competências dos profissionais 

de saúde

Através de grupos de discussão -

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como

Elaborar a proposta de realização do 

evento
Avaliar quais itens serão avaliados pelas equipes SMS SMS e SUBEL 01/07/2019

5W 2H
StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Custo

Plano de Ação Comunicação Institucional

Promover no CASS evento onde os servidores tenham oportunidade de avaliar seu Índice de Massa Corporal – IMC, glicose e pressão arterial

Plano de Ação Principal: Sensibilização dos beneficiários do Projeto

Pré Cintura Fina

Malena - COR



Através de grupos de discussão -

Ação/Atividade Objetivo Local Responsável Data Como

Elaborar a proposta de realização do 

evento
Avaliar quais itens serão avaliados pelas equipes SMS SMS e SUBEL 01/07/2019

5W 2H
StatusO quê?

(What?)
Porque? (Why?) Onde? (Where?)

Quem?

(Who?)

Quando?

(When?)
Como? (How?)

Quanto Custa?

(How much?)

Custo

Aberto-Divulgar os resultados Desenvolvimento de ações e estratégias a partir dos resultados COR SUBPEV 19/09/2019

Realizando reuniões como todos os órgãos 

envolvidos nos Jogos Pan-Americanos 

Masters Rio 2020


