Plano de

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Gerenciamento do
Programa Lideres Cariocas Projeto (PGP)
Turma - 04

e-Processo 2.0

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

e-Processo 2.0

Versdo: 1.0
Data: 21/07/2014

[MGP v 3.0] 01 2.9 PGP_E_Processo2.0_12072014 Pag.: 1/4



o Plano de
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Gerenciamento do
Programa Lideres Cariocas Projeto (PGP)
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Historico de Versoes
Versao Data Autor Comentario

1.0 15/07/2014 | Alexandre Modesto
Lissandro Rocha
Kelly Rocha
Monica Cardoso

Esta versdao inicial do Plano de Gerenciamento do Projeto foi elaborada durante o curso de
formacdo da Turma 4 do Programa Lideres Cariocas com todo o apoio e participacdo da

Secretaria de Municipal de Fazenda.

Andrea de Almeida Siggia - Gerente do Projeto
Secretaria Municipal de Fazenda

Michele Leote - Escritério de Projetos
Secretaria Municipal de Fazenda

Alexandre Modesto - Lider Carioca
Secretaria Municipal de Saude

Kelly Rocha - Lider Carioca
Secretaria Municipal de Saude

Lissandro Rocha - Lider Carioca
Secretaria Municipal de Fazenda

Monica Oliveira Cardoso - Lider Carioca
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO
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Lista de Requisitos;

Declaracdo do Escopo (DE);

Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

Lista de Marcos e Atividades;

Cronograma;

Orgamento;

Plano de Qualidade;

Matriz de Responsabilidades (MAR);

Plano de Gerenciamento das Comunicagoes;

Registro de Riscos;

S N N N N N N N IR

Plano de Gerenciamento de Mudanga.

Apds a aprovacdo deste Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP), os documentos listados
abaixo servirdo de base para o projeto, ndo devem ser alterados sem o conhecimento e
aprovacao das partes interessadas.
v Declaragcdo do Escopo (DE), Estrutura Analitica do Projeto (EAP), Dicionario da EAP
(linha de base do escopo do projeto);
v" Cronograma (linha de base de tempo do projeto);

v Orcamento (linha de base de custo do projeto).
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Estamos de acordo com as informacgdes e com o planejamento contidos neste
documento.

<<Nome do lider do projeto>>
Cargo/empresa ou 6rgdo - Lider de projeto

<<Nome do patrocinador>>
Cargo/empresa ou 6rgdo - Patrocinador

<<Nome do cliente>>
Cargo/empresa ou 6rgao - Cliente
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto:

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 25/05/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

O objetivo do projeto € que 85% dos processos administrativos abertos na Subsecretaria de

Tributacdo e Fiscalizagdo (SUBTF) da SMF, a partir da implantacdo deste projeto, iniciem,

tramitem e finalizem de forma virtual até 2016.

Este projeto é parte de um Programa da SMF que tem por objetivo a virtualizagdo dos processos

administrativos no referido 6rgdo, eliminando o uso do papel e disponibilizando a abertura dos

mesmos via Web pelo usuario contribuinte.

Sao projetos que compdem o programa: A digitalizacdo de processos, a implantacdo do e-
Processo 2.0 (processo eletronico) na SMF, que ora apresentamos, com reducdo do uso de papel
e sem necessidade de alteracdo na legislacdo vigente; um segundo projeto de eliminagdo do uso
do papel, tornando virtuais 100% dos processos, com mudanca na legislacdo; e um terceiro
projeto que disponibilizard a abertura dos processos administrativos pelo contribuinte via Web,

com a necessidade de mudanga na legislagao.

Na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) sdo abertos cerca de 1 milhdo de processos
administrativos por ano, sendo 12% deles abertos na SMF, o que representa mais de 100 mil
processos administrativos anualmente. Destes, cerca de 12% sdo concluidos durante o ano, num

tempo médio de 33 dias, com uma média de 3 tramitagbes por processo.
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Outro fato relevante é que ao longo dos ultimos 8 anos a identificacdo do requerente através de
um documento de identidade ou CPF vem caindo, passando de 90% em 2006, para 71% em
2009 e chegando a 43% em 2013.

O projeto proposto ndao tem como escopo modificar e otimizar os fluxos de trabalho, contudo o
ganho trazido pela implantacdo do processo administrativo eletrénico, levando para o meio
virtual todo o acevo processual iniciado a partir de sua implantacdo, proporcionara muitos
beneficios a SMF e ao cidadao contribuinte. Elenca-se alguns:

= Eliminar a precariedade na seguranca da informacgao, pois os documentos e processos em
papel ficam expostos a diversos riscos de manipulacdes e acessos indevidos, tais como:

v’ substituicao indevida de documentos;

v impossibilidade de limitar acesso de leitura somente a quem tem permissao;

v falta de histodrico e controle de alteracdo de documentos;

v' possibilidade de perdas, extravios e furtos de documentos em papel, seja
acidentalmente, intencionalmente ou pela prépria agdo do tempo;

» Reduzir a morosidade na localizagdo, manipulagdo, instrugdo e tramitacdo fisica dos
processos e documentos;

» Eliminar a dificuldade de compartilhamento simultéaneo de documentos e processos.
Quando o remetente deseja acessar novamente o processo ele deve tramitar novamente
na ordem inversa, aumentando o tempo de fluxo do processo;

= Reduzir os custos financeiros e operacionais relacionados com o transporte (malotes), seu

armazenamento (espaco fisico, cofres, etc.) e recuperacdo/reconstituicéo;

Ademais, este grupo de trabalho ainda identifica outras vantagens:
= Modernizacdo tecnoldgica: atualmente todos os processos ainda estdo em papel na SMF;
= Economia de recursos materiais (papel, tinta, etc.) e economia de espaco fisico (guarda
dos processos fisicos);
= Aumento da eficiéncia: em meio digital o processo "circula" muito mais rapidamente;

= Integracdao com outros érgaos: possibilidade de expandir o projeto para toda a PCRJ.

Nos demais projetos que compdem o Programa, os seguintes ganhos serdo possiveis:
» Eliminar o papel gerando economia para a Administragdo Publica;
= Melhorar o acompanhamento da situacdo dos processos administrativos pelo cidadao;

= Medir a produtividade dos servidores.
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R$ 600.000,00 24 meses

Marco Data Prevista
1. Inicio do Projeto (G) 08/05/2014
2. Fim do Planejamento (G - criacdo das linhas de base) 21/07/2014
3. Fim da Aquisicao 31/07/2015
4. Fim da Implantagdo 01/03/2016
5. Término do Projeto (G) 31/03/2016

Tipos de Marcos: (G) — Marco de Gerenciamento  (N) — Negdcio

Implantar uma solucao de ECM (Enterprise Content Management), para criar um ambiente de
colaboracdo que automatize, facilite e agilize os processos administrativos, contemplando
controle de documentos, autuacdes e prazos, com desenho de fluxo aberto onde apenas a
integracdo com o SICOP e o Processo Virtual ja representa um ganho operacional. Cabe

mencionar que a dindmica de uso e tramitacdo é semelhante aquela realizada em papel.

A solucdo de ECM permite a criagdo/captura, armazenamento, versionamento, indexagao, gestao,
limpeza, distribuicdo, publicacdo, pesquisa e arquivamento de documentos. Ela pode ser melhor
entendida como uma composicdao de uma solugdo de GED (Gestdo Eletronica de Documentos)

com uma solucao de Workflow/BPM para iniciacdao, tramitacao e finalizacdo dos processos.

O GED é uma tecnologia que possibilita captagdo, ajustes, distribuicdo e gerenciamento de
documentos para apoio aos processos de negocio e Workflow é a tecnologia que possibilita

controlar o trémite ou prazo de circulagao dos documentos.

* A Procuradoria Geral do Municipio (PGM) adquiriu o licenciamento perpétuo e ilimitado da

ferramenta Suite Fusion ECM Suite. A SMF podera utilizar a plataforma Fusion sem
nenhuma restricdo de nUmero de usuarios no projeto e-Processo 2.0;
» A Subsecretaria de Gestdo (F/SUBG), da Secretaria Municipal de Fazenda, provera os

recursos financeiros necessarios dentro do prazo. O projeto usara recursos do Banco
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Mundial;
= A Empresa Municipal de Informatica da Prefeitura do Rio (IPLANRIO), definird e
disponibilizara no datacenter o ambiente tecnoldgico que suporte o e-Processo 2.0;

= O Sistema de Controle de Protocolos (SICOP), hoje existente na Prefeitura do Rio de

Janeiro, se integrara perfeitamente ao e-Processo 2.0.

= De prazo: o Patrocinador estabeleceu que o projeto deve ser concluido até margo de
2016;

= De escopo: 0s processos administrativos cuja matéria seja inclusdo predial ndo fazem

parte do escopo deste projeto.

= Por se tratar de um projeto que modificard a forma de trabalho de um numero grande de

usuarios pode existir resisténcia forte a sua implantacao.

A PCRJ tem como visdo de futuro tornar o Rio de Janeiro a melhor Cidade do hemisfério sul para
se viver e para isso a Governo Municipal entende que “além de recuperar o dinamismo econémico
e o protagonismo politico” a Cidade precisa ser "referéncia em sustentabilidade e, sobretudo,

melhorar as condicbes de vida de nossa populacdo”.

E nesse contexto que a PCRJ estruturou o planejamento estratégico da Cidade, definindo como

”

um dos objetivos centrais do governo "melhorar a qualidade dos servicos prestados no municipio

I“

e como um dos principios de atuacdo governamental “assegurar uma gestdo profissional de toda

a maquina municipal”.

Assim, tendo como foco a Area de Resultado: Gestdo e Finangas Publicas, que identificou, entre

outros aspectos, que os processos de atendimento ao cidaddo sdo desestruturados e ineficientes,
€ que o projeto de implantacdo do processo eletronico vem contribuir para uma gestao

profissional.
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Nesse cenario, projetos que objetivam otimizar os procedimentos administrativos, melhorando a
capacidade de gerenciamento das atividades, alavancam a estrutura da maquina publica e
oferecem ferramental para qualificar a gestdo e, consequentemente, caminham para uma gestao

profissional.

N3do se pode perder de vista que melhorar os procedimentos administrativos, € melhorar a
qualidade do servico prestado ao cidaddo contribuinte e a implantagdo do processo eletrénico é

ferramenta importante nesse processo.

Pelo exposto, verifica-se que o presente projeto se coaduna com o Planejamento Estratégico da
PCRJ e com suas diretrizes, sendo fundamental nesse processo o apoio dos Gestores para sua

implantagao.

N
l |

Nome Orgao Envolvimento
Marco Aurélio Cardoso SMF Patrocinador
Rodrigo Fernandes F/SUBG Patrocinador
Andrea Siggia F/STM/ACR Gerente do Projeto
Ricardo Martins F/SUBTF Cliente
Marcia Marques GTIL 3/IPLANRIO Equipe

Alexandre Modesto

Lider Carioca (SMS)

Equipe do Projeto

Kelly Rocha

Lider Carioca (SMS)

Equipe do Projeto

Lissandro Rocha

Lider Carioca (SMF)

Equipe do Projeto

Monica Oliveira Cardoso

Lider Carioca (IPLANRIO)

Equipe do Projeto

Patrocinador Gerente do Projeto
Data: / / Data: / /
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F I

Nome:

e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletrénico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do
Projeto:

Andrea de Almeida Siggia Orgdo Executor: | SMF

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes
Versao Data Lider Carioca Comentario
2.0 12/07/2014 | Alexandre Modesto Segunda Versao
Kelly Rocha
Lissandro Rocha
Moénica Cardoso
1.0 25/05/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha
Lissandro Rocha
Moénica Cardoso
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Parte Interessada Orgao Papel Avaliagdo | Avaliagcdo | Posicion. Interesse/Requerimento
Interesse Poder
Marco Aurélio Cardoso SMF Patrocinador MA MA A Projeto concluido com sucesso dentro do prazo.
Rodrigo Fernandes F/SUBG Patrocinador MA MA A Ser solicitado a aprovagdes e decisdes do projeto e receber

informagdes sobre o desempenho do projeto.

Andrea Siggia F/SUBTF Gerente do Projeto MA MA A Gerenciar o projeto: escopo, custos, qualidade, aquisicdo,
recursos humanos, cronograma, riscos, comunicagdo. Projeto

concluido com sucesso dentro do prazo.

Michele Leote Escritério de Apoio MA A A Receber informagdes sobre o desempenho do projeto.
Projetos (SMF)

Ricardo Martins F/SUBTF Gestor do Negécio MA MA A Aprovar os requisitos do produto e aprovar as entregas do

projeto.

Assessoria de Receitas F/SUBTF/ART Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto.

Transferidas

Geréncia de Avaliagoes e F/SUBTF/GAT Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto.

Analises Técnicas

Coordenadoria de F/SUBTF/CET Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto.

Consultas e Estudos

Tributarios

Coordenadoria de Revisdao | F/SUBTF/CR]J Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto.

e Julgamento Tributarios

Coordenadoria do IPTU F/SUBTF/CIP Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto.
Coordenadoria do ISS F/SUBTF/CIS Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto
Coordenadoria do ITBI F/SUBTF/CIT Cliente MA MA A Definir os requisitos do produto
Marcia Aldy F/STM Cliente MA B A Acompanhar a implantacdo do projeto para futuro acesso de

leitura pela STF.
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Parte Interessada Orgao Papel Avaliagdo | Avaliagcdo | Posicion. Interesse/Requerimento
Interesse Poder
Denise Kappaum F/OUV Cliente B MB N Acompanhar a implantagdo do projeto para futuro acesso de
leitura pela Ouvidoria.
Charbelly Estrella F/ACS Equipe B A N Receber informagdes sobre o desempenho do projeto e apoiar as
acgoes de divulgagdo e capacitagao.
Denise Camolez F/CCM Cliente A A A Receber informagdes sobre o desempenho do projeto.
Jorge Campos F/SUBG/CA Apoio A MB N Acompanhar o arquivamento/desarquivamento dos processos.
Marcia Marques IPLANRIO Gestor Técnico B A Apoiar todas as questles técnicas do projeto, incluindo a
3GTIL/DSI/DOP/ implantagdo no datacenter da IPLANRIO.
DTE
Fernando dos Santos PGM Cliente MA A A Acompanhar a implantacdao do projeto para futuro acesso de
Dionisio leitura pela PGM.
Antonio Cesar Lins CGM Cliente B B A Acompanhar a implantacdo do projeto para futuro acesso de
Cavalcanti leitura pela CGM.
Joao Augusto Ribeiro TCM Cliente B B A Auditar a conformidade dos processos.
Nardes
Paulo Jobim Filho/ SMA Cliente/Apoio MA A A Viabilizar a integragao do E-PROCESSO 2.0 com o SICOP.
Denise Malagoli
Guilherme Nogueira CVL Apoio MA A A Ser solicitado a aprovacdes e decisdes do projeto e receber
Schleder informacgdes sobre o desempenho do projeto.
Beatriz Kushnir Arquivo da Cliente B B N Validar a forma de arquivamento.
Cidade
Contribuintes (sociedade) | - Cliente MA B N Facilidades ao longo da tramitacdo do processo. Reducdo do
tempo de conclusdo dos mesmos.
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Matriz de

Stakeholders
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Parte Interessada Orgao Papel Avaliagdo | Avaliagcdo | Posicion. Interesse/Requerimento
Interesse Poder
Alexandre Modesto Lider Carioca Apoio MA B Apoio ao gerente do projeto.
(SMS)
Kelly Rocha Lider Carioca Apoio MA B Apoio ao gerente do projeto.
(SMS)
Lissandro Rocha Lider Carioca Apoio MA B Apoio ao gerente do projeto.
(SMF)
Monica Cardoso Lider Carioca Apoio MA B Apoio ao gerente do projeto.
(IPLANRIO)

Interesse: MA, A, B, MB
Poder: MA, A, B, MB

Posicionamento: Apoiador, Neutro, Resistente
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Lista de Requisitos
e-Processo 2.0

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantagdo de ID:
Processo Eletronico na Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF).
Gerente do | Andrea de Almeida Siggia Orgdo | SMF
Projeto: Executor:
Organizacgao Cliente: | Secertaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de

Versoes

Versao

Data Autor

Comentario

2.0 01/07/2014 | Alexandre Modesto

Kelly Rocha
Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

Segunda Versao - Requisitos adicionados
apos a apresentacdao da solugdo PA Virtual
na Procuradoria do  Municipio em
01/07/2014.

1.0 04/06/2014 | Alexandre Modesto

Kelly Rocha
Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

Primeira Versao - Requisitos levantados
durante reunidao na Secretaria de Fazenda
em 04/06/2014.
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Lista de Requisitos

e-Processo 2.0

. - . I . . Data da

ID Requisito Tipo Prioridade Solicitante Solicitacio Produto Status
Possibilitar a tramitacdo de um processo dentro

1 |de um fluxo “aberto”, isto € o usuario podera Funcional Muito Alta Grupo de Trabalho | 04/06/2014 | ECM Fusion Em backlog
escolher para quem quer tramitar o processo
Identificar o cadastramento do requerente do

2 | processo administrativo Funcional Muito Alta Grupo de Trabalho 04/06/2014 ECM Fusion Em backlog
Permitir a configuragcdo de SLAs (Acordo de Nivel

3 | de Servico) para as tramitaces de processos Funcional Média Grupo de Trabalho 04/06/2014 ECM Fusion Em backlog

4 Estar integrada ao Sistema Unico de Protocolo Funcional Muito Alt G de Trabalh ECM Fusi Erm backl

unciona uito Alta rupo de Trabalho usion m backlo

(SICOP) P 04/06/2014 g

c Permitir rastreabilidade dos processos N3o Euncional|  Muito Alt G de Trabalh ECM Fusi Em backl

ao Funciona uito Alta rupo de Trabalho usion m backlog

administrativos 04/06/2014
Permitir consulta a processos com status

6 | L Funcional Muito Alta Grupo de Trabalho ECM Fusion Em backlog
fisico/virtual e localizacdo fisica 04/06/2014
Gerar Relatoérios Gerenciais através de _ ]

7 , Funcional Alta Grupo de Trabalho | 04/06/2014 | ECM Fusion Em backlog
ferramenta de Relatorio
Permitir integragdo futura com solugdo de , Y o .

8 Funcional Media Grupo de Trabalho ECM Fusion Em backlog
assinatura eletronica 01/07/2014
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9 |Emitir alertas associados aos SLAs configurados Funcional Media Grupo de Trabalho 04/06/2014 ECM Fusion Em backlog
Garantir a seguranga dos dados B _ _ ECM Fusion e
10 N&o Funcional | Muito Alta Grupo de Trabalho | 04/06/2014 |Infraestrutura | Em backlog
(armazenamento e backup)
Corporativa
ECM Fusion e
11 | Estar integrada a Solugdo de Correio Eletrénico | Funcional Alta Grupo de Trabalho | 01/07/2014 |Infraestrutura | Em backlog
Corporativa
Permitir exportacao de processo no formato pdf ) )
12 ) Funcional Alta Grupo de Trabalho ECM Fusion Em backlog
para equipamento portatil 01/07/2014
Permitir a insercao e reutilizacdo de diversos
digitalizacao
Ter interface amigavel semelhante as interfaces
14 | ja familiarizadas pelos usudrios como a de e- N&o Funcional Alta Grupo de Trabalho |04/06/2014 | ECM Fusion |Em backlog
mails
15 Ter controle de acesso para diferentes perfis de N&o Funcional | Muito Alt G de Trabalh ECM Fusi Erm backl
. ao Funciona uito Alta rupo de Trabalho usion m backlog
usuarios 04/06/2014
Permitir que as funcionalidades essenciais sejam | . .
16 L . N&o Funcional Alta Grupo de Trabalho ECM Fusion Em backlog
acessiveis em equipamentos obsoletos 01/07/2014
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ECM Fusion e
Permitir o acesso inicialmente pela Intranet e . _ o
17 Nao Funcional Media Grupo de Trabalho [{01/07/2014 |Infraestrutura | Em backlog
futuramente pela Internet _
Corporativa
18 Permitir arquivar “virtuamente” um processo em Funci | Alt s de Trabalh ECM Fusi Em backl
unciona a rupo de Trabalho usion m backlo
Armario até determinada data P 01/07/2014 g
) N ECM Fusion e
Estar preparado para futura integragao com o )
19 Funcional Alta Grupo de Trabalho [01/07/2014 |Infraestrutura | Em backlog

Carioca Digital

Corporativa

** Obs: Tipo [Funcional; N&o Funcional; Gerenciamento]; Prioridade [1-Muito Alta; 2-Alta; 3-Média;4-Baixa; 5-Muito baixa]
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. PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ~ DEClaragdo de Escopo
= do Projeto

= Programa Lideres Cariocas
R [ Ih||[|; | ;' Turma - 04 e-ProceSSO 2-0

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de Fazenda
(SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia Orgido Executor: | SMF
Projeto:

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Autor Comentario
1.0 13/06/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

Fazem parte do escopo do projeto:

= O levantamento das solucdes de ECM (GED e Workflow) ja implantadas na PCRJ;

= A padronizacao dos formularios existentes na Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizagdo da
SMF (F/SUBTF);

= A contratacdo de Servico Técnico Especializado para elaboragdo e execugdo do projeto de
automatizagao de processo da SMF na plataforma Suite Fusion ECM (Enterprise Content
Management);

= O desenvolvimento de integracdes dos sistemas corporativos e departamentais afins com a
solucdo desenvolvida, com a preparacao do sistema para futura integracdao com Portal
Carioca Digital;

= A aquisicdo da infraestrutura (Cliente) necessaria para a implantagdo da solucdo
desenvolvida;

= A capacitagdo dos usuarios sobre a solugdo desenvolvida;

= A implantacdo da solucdao desenvolvida em um setor piloto;

= A implantacao da solucao desenvolvida.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRo ~ D€claracdo de Escopo
Programa Lideres Cariocas do Projeto
Turma - 04 e-Processo 2.0

Nao constitui escopo do projeto:

= O mapeamento dos processos de trabalho existentes, nem o seu aperfeicoamento: os
processos tramitardo dentro de um fluxo “aberto”, que ndo serd modificado para atender
a nenhum processo especifico, exatamente como hoje funciona a abertura e tramitagao
de processos administrativos no SICOP;

* A inclusdo dos processos da Superintendéncia de Orcamento (F/SOR), uma vez que esta
em andamento um projeto de substituicdo do atual sistema de orcamento que vai
contemplar a tramitacdo de processos através desse novo sistema;

= A inclusdo dos processos de Inclusdo Predial, uma vez que estd em andamento o projeto
Registro Declaratorio Eletronico (RDE), que visa a padronizagdo dos processos e a
integracao da Coordenadoria do ISS, da Coordenadoria do IPTU (ambas da Secretaria
Municipal de Fazenda) e da Secretaria Municipal de Urbanismo e devera englobar todo o
procedimento;

= Digitalizacdo de processos iniciados antes deste projeto, projetos administrativos que
estdo em papel seguem em papel até o arquivamento. Processos que nascem
digitalizados sao arquivados de forma digital;

= Mudanca de legislagao;

= Certificacdo digital. A validacdo das tramitacbes e despachos se dard através de login e

senha de cada servidor.
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4 o . PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Declarag&o de Escopo
= do Projeto

Programa Lideres Cariocas
R (pppgap Tuma-04 e-Processo 2.0

Descricao

A Solucdo a ser desenvolvida na plataforma Fusion ECM (GED e Workflow) devera

atender aos seguintes requisitos:

= Identificar o cadastramento do requerente do processo administrativo;

= Digitalizar, classificar e gerenciar o ciclo de vida de um documento;

= Possibilitar a tramitagcdo de um processo dentro de um fluxo “aberto”, isto € o usuario
podera escolher para quem quer tramitar o processo;

= Permitir a configuracdo de SLAs (Acordo de Nivel de Servico) para as tramitagOes de
processos;

= Emitir alertas associados aos SLAs configurados;

= Estar integrada a solugao de Correio Eletronico;

= Estar integrada ao Sistema Unico de Protocolo (SICOP);

= Permitir consulta a processos com status fisico/virtual e localizagao fisica;

= Permitir a insercdo e reutilizacdo de diversos tipos de documentos eletr6nicos, evitando
sua digitalizacao;

= Permitir exportacdo de processo no formato pdf para equipamento portatil;

= Permitir rastreabilidade dos processos administrativos;

= Gerar Relatérios Gerenciais através de ferramenta de relatérios;

= Ter controle de acesso para diferentes perfis de usuarios;

= Ter interface amigavel semelhante as interfaces ja familiarizadas pelos usuarios como a de
e-mails;

= Permitir que as funcionalidades essenciais sejam acessiveis em equipamentos obsoletos;

= Permitir integragdo futura com solugdo de assinatura eletronica;

= Permitir o acesso inicialmente pela Intranet e futuramente pela Internet;

= Permitir futura integragao com o Portal Carioca Digital.

Solugdo na plataforma Fusion ECM implantada com todos os usuarios finais treinados.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ~ Declaracéo de Escopo
Programa Lideres Cariocas do Projeto
Turma - 04 e-Processo 2.0

Sao premissas do projeto:

= A Procuradoria Geral do Municipio (PGM) adquiriu o licenciamento perpétuo e ilimitado da
ferramenta Suite Fusion ECM Suite. A Secretaria de Fazenda podera utilizar a plataforma
Fusion sem nenhuma restricdo de nimero de usuarios no projeto e-Processo 2.0;

= A Subsecretaria de Gestdo (F/SUBG), da Secretaria Municipal de Fazenda, provera os
recursos financeiros necessarios dentro do prazo. Serdo utilizados recursos do Banco
Mundial;

= A Empresa Municipal de Informatica da Prefeitura do Rio (IPLANRIO), definird e
disponibilizard no datacenter o ambiente tecnoldgico que suporte o e-Processo;

= O Sistema de Controle de Protocolos (SICOP), hoje existente na Prefeitura do Rio de

Janeiro, se integrara perfeitamente ao e-Processo 2.0.

Constituem restricoes do projeto:

= O prazo: o Patrocinador estabeleceu que a implantagcdo do projeto devera ser concluida
até margo de 2016;
= De Escopo: 0s processos administrativos cujas matérias sejam Visto Fiscal e Inclusdo

Predial ndo fazem parte do escopo.

Estamos de acordo com as informacgoées contidas neste documento
<<Nome do Patrocinador>>
Cargo/empresa ou 6rgdo - PATROCINADOR
<<Nome do Cliente>>

Cargo/empresa ou 6rgdo - CLIENTE

<<Nome do Lider do Projeto>>

Cargo/empresa ou orgédo - Gerente de projeto
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Estrutura Analitica do

Projeto - EAP

e-Processo 2.0

Nome:

e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo
Eletrénico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

ID:

Gerente do
Projeto:

Andrea Siggia

Orgido Executor:

SMF

Organizacgao Cliente:

Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao

Data Autor

Comentario

2.0

12/07/2015 | Alexandre Modesto
Kelly Rocha
Lissandro Rocha

Monica Cardoso

Segunda Versao

1.0

25/05/2014 | Alexandre Modesto
Kelly Rocha
Lissandro Rocha

Monica Cardoso

Primeira Versao
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Estrutura Analitica do

Projeto - EAP
e-Processo 2.0

E_Processo2.0

Gerenciamento do
Projeto

LBenchmarking

LFormulérios

Ambiente
Corporativo ECM

Planejamento

Monitoramento

Encerramento

—' ECM IPTU
—1 ECM PGM I
—| ECM IPLAN I

Analise de

Instalagéo I | | Formulérios

[

Teste de Ambiente Padronizagdo de

Formularios

|| Divulgagdo do
Padrio

i

Aquisigdo I

Servigo Técnico
Especializado

Servigo Técnico
Especializado

Edital Servigo

Licitagdo Servigo

—| Ordem de Servigo I

Requisitos

Levantamento dos I

Capacitagdo

Implantagido

| | Palestrade
Sensibilizagdo

—tPiloto I

Processo de
Negdcio

Documentos

Contratagdo
Servigo

[

|| Infra Estagédo
Cliente

Especificagido

Contratagdo Infra

Consultas e
Relatorios

L

Indicadores

Interfaces

Modelagem dos
Fluxos

Parametrizagdo e
Customizagdo

LHT

Integragoes com
Sistemas
Existentes

—' Simulagdo e Testes I
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO  EStrutura Analitica do
. . Projeto - EAP

Programa Lideres Cariocas

Turma - 04 e-Processo 2.0

Descrigcao dos pacotes de trabalho da EAP e Critério de Aceitagao

1. Benchmarking

Realizacdo de pesquisa pela equipe do projeto para avaliacdo das solucées de ECM ja
implementadas na PCRJ] e Pesquisa junto a Fornecedores de Solugdes ECM.

Critério de Aceitacdao: Documento do registro das licdes aprendidas nos projetos ja realizados
na PCRJ.

2. Ambiente Corporativo ECM

Implantacdo no datacenter da IPLANRIO do Ambiente Corporativo Fusion ECM, tendo sido
migrado o Fluxo existente na Superintendéncia de Patrimonio Imobiliario.

A infraestrutura necessaria para suportar a Plataforma Fusion ECM ja foi adquirida
anteriormente, estando pendente a instalacdo, configuracdo e transferéncia do fluxo
departamental existente na Superintendéncia de Patriménio Imobilidrio para esta
infraestrutura.

Critério de Aceite: Termo de Aceite do Gestor da referida Superintendéncia atestando o

perfeito funcionamento da solucao existente no novo ambiente.

3. Formularios

Levantamento, Padronizagdo e Divulgacdo do padrdao de cerca de 190 formularios de
solicitacdo para abertura de processos da F/SUBTF, a ser realizado por grupo de trabalho sob
coordenacao da Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADI). Esta entrega deve ser
planejada para a parametrizacdo e customizacao da plataforma Fusion ECM de forma a atender
os requisitos da Secretaria Municipal de Fazenda.

Critério de Aceite: Termo de Aceite do Patrocinador e Subsecretario da F/SUBTF com

formularios padronizados.

4. Aquisicao

4.1. Servigo Técnico Especializado

Contratagdo de Empresa para a prestacao de servigos técnicos especializados para elaboragdo
e execucdo de projetos de automatizagao de processos em plataforma Enterprise Content
Management (ECM) pela Secretaria Municipal de Fazenda.

Critério de Aceite: Contrato assinado com a empresa prestadora de servigo.

4.2. Infra Estacao Cliente
Contratagdo de Locagdo de Equipamentos (micros e scanners) necessarios para suportar a

solucdo Fusion ECM a ser desenvolvida para a Secretaria Municipal de Fazenda.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO  EStrutura Analitica do
. . Projeto - EAP

Programa Lideres Cariocas

Turma - 04 e-Processo 2.0

Critério de Aceite: Contrato assinado com a empresa prestadora de servico.

5. Servigo Técnico Especializado

Servico técnico a ser executado pela empresa contratada para elaboracdo e execugao de
projetos de automatizacao de processos em plataforma Enterprise Content Management (ECM)
pela Secretaria Municipal de Fazenda:

= Elaboracdo e gerenciamento do projeto;

*» Levantamento da quantidade e caracteristicas do processo de negécio;

*» Levantamento dos tipos de documentos que compdem o processo de negdcio;

* Levantamento dos procedimentos e documentos que exigirao assinatura;

*  Promocgao de discussdes dos processos de negdcio;

» Identificacdo e implementacdo de integracdes com sistemas existentes;

» Identificacdo de principais consultas e relatérios necessarios;

» Anadlise da estrutura de tabelas e dados dos Bancos de Dados envolvidos no
processo de negdcio;

* Modelagem, revisdao, detalhamento e simulacdo dos fluxos dos processos de
negdcio na solugdo ECM adotada;

» Identificacdo de diferencas (gaps) entre os processos de negdcio e a solugao
ECM adotada;

» Implementacdo, implantacdo e documentacdo dos requisitos, fluxos dos
processos, regras, responsaveis e possiveis indicadores de desempenho a serem
acompanhados;

*» Parametrizacdo e customizagdo que se fizerem necessarias;

*» SimulagOes, validagdes e testes que garantam a qualidade dos produtos gerados
e o atendimento aos requisitos definidos no projeto.

Critério de Aceite: Termo de Aceite contendo os documentos Gerenciais, Lista de Documentos
e Desenho do Fluxo do Processo de Negodcio e Relatorio de Testes assinados pelo Subsecretario

da F/SUBTF, pelo Gerente de Projetos e pela IPLANRIO como Responsavel Técnica.

6. Capacitacao

Palestra de sensibilizacdo dos usuarios a ser realizada pelos principais envolvidos no projeto e
capacitagcdo dos usuarios que estiverem envolvidos nos processos de negécio modelado, ou
forem indicadas pela Secretaria Municipal de Fazenda, com ampla divulgagdo, cartazes, videos,
campanhas, café da manha para promover a solugdo.

A capacitacdo se dara de acordo com o Plano de Capacitacao estabelecido entre a Secretaria

Municipal de Fazenda e empresa contratada.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO  EStrutura Analitica do
. . Projeto - EAP

Programa Lideres Cariocas

Turma - 04 e-Processo 2.0

Critério de Aceite: Os participantes fardo avaliacdo do treinamento com atribuicdo de grau,
conforme indicado abaixo:

» I (insatisfatorio) - 0 a 25%

= R (regular) - 26 a 50%

= B (bom)-51a75%

= O (6timo) - 76 a 100%
O aceite se dard se no treinamento, no minimo 60% das avaliagdes indicarem os graus B

(bom) e/ou O (6timo).

7. Implantacao

Realizacdo da implantacdo da solucao contratada no ambiente operacional a ser disponibilizado
pela IPLANRIO, inicialmente em um setor piloto e posteriormente nos demais setores seguindo
um Plano de Implantacdo a ser estabelecido entre a Secretaria Municipal de Fazenda e
empresa contratada.

Critério de Aceite: Termo de aceite, atestando a conformidade do servigo com a qualidade e as

especificagdes definidas na contratacgao.
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 13/07/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso
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= Atividades

= Programa Lideres Cariocas
Turma - 04 e-Processo 2.0

(0PPEAD

T F 0

I;E[:P Atividade / Marco zqsa/r;; Data . - Tipo de Recurso .
Material Equipamento Pessoal Servigo
Fim do Planejamento do Projeto S 21/07/2014
Fim do Benchmarking S 15/07/2014
Fim do Ambiente Corporativo ECM S 30/06/2014
Fim da Padronizagdao de Formularios S 31/12/2014
Entrega do Termo de Referéncia de S 30/08/2014
Contratagdo de Servigo Técnico
Especializado para Banco Mundial
Fim da Contratacdo de Servigo Técnico S 30/06/2015
Fim da Aquisicdo de Infraestrutura 31/07/2015
Estacdo Cliente
Fim da Parametrizagao e Customizacao S 30/09/2015
Fim da Capacitagao S 01/03/2016
Fim da Implantagdo S 01/03/2016
Encerramento do Projeto S 31/03/2016
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 25/07/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

O Cronograma detalhado serd inserido na ferramenta Project Builder, apds a revisao deste PGP
pela Secretaria Municipal de Fazenda.
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1st Quarter | 2ndQuarter | 3rd Quarter | Ath Quarter
Benchmarking

MAIS2014-1UL 2014
|

Ambiente Corporativo Fusion

MAI/2014-1UN/2014

[ L

Formuldrios

MAI/2014 - DEZ/2014
[

Edital Servigo - Aquisicdo Servigo Técnco Especializado

JuL/2014 - AGO/2014
| |

Contratagdo Servigo - Aquisigdo Servigo Técnico Especializado

OUT/2014 - JUN/2015
|

Servigo Técnico Especializado

JUL/2015 - SET/2015
I |
Aquisicdo Infra Estacdo Cliente

JUL/2015 - SET/2015
I I

Capacitagdo
OUT/2015-MAR/2016 |
| |

Implantagdo

OUT/2015-MAR/2016 |
| |

|

INICIO: MAI/2014 FINAL: MAR/2016
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Turma- 04 ' e-Processo 2.0

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletrénico na Secretaria Municipal de Fazenda
(SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia Orgido Executor: | SMF
Projeto:

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Autor Comentario
1.0 12/07/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Monica Oliveira Cardoso

Ambiente Corporativo ECM

No caso do ambiente para hospedar a plataforma Fusion ECM ja foi feito o investimento para
montagem do ambiente corporativo, sendo assim foi considerado um custo afundado.
Foram adquiridos os ambientes de desenvolvimento, homologacdo, teste e producao, ambientes

necessarios para a operagao de solugdes no Datacenter da PCRJ.

Infraestrutura Basica
Valor Custeio

Unitario Qtde | Valor Total (20%)
Servidor de Aplicacao 14.000,00| 4 56.000,00 11.200,00
-- Sistema Operacional 30.602,00 4 122.408,00 24.481,60
-- Virtual Machine 30.000,00| 4 120.000,00 24.000,00
Servidor de Banco 14.000,00| 3 42.000,00 8.400,00
-- Sistema Operacional 61.204,00 3 183.612,00 36.772,40
-- Virtual Machine 30.000,00| 3 90.000,00 18.000,00
-- Licenca de Banco 128.312,00 3 384.936,00 76.987,20
Total:

Segundo as informacdes acima, a criagdo de um ambiente corporativo para a tecnologia exigiu
um investimento na ordem de 1 (um) milhdo de reais, com 200 mil reais de custeio pds garantia
e reinvestimento apds 4 anos (os dados de reinvestimento ndo fazem parte deste estudo).
Licencas Fusion ECM

Considerando que o Fusion nao possui valores para investimento de acordo com a escalabilidade
e considerando o investimento feito em 2007 pela PGM, que ja deu a PCRJ licenciamento

perpétuo e ilimitado, ndo serdo considerados no e-Processo custo com Licenga do Software.
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(DPPEAD
[] [}

Id EAP Pacote de Trabalho/ Agrupamento Tipo Custo (R$)
Ambiente Corporativo ECM Infraestrutura 998.956,00
Total (R$) 998.956,00

1. Servico técnico Especializado

Para analise de orcamento para a elaboracdao e execucao de projeto de automacao de processos
de negocio na plataforma Fusion ECM Suite foi considerada a ATA DE REGISTRO DE
PRECOS/IPLANRIO n°® 009/2014 - AUTOMAGAO DE PROCESSOS - com validade de 03/07/2014 a
02/07/2015.

Valor Registrado na ATA (Hora de Servigo Técnico) é de R$145,20.

Foram estimadas inicialmente 489 HST para Secretaria Municipal de Fazenda para Fluxo Aberto e
foram registradas para a IPLANRIO 4760 HST, que podem ser redirecionados para a SMF se

houver necessidade.

2. Capacitacao
Contratacdo da atividade 17 da Ata de Registro de Precos. Opgao Customizada.
NUumero de alunos por turma = 20 alunos

Carga Horaria = 4 horas

Total de Turmas | Alunos por turma | Total de Horas treinamento | Total de Horas material
20 400 80 HST 80 HST
Valor total R$23.232,00

3. Elearning

Contratacdo da atividade 18. Elearning tem como escopo realizar gravacao de treinamento em
video contemplando as funcionalidades previstas no fluxo de trabalho do projeto e disponibilizar
este treinamento em formato mpg ou avi.

28 HST x R$145,20 = R$ 4.060,00
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Programa Lideres Cariocas
Turma- 04 ' e-Processo 2.0

4. Manutengao Evolutiva (40%)
280 HST X R$ 145,20 = R$ 40.656,00

5.Infraestrutura
Sera necessario adquirir cerca de 50 scanners para 400 usuarios da F/SUBTF.
25 scanners x R$ 12.000,00 = 300.000,00

Id EAP Pacote de Trabalho/ Agrupamento Tipo Custo (R$)
Gerenciamento do Projeto Administrativo/ | Recursos Humanos
Gerencial Internos
Benchmarking Administrativo Fazenda
IPLANRIO
Formulario Administrativo
Aquisicao Servigo Técnico Especializado Administrativo

Subtotal (R$) e

Servico Técnico Especializado Consultoria
(Parametrizagdo, Customizagées, Integragdes) 102.839,35
Implantagao Consultoria
Treinamento - Capacitagao Consultoria 23.232,00
Elearning - Capacitagao Consultoria 4.060,00
Manutencao Evolutiva Consultoria 40.656,00
Subtotal (R$) 170.787,35
Aquisicao Infra Estacao Cliente Scanner Infraestrutura 300.000,00
Total (R$) 470.787,35

Reserva de Contingéncia: Corresponde ao valor para os riscos identificados e que

permanecem apods o Planejamento das Respostas aos Riscos.

Linha de Base de Custo: Corresponde a soma do Custo do Projeto e da Reserva de

Contingéncia. A linha de base representa os valores planejados para os custos do projeto.
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Reserva de Gerenciamento: E qualquer quantidade adicional de fundos separados para cobrir

riscos imprevistos, nao identificados durante o planejamento, ou mudangas no projeto. A reserva

de gerenciamento utilizada pode ser de 2 % a 5% da linha de base de custo de projeto.

Orcamento Final do Projeto: E a soma dos valores da Linha de Base de Custo e da Reserva de
Gerenciamento.

A. Estimativa de Custos do Projeto 470.787,35
B. Reserva de Contingéncia (Riscos Idt.) (10%) 47.078,74
C. Linha de Base de Custos (A + B) 517.866,09
D. Reserva de Gerenciamento (Riscos nao Idt.) (5%) 25.893,30
E. Orcamento Final do Projeto 543.759,39
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(0PPEAD

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantagao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de Fazenda
(SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia Orgdo Executor: | SMF
Projeto:

Organizacao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Autor Comentario
1.0 12/07/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

A Empresa contratada para prestacdao do Servigo Técnico deverd seguir os seguintes padrdes de

qualidade:

1. Quanto a Parametrizacdao e Customizacgao da plataforma Fusion ECM

A Empresa contratada devera garantir a execugao dos testes dos desenvolvimentos com
qualidade e dentro dos prazos estipulados;

Devera validar e apoiar os testes executados nos desenvolvimentos e documenta-los;
Deverd preservar a integridade da solugdo adotada sem que fira as rotinas internas,
preservando a manutencdo evolutiva da solugdo ECM, isto €&, garantia de que a
customizagdo ndo prejudicard o acompanhamento de evolucdo de versdes por parte da
Secretaria Municipal de Fazenda;

Devera seguir a Politica de Seguranga da PCRJ, como também seguir as Normas de

Padrdo Tecnoldgicos definidas no e-PING.

2. Quanto ao Treinamento

Os participantes fardo avaliagdo do treinamento com atribuicdo de grau: I
(insatisfatorio) - 0 a 25%; B (bom) - 51 a 75%; R (regular) - 26 a 50%; O (6timo)
- 76 a 100%.

A Secretaria Municipal de Fazenda aprovara o treinamento, se no minimo 60% das

avaliagOes indicarem os graus B (bom) ou O (6timo).
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A Empresa contratada devera elaborar e gerenciar o projeto, conforme Metodologia de

Gerenciamento de Projetos estabelecida pela IPLANRIO.

Os documentos: Matriz de Responsabilidade, Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e Cronograma
de Atividades, a serem elaborados pela Empresa contratrada, deverdao ser entregues em formato

”

de planilha eletrénica, no padrdo “.xIs” ou “.odf”., de modo a viabilizar a integracdo do
gerenciamento do projeto com a ferramenta adotada como padrao pela Secretaria Municipal de

Fazenda ou pela IPLANRIO.

Deverdo ser realizadas simulagdes, validacdes e testes que garantam a qualidade dos produtos
gerados e o atendimento aos requisitos definidos no projeto. As evidéncias dos testes realizados

deverdo ser entregues ao Gerente do Projeto da Secretaria Municipal de Fazenda.

O Gerente de Projeto junto aos Clientes do projeto e com apoio técnico da IPLANRIO homologara
todas as entregas, devendo supervisionar as atividades inerentes a contratagdo, bem como a
qualidade dos servicos prestados, diligenciando junto a Empresa contratrada a resolucdo de

eventuais problemas.

1. Performance do projeto

Indicador Descrigao Férmula de Calculo Periodicidade
de Medigao
Orgaos utilizando Quantidade de setores Contagem dos setores que estao Semestral
Fusion (6rgdos com codificagdo utilizando Fusion X % dos tipos
na estrutura) da SMF que de processos iniciados nesta
estdo com 100% dos seus ferramenta

tipos de processos
iniciados no Fusion

Processos no Fusion | Quantidade de processos Contagem da quantidade de Semestral
abertos no Fusion processos abertos no Fusion
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2. Indicador de Qualidade

Indicador Descrigao Férmula de Calculo Periodicidade
de Medicao
Tempo médio de Numero médio de dias que > tempo decorrido desde a Semestral
tramitagao um processo gasta desde a abertura até o arquivamento
abertura até o seu de cada processo encerrado no
arquivamento exercicio / total de processos

encerrados no exercicio

Requerente % de processos com CPF do > da quantidade de processos Semestral
identificado requerente com CPF / quantidade total de
processos abertos no exercicio

Apenas para processos abertos no
Fusion

Indicador Baseline Metas
(2012) 2016
Tempo médio de tramitagdo 38 20
Requerente identificado 45 90
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 25/05/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso
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Matriz de
Responsabilidades

e-Processo 2.0

L Frepiade MELELE J AR Responsavel Acompanha Valida Executa Informado
EAP Marco
- Gerente do Projeto (SMF) | - F/SUBG - Secretario de Fazenda - Gerente do Projeto F/STM
- F/SUBTF (SMF) F/OUV
Gerenciamento do Projeto - Escritério de Projetos - Gestdo Técnica F/ACS
(SMF) (IPLANRIO GTIL3) F/CCM
F/SUBG/CA
- Gerente do Projeto (SMF) | - Escritdrio de - Secretario de Fazenda - Gerente do Projeto F/SUBTF
Projetos (SMF) (SMF) F/SUBG
Benchmarking - Escritdrio de Projetos
(SMF)
- IPLANRIO (GTIL3)
- IPLANRIO/DOP - Gerente do - Patrimonio - IPLANRIO/DOP Secretario da SMF
Ambiente Corporativo ECM PrEZJC ?fé(r?;vl ng - IPLANRIO/GTIL3
Projetos (SMF)
- Gerente do Projeto (SMF) | - Escritorio de - Titulares dos setores - Gerente do Projeto F/STM
Projetos (SMF) envolvidos (SMF) F/OUV
Formuldrio - F/SUBTF F/ACS
- F/SUBG F/CCM
F/SUBG/CA
. . .. - IPLANRIO/DTE - Escritério de - F/SUBG - IPLANRIO/DAF Secretario da SMF
Aqu:s:_;a.o Servigo Técnico (Edital/Licitacdo) Projetos (SMF) (Contratacdo) (Edital/Licitacdo) F/SUBTF
Especializado - Gerente de Projetos - F/SUBG
(Fonte de Recurso: Tesouro) (SMF) (Contrataco)
(Contratagao)
- Gerente de Projetos - Escritério de - F/SUBG - IPLANRIO/GTIL3 Secretario da SMF
Aquisi¢do (SMF) Projetos (SMF) (Contratacio) - IPLANRIO/DTE F/SUBTF
Servigo Técnico Especializado -F/SUBG
(Fonte de Recurso: Banco Mundial) (Contratacdo)
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Matriz de
Responsabilidades

e-Processo 2.0

i Pl el Telellio Ak Responsavel Acompanha Valida Executa Informado
EAP Marco
L - Gerente de Projetos - Escritério de - F/SUBG -IPLANRIO/GTIL3 Secretario da SMF
Aquisi¢ao (SMF) Projetos (SMF) (Contratagdo) -F/SUBG
Infra Estagdo Cliente (Contratac&o)
- Gerente de Projetos - Escritdrio de - Comité Gestor - Empresa contratada Secretdrio da SMF
. L, . . (SMF) Projetos (SMF) - IPLANRIO/GTIL3
Servigo Técnico Especializado - F/SUBTF
- F/SUBG
- Gerente de Projetos - SMF/SUBTF - F/SUBG - Comite Gestor F/STM
(SMF) - Escritério de - F/ACS F/OUV
Capacitagdo Projetos (SMF) - Secretario de Fazenda F/CCM
- Empresa Contratrada F/SUBG/CA
- Gerente de Projetos - Escritério de - IPLANRIO/DOP - Empresa Contratrada Secretdrio da SMF
Implantagéo (SMF) Projetos (SMF) - F/SUBTF - IPLANRIO/DOP
- F/SUBG - F/SUBTF
[MGP v 3.0] 11 2.4 MAR_E_Process02.0_12072014 Pag.: 3/3




o Plano de
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Gerenciamento de
Programa Lideres Cariocas Comunicagdes

Turma - 04
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 25/05/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

Este plano devera ser revisto quando o Comité Gestor do Projeto for formado pela Secretaria

Municipal de Fazenda.

Apds a formacdo do Comité Gestor, deverdao ser estabelecidos os meios e a periodicidade do

envio de informagdes para as partes interessadas.
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Nome / Orgdo e-mail Envolvimento no Documento Meio Periodicidade Responsavel
(Destinatario) Projeto (Emissor)

Marco Aurélio Cardoso SMF Patrocinador PGP Andrea Siggia
Mudanca Madrcia Marques
Desempenho
Rodrigo Fernandes F/SUBG Patrocinador PGP Andrea Siggia
Mudanga Marcia Marques
Desempenho
Andrea Siggia F/SUBTF Gerente do Mudanga Madrcia Marques
Projeto Desempenho
Michele Leote Escritorio de Apoio PGP Andrea Siggia
Projetos (SMF) Mudanga Marcia Marques
Desempenho
Ricardo Martins F/SUBTF Gestor do PGP Andrea Siggia
Negdcio Mudanca Madrcia Marques
Desempenho
Assessoria de Receitas F/SUBTF/ART Cliente Lista de Requisitos Andrea Siggia
Transferidas Cronograma
Riscos
Mudanga
Desempenho
Geréncia de Avalia¢des e F/SUBTF/GAT Cliente Lista de Requisitos Andrea Siggia
Andlises Técnicas Cronograma
Riscos
Mudanga
Desempenho
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Coordenadoria de Consultas
e Estudos Tributarios

F/SUBTF/CET

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Coordenadoria de Revisao e
Julgamento Tributarios

F/SUBTF/CRJ

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho
Desempenho

Andrea Siggia

Coordenadoria do Imposto
sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana

F/SUBTF/CIP

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Coordenadoria do Imposto
sobre os Servigos de
Qualquer Natureza e Taxas

F/SUBTF/CIS

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Coordenadoria do Imposto
sobre a Transmissdo de Bens

F/SUBTF/CIT

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Marcia Aldy

F/STM

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Denise Kappaum

F/OUV

Cliente

Desempenho

Andrea Siggia
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Charbelly Estrella

Equipe

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Denise Camolez

F/CCM

Cliente

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Jorge Campos

F/SUBG/CA

Apoio

Desempenho

Andrea Siggia

Marcia Marques

IPLANRIO
3GTIL/DSI
/DOP/
DTE/

Gestor Técnico

Lista de Requisitos
Cronograma
Riscos

Mudanga
Desempenho

Andrea Siggia

Fernando dos Santos Dionisio

PGM

Cliente

Desempenho

Secretario

Antonio Cesar Lins Cavalcanti

CGM

Cliente

Desempenho

Secretario

Jodo Augusto Ribeiro Nardes

TCM

Cliente

Desempenho

Secretario
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Denise Malagoli/ SMA Cliente/Apoio Lista de Requisitos Secretdrio
Paulo Jobim Filho Cronograma
Riscos
Mudanga
Desempenho
Guilherme Nogueira Schleder | CVL Apoio Lista de Requisitos Secretario
Cronograma
Riscos
Mudanga
Desempenho
Beatriz Kushnir Arquivo da Cidade Desempenho Secretdrio
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Empresa Municipal de Informatica S/A - IplanRio

Registro de Riscos

Turma - 04

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Registro de Riscos
e-Processo 2.0

Nome:

e-Processo 2.0 - Implantagao de Processo EletrGnico na Secretaria Municipal de Fazenda (SMF).

ID:

Gerente do
Projeto:

Andrea de Almeida Siggia

Orgido Executor:

SMF

Organizacgao Cliente:

Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versdo Data Autor Comentario
2.0 12/07/2014 |[Alexandre Modesto Segunda Versao.
Kelly Rocha
Lissandro Rocha
Moénica Cardoso
1.0 21/05/2014 |[Grupo de Trabalho Primeira Versao - criada na reunido do Grupo de Trabalho na Secretaria de Fazenda.

. . . i Impacto Estratégia de L
D Ri Form RE R
ID escricao do Risco (Formato CRE) Categoria (1) PxI Resposta esposta Proprietario
Solicitar apoio do Parceiro
1 Dificuldade na instalagdo do Ambiente Técnic 5 Mitigar qtlo(ediissr:a\:(?;\t/::tzz na IPLANRIO/
Corportativo ECM pela IPLANRIO ° ga P \ GTIL3
plataforma Fusion ECM na
PCRJ
Criagao de Grupo de
Dificuldade na definicao do padrao de . Trabalho com SMF/Gerente
2 . Escopo 4 Prevenir ~ . .
formularios representagao das areas do Projeto
diretamente afetadas
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Registro de Riscos
e-Processo 2.0

Apresentar o projeto para
0 sponsor e stakeholders
At definica b fonte d f d i tos d
3 raso na definigdo sobre a fonte de Tempo 4 5 s Mitigar ocando os impactos da F/SUBG
recursos pode afetar os prazos sua implementagao e real
dimensionamento de
custos
Apresentar o projeto para
Impossibilidade de utilizacao da Ata de 0 sponsor e stakeholders
4 Regi§tro dle Eregos para .contratagéo de Tempo 3 Mitigar focahdo os impacNtos da Captacgdo de
Servigo Tecnico Especializado na plataforma sua implementagao e real |Recursos
ECM Fusion por restricdo do Banco Mundial dimensionamento de
custos
Deixar planejada a
Na dodo T de Referénci I ibili a
5 ao aprovagao o Termo de Referéncia pelo Tempo 3 Mitigar possibilidade de uso de Captagao de
Banco Mundial recursos do Tesouro Recursos
Municipal
Forte apoio do
A - . ~ Patrocinador, envolver os |Secretéario de
Resisténcia dos usuarios na implantagao do . L o
6 roieto Tempo 4 Prevenir usuarios na definigao, Fazenda
proj palestras e contratacdao da |F/SUBG
capacitacdo
Contratrar a capacitagao
Grande quantidade de servidores para serem . pela gmpresa de servicos SMF/Gerente
7 : Tempo 3 Transferir |especializado formando .
treinados - ~_ |do Projeto
replicadores e contratagao
de e-learning
Contratar parte da
8 Nao absorsdo da capacitacao pelos usuarios Tempo 4 3 12 Tranferir capacitacdo na area de SMF/Ggrente
L. do Projeto
trabalho do usuario
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Programa Lideres Cariocas

Registro de Riscos
e-Processo 2.0

IPLANRIO contar com o
apoio da GTIL 5 para a

9 Inexperiéncia da GTIL 3 em Fusion para Técnico 4 5 Transferir |+ - GTIL
acompanhamento da implantagdo do projeto implantagdo e co_ntratar 3/IPLANRIO
horas de Gerenciamento de
Proietas da Parceiro
A . . Contratrar horas de
10 Inexper|_enC|a d_a_eque de negocio da Técnico 4 5 Transferir |Gerenciamento de Projetos SMF/G_erente
Secretaria Municipal de Fazenda . do Projeto
do Parceiro
Solicitar apoio do
Falta de apoio dos aestores & implantacio Patrocinador e associar o |Secretario de
11 do ro'etop 9 P s Tempo 3 3 Mitigar Projeto a meta da Fazenda
pro] Secretaria Municipal de  |F/SUBG
Fazenda
Forte apoio do
. Patrocinador, envolver os |Secretéario de
Impacto na cultura interna / processo de . . .
12 trabalho / resisténcia & mudanca Escopo 4 5 Prevenir usuarios na definigao, Fazenda
S palestras e contratacdao da |F/SUBG
capacitacdo
Apresentar as fases de Secretario de
13 Implantagdo em outras Secretarias Escopo 3 3 Compartilhar |elaboragdo do projeto para [Fazenda
as demais Secretarias F/SUBG GTIL 3
A . i P i .
Resisténcia dos usuarios em trabalhar Convidar a r'ocl:u'radorla Secretario de
. . . Geral de Municipio para
14 apenas com login e senha, sem assinatura Escopo 4 4 Prevenir Fazenda

digital

Severidade (P X I) |

Baixa-del1lab5

Média de 6 a 14

palestrar na SMF sobre a
implantagdo do PA Virtual

F/SUBG GTIL 3

Alta de 15 a 25
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! e-Processo 2.0

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 12/07/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

SMF

- Secretdrio de Fazenda

- Comité Gestor

- Subsecretario Tributacdo e Fiscalizagdo ou a quem ele delegar
- Escritério de Projetos da Secretaria Municipal de Fazenda
IPLANRIO

- Gerente Funcional da GTIL 3 da IPLANRIO

- Coordenador Técnico de Atendimento da IPLANRIO

Qualquer mudanca no projeto deve ser registrada em um Formulario de Solicitacdo de Mudancas

onde sera(ao) descrita(s) a(s) mudanca(s), bem como sua justificativa.

O Gerente do Projeto avaliara os impactos da(s) mudanca(s) no projeto, levando em

consideracao impactos no prazo, escopo, custo, qualidade e/ou em outros projetos.

O Gerente do Projeto levara a questdao ao Comité Gestor para que a(s) mudanca(s) sejam(ado)

aprovada(s) ou rejeitada(s).

O Comité Gestor vai determinar se fara reunides semanais ou quinzenais para as avaliagdes das

solicitacoes.
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Comité Gestor — Podera aprovar ou rejeitar, em comum acordo, mudangas que tenham
impacto nas linhas de base do escopo do projeto (Declaracao do Escopo (DE), Estrutura Analitica
do Projeto (EAP), Dicionario da EAP), a linha de base de tempo do projeto (cronograma) e/ou a

linha de base de custo do projeto (orcamento).

Secretario de Fazenda - Somente o Secretadrio podera aprovar ou rejeitar mudangas que

tenham impacto em outros projetos da SMF.

Gerente de Projeto - Podera aprovar ou rejeitar mudancas que ndo tenham impacto nas linhas

de base do escopo do projeto, tempo e custo do projeto.
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Historico de Versoes

Versao Data Lider Carioca Comentario
1.0 13/06/2014 | Alexandre Modesto Primeira Versao
Kelly Rocha

Lissandro Rocha
Moénica Cardoso

Este documento registra as principais ligbes aprendidas nos projetos executados na plataforma
Fusion ECM na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Das licdes aprendidas é possivel ter maior clareza dos fatores criticos de sucesso de projetos
desta natureza. As informacdes aqui contidas auxiliam em um melhor planejamento e execucao

do Projeto E-Processo 2.0 da Secretaria Municipal de Fazenda.

v Projeto PA Virtual

Procuradoria Geral do Municipio - PGM

O projeto PA Virtual teve como objetivo o desenvolvimento e implantacdo de um sistema que
permitisse a gestdo dos documentos da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), sendo estes
documentos fisicos ou digitais (solugdo de Gestdo Eletronica de Documentos - GED) e controle do
fluxo de trabalho realizado pela PGM (solucdao de Workflow), incluindo treinamento,

acompanhamento assistido, garantia e manutencao evolutiva.
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v" Projeto E-Processo
Superintendéncia de Patrimonio (F/SPA/GIF)

O projeto E-Processo teve como objetivo o desenvolvimento e implantacao de um sistema para

automatizar a Remissao de Foro e Transferéncia de Foreiro.

Em linhas gerais ocorre quando o proprietario atual do imdvel quer comprar a parte do Municipio,
gue realizando a transacdo, fornecerd o certificado de Remissdo de Foro. Apds o registro, o
comprador é o novo proprietario do dominio Util e a Geréncia emite uma Carta de Aforamento, é

a Transferéncia de Foreiro.

v IPTU

Secretaria Municipal de Fazenda

Solugdo departamental utilizando a plataforma SharePoint para Gestao Eletronica de Documentos

(GED), de forma integrada ao software Bonita para a implementagdo do fluxo de documentos.

A Coordenadoria do IPTU fez duas experiéncias utilizando SharePoint e Bonita Open Solution
versao Freeware:
= No ano de 2012 elegeram o assunto "Alegacdao de Pagamento" e em 2013 "Solicitacdo de
Isencdo de IPTU - Aposentados e Pensionistas". Em 2014 ndo continuaram com as
simulagoes.
* Os SADs néo participam do projeto piloto. O processo é realizado apenas no nivel central -
CASS.
= GIL - POSTO AVANCADO IPTU - Autua o processo fisico e identifica com o carimbo GED;
digitaliza a documentacdo no scanner da CIP-2; encaminha o processo fisico para a CIP-2
(Gerencia de Controle Processual). Os procedimentos seguintes se ddao simultaneamente
em processo fisico e virtual.
= O Sistema SIAM ndo emite Relatérios em .pdf gerando documentos de imagem no

processo virtual o que dificulta a captura de dados.
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v Projeto Compras
IPLANRIO

O projeto Compras teve como objetivo o desenvolvimento e implantagdo de um sistema que

permitisse a gestao dos documentos relativos a Compras da IPLANRIO (solucdo de Gestao

Eletronica de Documentos - GED) e controle o fluxo de trabalho realizado (solugdo de Workflow).

Escopo

= Criagdo de Comité Gestor do Projeto para melhor gerenciamento de escopo e mudanga;

= Ter um especialista em requisitos durante todo o projeto. Uma boa e-licitagdo e geréncia
de requisitos sdao essenciais para o desenvolvimento de um sistema que atenda as
necessidades e supere as expectativas dos usuarios;

= Seguir o Plano de Implantacdo acordado entre as partes. O sucesso de um sistema de
ECM pode estimular o desejo de outros setores da empresa a adotar este sistema para
seus processos. A adogdo deste tipo de sistema por outros setores, ndo previstos na
estimativa inicial, pode afetar em muito as estimativas iniciais do projeto em termos,
principalmente do uso de recursos de storage (infraestrutura);

= Verificar a possibilidade dos processos puramente administrativos também serem
tramitados no ECM, mesmo sem imagem para controle da tramitacao;

= Manter a interface da ferramenta para ndo ter problemas relativos a performance e

futuras manutengdes.

Tempo
= Detalhar e descrever bem os fluxos e o processos. Estes s@o dois inputs importantes que afetam o
tempo da atividade de homologacdo. Quanto menos detalhados, maior o tempo despendido nesta
atividade.

Qualidade
= Exigir a entrega das documentacgdes juntamente com os produtos de software entregues;
Deixa-las para depois pode significar que as mesmas jamais virdo a existir, o que torna

guase impossivel a manutengdo do sistema;

= Realizar testes e simulagbes para avaliacdo de qualidade das digitalizacoes.
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Recursos Humanos

Manter recursos humanos com dedicagao exclusiva é essencial para o bom andamento do
projeto;
Capacitar, por completo, a equipe nas técnicas, tecnologias e ferramentas que serdo

utilizadas. Por exemplo, em: GED, BPM, Java, Gestao de Projetos, etc.

Comunicacao

Utilizar ao maximo os termos da area de negocio por parte da Empresa Contratada para
evitar discussOes extensas com 0s usuarios, mesmo sobre uma simples substituicdo de
termo;

Criar uma matriz que demonstre as areas afetadas por uma determinada parada ou
alteracdo no sistema (exemplo: matriz CRUD ou matriz de responsabilidade) e a
realizacdo de um comunicado independente por parte da TI com as demais areas
possivelmente afetadas antes da tomada de quaisquer atitudes;

Realizar reunifes semanais, incluindo possiveis conference calls com a contratada, surtem
efeitos positivos no acompanhamento e andamento do projeto, evitando trocas intensivas

de e-mail e melhorando a comunicagao.

Integracao

E fundamental ter patrocinador ativo no projeto, pela natureza do projeto, que muda
radicalmente a forma de trabalho;

E importante ter um lider que tenha conhecimento da area de negdcio e pelo menos um
gestor do projeto;

E importante ter um lider que promova a integracdo e padronizacdo dos processos de
negocio na contratante;

A departamentalizacdo é um grande empecilho para a padronizagao de processos;

Os 6rgaos publicos de uma forma geral carecem de uma consciéncia de unidade em

contraposigao a sua visdo departamentalizada.
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Aquisicao

A ndo existéncia de limitagdes para o niumero de licengas de uso do software contratado
foi positiva para a boa expansdo de sua adogdao no que diz respeito ao custo de uso da
aplicagao;

A adogdo de um sistema com interface via web facilitou a sua distribuicdo frente as
diferentes configuracbes de maquinas, gerando melhor aproveitamento do parque de

computadores existente.

Riscos

Disponibilidade: o uso de clusters é recomendado para atender a dependéncia criada sob
0 sistema;

Energia: como todo processo manual passa a ser realizado digitalmente, os usuarios
criam uma dependéncia exacerbada dos computadores, fazendo com que, na auséncia de
energia ou na ocorréncia de problemas no sistema, rede ou quaisquer outros recursos que

mantenham o sistema funcionando, a instituigdo ‘pare de funcionar’.

Infraestrutura

Pode haver a necessidade de realizar customizacdo das politicas de seguranca
(permissOes de acesso) para uso dos softwares de digitalizacdo dos scanners;

A aquisicdo de um software para a limpeza automatica de imagens (tirar folhas em
branco, tirar bolas de furos nos papéis, tirar riscos, etc.) sem perda do conteido de
interesse é aconselhavel;

Estimar a infraestrutura necessaria com crescimento do consumo de dados para o storage
e back-up;

O uso de chaves comutadoras permitiu o compartilhamento de scanners entre diferentes
usuarios, otimizando e barateando os custos e usos destes recursos;

Os acessos remotos pela contratada ao servidor local de testes auxiliou e pode auxiliar em

muito a produtividade na manutengao dos sistemas.
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Digitalizacao

Softwares para validar a resolugao dos documentos digitalizados facilitam o trabalho dos
fiscais da digitalizacdo. Este projeto teve seu préprio software;

A entrega de discos distintos com as digitalizacdes de cada area (especializada, érgao,
etc), facilitou a recuperacdo de imagens nos casos onde houve necessidades;

A terceirizagao da digitalizacdo de documento mostrou-se positiva em alternativa ao uso
de outros recursos gerenciados pela contratante (auditério com deficientes fisicos
trabalhando);

Controle do Processo de Digitalizacdo: a criagdo de um programa para controlar a saida e
o retorno dos processos da PGM com a emissdo da guia de remessa e utilizacdo de leitor
de cddigo de barras mostrou-se um item relevante e importante para o projeto e, em
especial, para o acompanhamento da contratante;

A definicdo previa da resolucdo e a marcacgdo das partes dos documentos com cddigos de
barras mostrou-se importante para o projeto

Cuidadas relativos a pagina do processo e pagina do arquivo digitalizado.

Treinamento

Treinamentos customizados por niveis de acesso sdo proveitosos para o bom andamento
e aproveitamento do curso e bom entendimento por parte dos alunos. O aproveitamento
mostra-se maior em comparacdao a treinamentos completos, que nao levam em
consideracao o que o usuario realmente faz uso;

Ampla divulgacao por email, cartazes, palestras, café da manha3, videos;

Os treinamentos devem ser finalizados no ambiente do usuario para melhor absorcao;

As resisténcias ao uso do sistema sem assinatura digital foram vencidas com palestras de
sensibilizacdo;

O material didatico criado como referéncia para o curso e entregue aos alunos deve ser
revisado constantemente e ser postos a disposicdo, em formato digital para antigos
alunos. Os novos alunos devem receber o material ja atualizado, atualizado com os
feedbacks dos cursos anteriores;

A criacdo de exemplos praticos, com dados reais ou proximos da realidade, facilita o
entendimento sobre a utilizagao do sistema;

E importante criar dados antes das apresentacdes e ter registros das imagens de cada
iteracdo com o sistema a mdo, de modo a ndo criar dependéncia do sistema durante os

treinamentos.
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Suporte aos Usuarios

» E necessario ter uma ferramenta que suporte a abertura e controle de chamados internos
para atender duvidas e solicitagbes referentes ao sistema de modo que tais solicitagGes
possam ser atendidas em tempo satisfatorio, acompanhadas pelos usuarios e priorizadas
quando necessario;

= E recomendével ter um ndmero Unico ou uma central para suporte de primeiro nivel aos
usudrios do sistema; uma equipe versada no sistema e com autonomia para resolver
eventuais pequenos e conhecidos incidentes. Muitos chamados abertos podem nao dizer
respeito a ferramenta contratada, mas sim as nuances de uso da internet ou eventuais
problemas nas maquinas do usuario e acabam afetando o bom andamento do projeto.

N3o é aconselhavel que o atendimento de chamados seja feito pela equipe de sistemas.

Suporte a Equipe de Sistemas — Manutencoes
= E importante sistematizar o controle sobre as solicitacdes abertas na contratada em

relacdo aos chamados abertos pelos usuarios internos na contratante.
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Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletronico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacgao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

Inicio: | 14/05/2014 Término: | 21/07/2014

Pacote da EAP Data d? Produto
conclusao

Gerenciamento do Projeto: 04/06/2014 | Ata

Planejamento: Reunides de Planejamento do Projeto (Canvas)

Benchmarking: 08/05/2014

Apresentacao IPTU - Workflow - implantado na Coordenadoria -

do IPTU

Benchmarking: 28/05/2014 | Ata

Apresentacao do Processo Virtual - Workflow - implantado na

F/SPA/GIF

Ambiente Corporativo ECM 30/06/2014 | TAP pendente

Instalacdo e Teste de Ambiente

Benchmarking: 01/07/2014 | -

Apresentacao PA Virtual — implantado na PGM

Aquisicao Servico Técnico Especializado 03/07/2014 | Ata de Registro de

Edital e Licitacdo Fusion ECM Precos vigente

Benchmarking: 15/07/2014 | -

Apresentacao Compras - implantado na IPLANRIO

Benchmarking: 15/07/2014 | Ligdes Aprendidas

Registro de Licdes Aprendidas das Apresentacdes TAP pendente

Gerenciamento do Projeto: 15/07/2014 | PGP

Planejamento: Plano de Gerenciamento do Projeto TAP pendente
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Considerando o uso de recursos do Banco Mundial:

Descricao da Macro Atividades ’Data Planejada
Inicio Término
Formularios 01/07/2014 31/12/2014
Aquisicdo: Servico Técnico Especializado 01/08/2014 15/02/2015
Servigo Técnico Especializado 15/02/2015 30/04/2015
Aquisicao: Infra Estacdo Cliente 15/02/2015 30/04/2015
Capacitacao 01/05/2015 30/11/2015
Implantacgao 01/05/2015 31/12/2015

* Previstas para serem concluida, ainda pendentes.

Com a entrega em 21/07/2014 da primeira versdo do Plano de Gerenciamento de Projetos sera

necessaria a tomada de decisdao quanto a fonte de recursos que sera utilizada.

Se a Secretaria Municipal de Fazenda utilizar como fonte de financiamento recursos do Banco
Mundial, sera necessario elaborar um Termo de Referéncia, que devera ser aprovado pelo Banco.
Apds a aprovacdo, devera realizar processo licitatorio, ndo sendo possivel a adesdo a Ata de
Registro de Precos, para a elaboragao e execucdao de projeto de automacao de processos de

negocio na plataforma Fusion ECM.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS/IPLANRIO n°® 009/2014 - AUTOMAGCAO DE PROCESSOS - com
validade de 03/07/2014 a 02/07/2015.

Se a Secretaria Municipal de Fazenda for utilizar como fonte de financiamento recursos do

Tesouro Municipal ja podera iniciar os tramites de contratacao.

Alexandre Modesto
Kelly Rocha

Lissandro Rocha

Monica Oliveira Cardoso
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No:

Nome: | e-Processo 2.0 - Implantacao de Processo ID:
Eletrénico na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF).

Gerente do | Andrea de Almeida Siggia (SMF) Orgdo Executor: | SMF
Projeto :

Organizacao Cliente: | Secretaria Municipal de Fazenda (SMF)

v' Gerenciamento do Projeto: Planejamento - Plano de Gerenciamento do Projeto.

v' Benchmarking: Registro de Licdes Aprendidas de Solugdes ECM na PCRJ.
v" Relatério de Desempenho do Projeto de 21/07/2014.

Declaro que o(s) produto (s), relacionado (s) neste termo de aceitacdo, estdo em conformidade
com a qualidade e as especificagbes definidas.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura:

Patrocinador ou Cliente (Gestor do Projeto)
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