COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA — COMLURB
UNIVERSIDADE COMLURB — UNICOM
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL — PDG
INSTITUTO FUNDACAO JOAO GOULART - FIG

COORDENADORIA DE CAPACITACAO EM GESTAO — CPCG

DESCOMPLIQUE COM UM CLICK:

LIXO ZERO, RECURSOS DAS MULTAS ADMINISTRATIVAS

Alcides Goncalves Lima, 236631
Dulce da Silva Travasso, 376489
Henrique Tabet Cruz, 653370
Liana da Cunha Pettengill, 656085
Priscila Thomaz Ferraro Przybila, 647898
Tassio de Souza Pimenta, 471863

Rio de Janeiro

Maio — 2020



COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA — COMLURB
UNIVERSIDADE COMLURB — UNICOM
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL — PDG
INSTITUTO FUNDACAO JOAO GOULART - FIG
COORDENADORIA DE CAPACITACAO EM GESTAO — CPCG

PROJETO FINAL-TURMA 5

Descomplique com um click:

Lixo Zero, recurso de multas administrativas

Trabalho orientado pelo Prof. Vinicius de Oliveira,
com co-orientagdo da Profa. Noemi Lustosa
Baptista, especialmente elaborado como Projeto
Final para a obtengao do certificado de conclusao
do Programa de Desenvolvimento Gerencial —

PDG da COMLURB.

Trabalho elaborado por:

Alcides Goncalves Lima, 236631

Dulce da Silva Travasso, 376489
Henrique Tabet Cruz, 653370

Liana da Cunha Pettengill, 656085
Priscila Thomaz Ferraro Przybila, 647898
Tassio de Souza Pimenta, 471863

Rio de Janeiro

Maio — 2020



SUMARIO

SUMARIO
RESUMO
1. INTRODUCAO
1.1. Objetivo Geral
1.2. Objetivos Especificos
1.3. Beneficios Esperados
2. METODOLOGIA
3. DESENVOLVIMENTO
4. RECOMENDACOES
5. CONSIDERACOES FINAIS
6. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
ANEXO 1
ANEXO 2

© 00 N N o o o b~ Ww

N N N DN =
w N =~ O



RESUMO

A Companhia Municipal de Limpeza Urbana — COMLURB é responsavel pela Gestao do Sistema de
Limpeza Urbana do Municipio do Rio de Janeiro, nos termos da Lei Municipal n2 3.273/ 2001,
regulamentada pelo Decreto n2 21.305/2002. Dentre as atribuicGes da COMLURB destaca-se a
atividade de fiscalizar o descarte incorreto de residuos na cidade do Rio de Janeiro, o que gera
autuacdes e aplicacbes de penalidades para os infratores. Atualmente, é oportunizada a
interposi¢ao de recurso dessas multas de modo presencial no Setor de Protocolo, ou através de
correspondéncia pelos CORREIOS, o que implica em tramites administrativos demorados, que
geram gastos desnecessdrios a empresa de tempo e dinheiro, impactando na eficiéncia
administrativa. Propomos neste trabalho a criacdo de uma ferramenta para acesso digital do
cidaddo, ao sistema de recursos das multas administrativas com vistas ao refinamento do processo
gue possibilita a simplificacdo dos tramites, buscando a transparéncia, uma vez que daremos ao
cidaddo o protagonismo do mesmo, a fim de promover a eficiéncia do trabalho e
consequentemente diminuir a quantidade de recursos presenciais, além de modernizar o servico e
melhorar a imagem da empresa.



1. INTRODUGCAO

A Companhia Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB, sociedade de economia
mista, integrante da administracdo indireta do Municipio do Rio de Janeiro, é responsavel pela
Gestdo do Sistema de Limpeza Urbana do Municipio do Rio de Janeiro e tem como obrigacdo
seguir e fazer cumprir a Lei Municipal de Limpeza Urbana n2 3.273/2001, regulamentada pelo

Decreto n? 21.305/2002.

Esta lei normatiza as atividades inerentes ao Sistema de Limpeza Urbana do
Municipio do Rio de Janeiro e estabelece que, dentre outras funcgdes, cabe a COMLURB
inspecionar e fiscalizar a execucdo de toda e qualquer atividade que possa afetar de alguma forma
a eficiéncia da gestdo do Sistema de Limpeza Urbana, assim como aplicar as penalidades
administrativas previstas em lei em caso de infracdes. Nesse sentido, em que pese a fiscalizacdo
atuante da COMLURB desde a publicacdo do Decreto, uma das iniciativas para tornar essa lei mais

efetiva foi a criacdo do Programa Lixo Zero.

O Programa Lixo Zero foi inaugurado em 2013 e tem como objetivo conscientizar
a populagdo da importancia de ndo sujar os logradouros e demais areas publicas da cidade, bem
como promover que empresas se adequem as normas vigentes para destinagdo correta de seus

residuos.

A equipe do Lixo Zero, em regra, é composta por um Agente de Fiscalizacdo, que
é do quadro da COMLURB, juntamente com um membro da Guarda Municipal. Os Agentes,
devidamente capacitados, sdo os responsaveis por fiscalizar algum desrespeito a Lei Municipal de
Limpeza Urbana, e, caso constatem alguma infracdo, deverdo lavrar o Auto de Constatacdo,

vinculado ao CPF ou CNPJ do autuado.

A dupla de fiscalizacdo utiliza em suas atividades um equipamento portatil para
impressdo do documento diretamente no local, contendo: a descricdo da infracdo e as orientacdes
sobre prazos para pagamento e recurso administrativo, dos quais o autuado toma ciéncia de

imediato, inclusive assinando uma via do Auto de Constatagao.

Note-se que no Auto de Constatacdo consta o endereco eletronico do site da
COMLURB (http://comlurbweb.rio.rj.gov.br/extranet/lixozero/modulolnfrator/) para que o infrator
possa consultar e imprimir o Auto de Infracdo (que serd gerado apds a validacdo) e o boleto

bancdrio de pagamento. Caso o Auto de Infracdo nao seja pago nem questionado dentro do prazo
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estabelecido, automaticamente, sera gerada a inclusao do infrator no cadastro restritivo ao crédito

do SERASA.

Contudo, caso o infrator queira recorrer da multa administrativa, este devera
protocolar sua impugnacdao e documentacdo pertinente, presencialmente, na sede da COMLURB
no bairro da Tijuca, ou enviar pelos Correios as suas expensas. Nao havendo um canal digital
destinado nem ao protocolo do recurso administrativo, tampouco ao acompanhamento do
andamento do processo administrativo instaurado para apreciagdo da Comissdo de Revisdo e
Julgamento — CRJ. Ressalte-se que ao final do julgamento, a COMLURB ainda possui despesas com
AR pelos Correios, para dar ciéncia do resultado do recurso ao impugnante.

Em decorréncia do estudo do Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG e
da experiéncia dos membros do grupo desse estudo, percebeu-se que a questdo do recurso
administrativo poderia ser aprimorada e tornar mais acessivel e de forma mais agil para o cidadao,

que por ventura foi autuado. A partir dai que propomos “descomplicar com um click”, ou seja,

facilitar o acesso digital do cidaddo multado ao recurso administrativo das multas aplicadas pelos

Agentes de Fiscalizacdo do Programa Lixo Zero, prezando pelas garantias constitucionais e também

pela transparéncia administrativa, com o intuito de simplificar os trdmites administrativos,

promovendo melhor eficiéncia no trabalho, reduzindo gastos e com consequente aumento da

arrecadacdo.

1.1. Objetivo Geral

Propor ajuste no site da COMLURB no qual o cidad3ao acessa o seu auto de
infracdo, incluindo a possibilidade de formalizacdo do recurso administrativo das multas aplicadas

pelo Programa Lixo Zero de forma online e gratuita.
1.2. Objetivos Especificos

e Propor um novo fluxo por acesso digital, possibilitando as impugnacdes de Auto

de Infracdo de forma online, gratuita e célere;

e Atender o cidaddo carioca e também o publico ndo residente no Municipio do Rio
de Janeiro, de forma &gil, por meio digital, para receber recursos das multas
administrativas, resguardando a transparéncia do processo, incentivando a
comunicacdo e melhorando a imagem da Empresa perante a populacdo e aos

orgaos de controle externo;



e Reduzir tramites administrativos, por conseguinte, reduzir tempo e custos a

Empresa.
1.3. Beneficios Esperados

e Priorizar o cidaddo em detrimento da burocracia, ou seja, investir na relacao

online versus presencial, de forma gratuita e célere;

e Conferir aos cidadaos de diferentes Estados, Municipios e até Paises, o papel de
protagonista do processo, facilitando a comunicagao, ao disponibilizar no site da
COMLURB condic¢des e instrucdes de acesso para formalizacdo de um recurso,

referente a multa administrativa recebida na cidade do Rio de Janeiro;

e Incentivar a solucdo administrativa em detrimento a judicial, viabilizando as

garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa;

e Agregar a fiscalizacdo um carater de transparéncia, considerando a possibilidade

de visualizacdo e acesso direto aos autos de infracdo e suas impugnacdes;

e Gerar uma imagem positiva e moderna, junto a populacdo e aos érgdos de

controle externo;

e Diminuir os tramites administrativos dentro da Empresa, com reducdo de tempo
e de custos, que possa evoluir, no futuro, para um processo eletrénico interno
célere e seguro, pois, certamente, com um novo fluxo para a interposicdo de

recursos, o processo de analise do recurso sera mais rapido;

e Operacionalizar um link com a plataforma Carioca Digital, existente no Municipio

do Rio de Janeiro, que seja tecnicamente viavel.

2. METODOLOGIA

O atual sistema presencial de recursos de multas administrativas, disponivel aos
cidaddos, evidéncia a necessidade de atualizacdo e modernizagdo para que possamos cumprir de
forma eficiente sua funcao juridica, administrativa e de interlocucdo com o cidaddo, segundo as
garantias legais, conferindo maior rapidez ao andamento dos processos trabalhados no ambito da

Comissao de Revisdo e Julgamento — CRJ.



Para isso, o presente trabalho tem a proposta de ajustar o site da COMLURB e
criar uma etapa que possibilite a interposicao de recurso administrativo aos autos de infracdo
lavrados, propiciando uma plataforma digital, rapida e segura, que possa evoluir, no futuro, para

um processo eletronico interno.

Buscamos adquirir subsidios na interagdo com as diferentes areas envolvidas,
obedecendo uma cronologia, primeiramente com um levantamento das informacgdes e coleta de

dados do sistema atualmente utilizado.

Em seguida, uma consulta a area de Tecnologia da Informagdo da COMLURB para

analise da viabilidade técnica e também dos custos para a criacdo de um modelo-teste.

Paralelamente, no que tange ao embasamento juridico-administrativo, foi
pesquisada a legislacdo correspondente ao tema e houve a verificacdo de como o “recurso digital”
é adotado em outras plataformas com fins similares. Assim como, a obtencdo de um rol de
informacGes, sugestbes e pareceres dos profissionais que atuam nas atividades inerentes ao Lixo

Zero, por meio de contato direto com a FCZ, FCF, FDC e PAJ.

3. DESENVOLVIMENTO

Primeiramente, cumpre esclarecer que a COMLURB é a responsavel pela Gestao
do Sistema de Limpeza Urbana no Municipio do Rio de Janeiro, sendo competente para fiscalizar e
aplicar as penalidades administrativas previstas em lei em caso de infragles, e, dessa forma, é
patente sua legitimidade em exercer poder de policia e aplicar sangdes por expressa outorga legal,
nos termos do art. 12 do Decreto n? 21.305/2002, que regulamentou a Lei Municipal n2

3.273/2001:

Decreto n2 21.305, de 19 de Abril de 2002:

Art. 12. Em conformidade com o artigo 22 da Lei n2 3.273, de 06 de setembro de 2001,
fica atribuida a Companhia Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB, na qualidade de
6rgao municipal competente, a responsabilidade pela gestdao do sistema de limpeza

urbana do Municipio do Rio de Janeiro.



De acordo com o art. 32, do Decreto n2 21.305/2002, conforme disposto no art.
42 da Lei n® 3.273/2001, cabe a COMLURB, por meios proprios ou mediante permissido ou

contratacdo de terceiros, a execucdo das atividades de limpeza urbana, quais sejam:

Decreto n2 21.305, de 19 de Abril de 2002:

Art. 32,

[...]

Il - elaborar normas técnicas e editar portarias que visem a regulamentar as atividades
de limpeza urbana;

Ill - inspecionar e fiscalizar a execugao de toda e qualquer atividade que possa afetar de
alguma forma a eficiéncia da Gestdo do Sistema de Limpeza Urbana do Municipio do Rio
de Janeiro;

IV - cobrar e arrecadar os valores correspondentes as sang¢Oes previstas na lei n2

3.273/01;

Neste sentido, a aplicacdo das autuacdes e penalidades cabe a COMLURB e aos
Agentes de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana, como estabelecem a Lei n2 3.273/2001, em seu art. 5°

e o Decreto n2 21.305/2002, em seu art. 4°:

Lei n2 3.273, de 06 de setembro de 2001:

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a aplicagao das respectivas autuagoes e
penalidades caberao ao 6rgdao ou entidade municipal competente ou, nestes casos e
ainda, aos agentes de fiscalizagdao da limpeza urbana do Municipio, designados pela

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Decreto n2 21.305, de 19 de Abril de 2002:

Art. 4.2 As atividades de fiscalizacdao e a aplicagdo de multas, nos termos do art. 5.2 da
Lei n.2 3.273, de 2001, cabem a COMLURB e aos Agentes de Fiscalizagao da Limpeza
Urbana, com poderes para emitir Auto de Constatacao e Intimagao e Auto de Infragao

pelo descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas na Lei n.2 3.273, 2001. [...]

Destarte, a fiscalizacdo exercida pela COMLURB, constituida sob a forma de
sociedade de economia mista, vinculada a administracdo indireta do Municipio do Rio de Janeiro,
guarda esteio na presuncdo de veracidade, legitimidade e legalidade, eis que decorrentes de ato
administrativo regularmente outorgado por lei, a despeito de possuir personalidade juridica de

direito privado.



Oportuno salientar que a competéncia para as ag¢oes de fiscaliza¢do e aplicacao
de penalidades ndo é privativa da COMLURB, sendo extensiva a Guarda Municipal do Rio de
Janeiro, de acordo com o que prescreve o Decreto Municipal n? 37.128/13, nos dispositivos que se

seguem:

Art. 1.° Sem prejuizo das atribuicées da Companhia Municipal de Limpeza Urbana -
COMLURB, cabera também a Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM-Rio), nos termos
do art. 29, incisos I, IV, XIIl e XIV, da Lei Complementar n2 100, de 15 de outubro de 2009,

o _exercicio da fiscalizacdo e aplicacao de penalidades previstas na Lei n? 3.273, de 06 de

setembro de 2001, especialmente nos Artigos 42 e 52 e Capitulo VIII, e nos Artigos 32 e

42 pelo Decreto n2 21.305 de 19 de abril de 2002.

Art. 6.° As multas aplicadas pela Companhia Municipal de Limpeza Urbana — COMLURB e
pela Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM-Rio), isolada ou conjuntamente, poderao
ser levadas a protesto nos termos da Lei n2 9.492, de 10 de setembro de 1997, inscritas
em divida ativa pelo Municipio do Rio de Janeiro ou cobradas pelos meios ordinarios,

conforme o caso.

Anote-se que a Guarda Municipal foi criada sob a forma de entidade autdrquica,
com personalidade juridica de direito publico na forma da Lei Complementar n2 100/09. Nesse
contexto, impende destacar que a Guarda Municipal, assim como o Agente de Fiscalizacdo da
COMLURB, no exercicio do regular poder de policia, pode adotar todos os mecanismos necessarios

visando atingir a sua finalidade fiscalizatéria.

A despeito do ordenamento juridico brasileiro conceder o direito de uso das
ferramentas digitais em diferentes processos judiciais e também da adocdo por entes publicos e
privados de praticas administrativas via sites institucionais, e-mails e outros disponiveis aos
cidaddos, ainda temos na COMLURB alguns gargalos que interferem nessa relacao, por exemplo,
relativa aos recursos administrativos das impugnac¢des dos Autos de Infracdo aplicados em

decorréncia da Lei Municipal de Limpeza Urbana.

Com base no pressuposto de que existe uma relacdo juridica entre os homens, ou
seja, é necessaria a existéncia de duas ou mais pessoas, ainda que uma destas seja abstrata como

o Estado, entdo representado de forma concreta pelo agente, que tem atribuicdes legais para o
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exercicio desse direito, entendemos que no ato de multar e no consequente ato do cidadao de
interpor um recurso administrativo a entidade publica, estd caracterizada uma rela¢ao juridica,

com sujeitos de direitos e deveres cabiveis a todos os envolvidos na relacdo.

Ao receber uma multa administrativa, por meio de um Auto de Constatacdo e
Infracdo, o cidaddo tem o dever de pagar, mas também tem o direito de poder usufruir do recurso
legal de peticdo para solicitar, mediante apresentacdo de argumentos sdlidos, a anula¢dao do
referido ato administrativo, resguardadas, assim, as garantias constitucionais da ampla defesa e do

contraditorio.

Podemos analisar esta questdo sob outra ética, mas sempre chegaremos a
mesma conclusdo, direitos e deveres caminham juntos, independente de que tipo de relagdes
estabelece a vida em sociedade, alids, ao falar em vida em sociedade, necessariamente nos
referimos a existéncia do Direito, pois é o conjunto de normas que formam o ordenamento

juridico, o responsavel por conter os eventuais excessos cometidos pelos homens.

O Decreto n2 21.305/2002, em seu art. 4° prevé a interposicdo de recurso
administrativo as multas aplicadas, através de impugnacbes, conforme previsdo abaixo em

destaque:

Decreto n2 21.305, de 19 de Abril de 2002:

Art. 4.2 As atividades de fiscalizacdo e a aplicacdo de multas, nos termos do art. 5.2 da
Lei n.2 3.273, de 2001, cabem a COMLURB e aos Agentes de Fiscalizagdo da Limpeza
Urbana, com poderes para emitir Auto de Constatacdao e Intimagao e Auto de Infragao
pelo descumprimento de quaisquer obrigaces previstas na Lei n.2 3.273, 2001.

[.-]

§ 82 O infrator podera apresentar impugnag¢ao contra a multa interposta até a sua data
limite para pagamento, por escrito e dirigida a Comissdo de Revisdao e Julgamento da
COMLURB, criada e regulada por ato administrativo de seu Diretor-Presidente, que

sustara a cobranca da multa até decisao administrativa final.
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§ 92 A impugnagdo, que fara parte do correspondente processo administrativo, devera
mencionar a qualificagdo do impugnante e os motivos de fato e de direito em que se

fundamenta.

§ 10 Na apreciagdo das provas apresentadas pelo impugnante, a Comissao de Revisao e
Julgamento da COMLURB formara livremente sua convicgdo, podendo determinar as
diligéncias que entender necessarias, até a decisao administrativa final, que devera,
mesmo que de maneira concisa, ser fundamentada também em razoes de fato e de

direito.

§ 11 As inexatidOoes materiais devidas a lapso manifesto ou a erros de calculo existentes

na decisdo poderdo ser corrigidas de oficio ou a requerimento do interessado.

§ 12 O interessado sera notificado do resultado do julgamento da impugnagdo por ele
apresentada, nao cabendo mais qualquer pedido de reconsideragio ou recurso

administrativo.

§ 13 Findo o prazo previsto para comprovacao do pagamento da multa ou para
interposicdo de impugnagao, sem que ocorra qualquer providéncia ou manifestagdo do
infrator, ou, ainda, apds a efetivacdo da notificacio de que trata o § 12, a COMLURB
procedera a cobranga compulséria do débito, conforme previsto no § 22 do art. 81 da Lei

n2 3.273, de 2001.

Nesse sentido, a COMLURB editou a Ordem de Servico “N” n2 011 de 13 de

novembro de 2013, que regulamenta os procedimentos para impugnacdes dos Autos de Infracdo.

A norma estabelece que o recurso, assinado pelo autuado, ou por seu representante mediante

instrumento de procuracao com firma reconhecida e anexado ao documento de oposicdo, serd

recebido pela COMLURB, por intermédio da Geréncia de Cadastro — FDC.

A Ordem de Servico determina que o recurso esteja acompanhado de

documentacdo e que a FDC, ao receber a impugnacao, conferird a documentacdo necessaria a
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instrucdo da defesa, a protocolara, autuando-a em processo administrativo, devendo este receber

a numeracgao sequencial pertinente.

Apds a autuacdo, a determinacdo é de que a FDC encaminhard o processo a
Coordenadoria de Finangas - FCF que suspendera os efeitos da cobranca dos Autos de Infracdo até
a decisdao administrativa final e encaminhara o processo ao Presidente da Comissdao de Revisdo e
Julgamento — CRJ que atestard a tempestividade da impugnacdo apresentada e distribuira, por
sorteio, os processos aos relatores, integrantes da CRJ, que deverdao proceder a analise da
regularidade intrinseca do procedimento administrativo, documentos e justificativas, a luz do
direito e dos fatos expostos na impugnac¢ado, determinando ou nao as diligéncias que entenderem

pertinentes, elaborando relatdrio e respectivo voto para julgamento.

Em seguida, estipula que os processos administrativos com relatérios e votos
concluidos serdo encaminhados a Assessoria Juridica — PAJ para que os membros da CRJ do
juridico, na qualidade de revisores, possam se manifestar nos autos e assim os processos estarao

aptos a serem submetidos a julgamento na reunido da CRJ.

Em resumo, este é o atual fluxo do processo de recurso administrativo de Autos

de Infragdo dentro da COMLURB, que obedece a Ordem de Servigo supramencionada:

CRJ

CRJ

CIDADAO

JULGAMENTO PAJ RELATORES

Apds julgamento, o fluxo processual continua...
PRE, FDC, FCF, FCZ, FCF, PAJ, FDC.

Observe-se que um ponto relevante é a questdo do tempo dispendido no tramite

percorrido pela impugnacdo no ambito da COMLURB, pois envolve inumeras
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geréncias\coordenadorias e estende o prazo de andamento do processo, gerando despesa e até
mesmo impacto na arrecadacgdo dos valores correspondentes a aplicagdo da multa, pois enquanto

0 processo de recurso esta em tramite, nao é possivel a cobranca do valor da multa.
De acordo com a Coordenadoria de Finangas - FCF, podemos verificar o
guantitativo de 28.653 Autos de Infracdo recorridos administrativamente na CRJ entre janeiro de

2013 até setembro de 2020. Todos recebidos de forma presencial ou pelos Correios.

Quadro 1 — Analitico de Interposicao de recursos por auto de infragdo

FCF - COORDENADORIA DE FINANCAS
ANALITICO DE IN'I'EF!F"DSICA.CI' DE RECURSOS POR AUTO DE INFRA.'I;ED

Contagem de idarrecadacao  __

Rotulos de Linha jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dezx Total Geral

2013 52 63 181 106 154 111 G666 82 226 260 412 200 2513
2014 353 223 163 268 199 204 529 378 364 5BD 731 265 4257
2015 385 472 256 254 435 164 234 322 136 276 284 228 3546
2016 647 246 762 340 227 498 2E5 248 300 203 308 248 4312
2017 357 240 343 264 198 3BR 1B9 408 376 269 163 23R 3431
2018 159 124 205 234 257 205 S48 Z3E  16H 313 180 1022 353
2019 673 283 718 196 167 285 375 193 221 178 7TO4 246 4239
2020 135 334 w662 43 28 6B 274 226 932 2702
Total Geral 2761 1385 3230 1705 1665 1923 3100 2093 2823 2073 2732 2447 28653

Segundo informacdo da Coordenadoria de Fiscalizacdo Urbana — FCZ, entre os
anos de 2017 e 2019 mais de 900 recursos administrativos foram recebidos na COMLURB por meio
do servico dos Correios, utilizando Aviso de Recebimento — AR, vide quadro abaixo. A maioria
proveniente de turistas, que foram multados na cidade do Rio de Janeiro e retornaram para seus

domicilios com as multas.

Quadro 2 - Quantidades de AR (correios) recebidas FCZ abertura de processo

Jan | Fev | Mar | Abr | Maio |Jun | Jul | Ago | Set| Out | Nov | Dez | Total Geral
2017 181 10 8 11 7 12 | 12 19 | 14 ] 21 19 22 173
2018 14114 | 17 | 30 29 24 | 18 | 13 | 12| 18 | 29 | 25 243
2019 58 [ 65 | 64 [ 52 40 49 | 79 | 95 | 48 550
Total Geral 90 | 89 89 93 76 85 109|127 | 74| 39 48 47 966

Obs.: contagem até 11/09/2019.

14



Constata-se, entdao, que os demais deram entrada por meio do protocolo

presencial, aberto por processo fisico na Geréncia de Cadastro — FDC, que so funciona em dias

Uteis durante o horario comercial.

Apesar dos esforcos das instituicdes para a desburocratizacdo dos processos,
conferindo transparéncia, agilizando e otimizando para reduzir custos, no caso especifico da
COMLURB, no que se refere aos Autos de Infracdo, caso o infrator queira recorrer da multa
administrativa, este sé poderd protocolar sua impugnacdo e documentacdo pertinente,
presencialmente, na sede da COMLURB no bairro da Tijuca, ou enviar pelos Correios as suas

expensas.

Note-se que ndo ha na COMLURB, um canal digital destinado nem ao protocolo
do recurso administrativo, tampouco ao acompanhamento do andamento do processo

administrativo instaurado para apreciacdo da Comissao de Revisdo e Julgamento — CRJ.

Atualmente, o cidadao, que é autuado, recebe o Auto de Constatacdo, no qual

A s .
consta o enderego eletrénico do site da COMLURB
& C 0 A Néoseguro | comlurbweb.rio.rj.gov.br/extranet/lixozero/moduloinfrator/listaMultas.php ®* @ F 6T P T M
i Apps Y Bookmarks [ Poder Judicidrio do @ SIMPAX - O tnicosi.. @ Lixo Zero : Auto Inf... Login Senha - Passa.. g Ergon da_responsabilidad.. » Qutros favoritos
«Hlnall_
LS
ZERO
Rio de Janeiro, 22 de Setembro de 2020 0 Instrucées & Sair
Nome:
CPF:
Endere¢o: - - RIO DE JANEIRO - R]
Protocolo Data e hora
(1d. Arrecadagio) e Detalhamento Infracio Valor Acdo Observacdes
O ARTIGO 82 - PERTURBAR, PREJUDICAR QU Aberto
IMPEDIR A EXECUGAO DE QUALQUER DAS &
8575896172423757214 | 30/08/2017 | arwvipapes oe LIMPEZA URBANA. RS 275 46 ® EM PROCESSO DE
10:26 POR LANGCAR RESIDUO ( f i COBRANCA
A . CIGARRO/GUIMBA/BITUCA ) EM LOGRADOUROS
Referéncia: PUBLICOS E/OU CALCADAS EXTRAJUDICIAL

COMLURB - R. Major Avila, 358 - Tijuca - CEP: 20511-900 - Rio de Janeiro, R} / BRASIL

(http://comlurbweb.rio.rj.gov.br/extranet/lixozero/modulolnfrator com a possibilidade de
consultar e imprimir o Auto de Infracdo (que serd gerado apods a validacdo) e o boleto bancdrio de

pagamento, conforme figural abaixo.
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http://comlurbweb.rio.rj.gov.br/extranet/lixozero/moduloInfrator/

PORTAL LIXO ZERO. Acessado em:

http://comlurbweb.rio.ri.gov.br/extranet/lixozero/modulolnfrator/listaMultas.ph

Ressalte-se que a Unica maneira de acompanhamento do andamento do
processo recursal administrativo é através do SICOP, porém o cidad3do sé visualiza o DEFERIMENTO
ou INDEFERIMENTO sem acesso ao inteiro teor da decisdo, e ndo ha uma comunicacdo direta com
o recorrente para notificacdo digital. As comunicacdes da COMLURB sdo realizadas por meio de

carta com aviso de recebimento. Observe a figura2 e 3.

sicop

SICOP - TODAS AS TRAMITACOES - 22/9/2020 16:11:20

Asunto
][ o5t5¢ AUTO DE IERACAD

. Despacho
2o ANALISEENCAMINHAR P)

T reio Destino:
T 2ZIBCED GP/GGD GERENCIA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

o
= ISEENCAMINELSR P)

080272018 16:30
08 P
s ANALISEENCAMINELAR 2)

oo Orgio Destine:
06022018 1418 G\ URBDILALCZ COORDENADORIA OPER ACIONAL DE FISCALIZACAO.

'DIU/IGO GERENCIA DE APURACAO DE OCORRENCIAS

o
ISEENCAMINELR )

i

RS DGP/GCD GERENCIA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

i

ENCAMINEAR P)

DILILCZ COORDENADORLA OPERACIONAL DE FISCALIZACAO

o
ANALISEENCAMINELAR P)
(40171603 'DSB DIRETORIA DE SERVICOS BARRA-JACAREPAGUA
w NCAMINEAR P)
161020171328 URB DLILCZ COORDENADORIA OFER ACIONAL DE FISCALIZACAQ

w NCAMINELAR )

o o o
101020171637 CON] URBDAF/FGE GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

5

SICOP. Acessado em: http://www?2.rio.rj.gov.br/sicop/con50.asp

Aos poucos estamos nos conscientizando da importancia de minimizar esforcos,
criar novas praticas, incluindo a implantacdo de uma funcionalidade que permitam o recebimento

de recursos administrativos por via digital.

Outros 6rgaos publicos ja adotam o acesso digital para recebimento de

recursos administrativos similares, dentre eles destacamos a Prefeitura da Cidade do Rio

A Naoseguro | docreceiver.smfrio.rigov.brfimportaitbiphp a # ® 7

naks (G Poder ludicério do.. 2 SIMPAX - Odnicosi.. @ LixoZero s Autelnl. @ LoginSenha- Passa.. @ Digon @ da responsabilida.. 1 6

Encio de srpuives para sme— Envio de arquivos para procedimento administrative do ITBI

A
=3
. |



http://comlurbweb.rio.rj.gov.br/extranet/lixozero/moduloInfrator/listaMultas.php
http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/con50.asp

de Janeiro que disponibiliza acesso digital para abertura de processo de impugnagao de

ITBI, IPTU e ISS, conforme figuras 4, 5 e 6.

ITBI. Acessado em: https:

A Nio seguro | docreceiver.smf.rio..gov.br/ir iptu.php a %« @

s G Poder Judicia D SIMPAX - Odnicosi.. @ LixaZero: Autolnf.. @ Login Senha- Passa. g Frgon @ da responsabilidad.

o5 |prerEmuRa
{bi RIO DE JANEIRG

Envio de arquivos para procedimento administrative do IPTU

=
s - ]
e [ e |

Eecolher STQUAGS | Nanhum arquivo sdlecionado
G Pogem ser camegatos ats 20 arquves 8 cada anvio

ﬁ'l o7 [_importar

Fonte: SecreLaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeire - SMF

IPTU. Acessado em: https:

A Nio seguro | docreceiver.smfrio.rj.gov.br/importaiss.php aQa % @ *

narks G Poder udiciério do.. (@) SIMPAX-Otnicosi.. @ LixoZero:Autolnf.. @ LoginSenha-Passa.. @ Ergon @ da_responsabilidad.

Envio de arquives para SME Enpyio de ivos para pr

Celular para contato:

o e
P Escolher arquives | Nenhum arquivo selecionado
BT e s

.
Bsu Importar
Digite o eadigo adma

Fonte: Sacretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro - SMF

ISS. Acessado em: https://docreceiver.smf.rio.rj.gov.br/importaiss.php
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Vale a pena ressaltar que a PCRJ ndo tem medido esforcos para tornar a cidade
digital, incluindo ag¢Bes nesse sentido no Planejamento Estratégico Municipal de 2017 — 2020.
Inclusive o Portal Carioca Digital possui varios acessos para solicitacdes de servicos de limpeza
urbana junto a prépria COMLURB, tais como: poda e remogdo de arvores em dreas publicas,
retirada de residuos de coleta domiciliar, fiscalizacdo de estabelecimento com irregularidades no

descarte de lixo extraordindrio etc. Vide figura7.

, | PasrmTuRs 1746 Qi | DOE@ A :

CARIOCA
DIGITAL

CARIOCA DIGITAL Acessado em: https://carioca.rio/temas/limpeza/

Outrossim, outro exemplo similar de recurso online ¢ o do DETRAN-RJ, que
oportuniza, por meio digital, a abertura de recurso a autuacao de infracdes de transito, consoante

demonstrado na figura8.

C 0 A Naoseguro | multasdetran.rj.gov.br/gaideweb2/consultaAberturaMultaDefesaPrevia QA X @ * 6T P T *»
i1 Apps s Bookmarks [ Poderludicidriodo.. (2 SIMPAX-Ounicosi.. @ LixoZero:Autolnf.. @ LoginSenha-Passa.. § Ergon @ da responsabilidad.. » Outros favoritos

5

BDETRAN.RJ "EUR®

ABERTURA DE DEFESA PREVIA DE AUTUAGAO POR INFRAGOES DE TRANSITO

Aqui vocé podera interpor Defesa de Autuacdo, conhecida também por Defesa Prévia, informando o nimero do auto de infragio, bem como, Ne do Auto”. 2345678
os dados do veiculo,

Este procedimento estina-se apenas 3 abertura e Defesa Prévia dos autos de inffacdo lavrados por agentes de transito do DETRAN-RJ Placa™ | ABC123
cuja competéncia para julgamento seja 6o DETRAN-RJ.

O prazo para apresentar a Defesa Prévia pela intemet & de quinze (15) dias contados a partir da data do recebimento da Notificago de FEIRET
Autuagio (Resolugio CONTRAN N° 61912016, Artigo 4°, §4°)

™
Fica o requerente clente da responsabllidade nas esferas penal, civel e administrativa pela veracidade das informac3es aqui prestadas e dos Néo sou um rob6

ocumentos forecidos.

Adefesa devera

ipresentada coi

tada com os seguintes documentos: [r—


https://carioca.rio/temas/limpeza/

DETRAN. Acessado em:
http://multas.detran.rj.gov.br/gaideweb2/consultaAberturaMultaDefesaPrevia

Ademais, cabe observar que uma ferramenta de acesso digital, como a que esta
sendo proposta poderd potencializar a imagem da COMLURB junto a sociedade, assim como seu
papel atuante no uso de boas praticas, sendo mais uma vez referéncia na relagdo empresa e
cidaddo, observando as garantias constitucionais e oferecendo servico com transparéncia e

exceléncia.

Quanto a viabilidade técnica, como mencionado anteriormente, foi realizada uma
consulta com o gerente da area de Tecnologia da Informa¢do da COMLURB e sugeriu-se que seja
criado um formuldrio customizado a semelhanca do atual formulario de papel, que fique
disponivel em tela, sendo incorporado a plataforma existente. A area expert acredita que é

possivel a execucdo desse ajuste ao modelo existente com tal formuldrio online.

Para ndo ter danos ao fluxo administrativo existente de recursos e minimizar
possiveis riscos com a mudanca de plataforma (presencial para digital) de recurso, o grupo propée
também um teste com duracdo aproximada de trés meses, levando-se em conta critérios e
condicbes a serem avaliados e validados pela drea responsdvel, considerando os impactos e grau
de melhorias que sejam reconhecidamente demostradas no processo de recursos das multas

administrativas.

4. RECOMENDAGOES
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Como essencial para facilitar o acesso do cidadao a interposicao de recursos as
multas administrativas, buscando a manutencdo da qualidade do servico e eficiéncia,

recomenda-se:

Criacdo de um espago no site do Portal Lixo Zero para o uso da nova ferramenta de acesso

digital aos recursos administrativos;

Elaboracdo de um texto com mensagem de carater educativo para ser inserido juntamente no

site, para fim de orientar o cidaddo de ndo cometer mais tal infracao;

Utilizacdo de mecanismos de comunicacdo como SMS, E-mail, WhatsApp para a ciéncia do
resultado do julgamento do recurso, com acesso ao inteiro teor do julgado e também para
estimular o pagamento da multa no prazo correto, evitando transtornos como protestos junto

ao SERASA, que diminuiria a inadimpléncia e aumentaria a arrecadagao;

Integracdao do site do Portal Lixo Zero da COMLURB ao Sistema Carioca Digital, sendo
necessario um estudo de viabilidade técnica futura, inclusive para que no futuro todo o

processo recursal seja eletrénico, reduzindo os tramites e os gastos com tempo e dinheiro.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como norteadora a frase de Eduardo Junqueira, 1993: “Uma inveng¢do ndo
é so o resultado da pura atividade de uma mente brilhante, mas da perfeita adequagdo de uma
ideia aquilo a que ela se destina. Quer dizer, uma boa inven¢do fard muito sucesso se for util e nos

ajudar a viver melhor”.

O grupo prop0Os agilizar a interpolagdo de multas com a inclusao de uma
funcionalidade no site existente da COMLURB para as infragdes do Programa Lixo Zero, tornando a

vida do cidad3o mais agil e acessivel.
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Salientamos que n3do estamos excluindo a possibilidade do cidad3o realizar a
formalizacdo do seu recurso de maneira presencial, somente viabilizando novo acesso, ainda mais

gue alguns ndo sdo residentes do Municipio do Rio de Janeiro.

Uma vez submetido, apreciado, aprovado e ratificado pela Coordenadoria de
Legislacdo e Fiscalizagdo Urbana — FCZ, e demais atores envolvidos, Assessoria Juridica — PAJ,
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GGF, Coordenadoria de Financas — FCF, Geréncia de
Cadastro — FDC, Diretoria de Administracdo e Financas — DAF e Presidéncia — PRE, o recurso de
multas administrativas por acesso digital, passard a ser disponibilizado em tela, para como uma
ferramenta de perfil inovador, com um viés de modernidade, imprimindo agilidade e transparéncia
ao processo e economicidade de recursos para a COMLURB, podendo no futuro ser um protdtipo
para um processo administrativo totalmente digital na COMLURB, um modelo a ser seguido para

outros casos, como o do parcelamento de débitos.

Por fim, o acesso digital vem ao encontro do momento atual de pandemia e a
necessidade de isolamento social. O tema fora pensado no inicio das aulas do PDG, e ja seria
extremamente Util nos dias atuais, tendo em vista a possibilidade de se reinventar no momento de

crise e de se repensar as praticas adotadas pela empresa, visando sempre a melhoria do servico.
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- LEI N2 3273, DE 6 DE SETEMBRO DE 2001. DISPOE SOBRE A GESTAO DO SISTEMA DE LIMPEZA
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73-2001-dispoe-sobre-a-gestao-do-sistema-de-limpeza-urbana-no-municipio-do-rio-de-janeiro
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PROVIDENCIAS
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s-de-limpeza-urbana-e-da-outras-providencias acessado em 14/09/2020;

- DECRETO N2 37.128 DE 13 DE MAIO DE 2013. DISPOE SOBRE ATIVIDADE FISCALIZATORIA DO
SISTEMA DE LIMPEZA URBANA DO I\/IUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

013- dlspoe sobre-atividade-fiscalizatoria-do-sistema-de-limpeza-urbana-do-municipio-do-rio-de-ja
neiro-e-da-outras-providencias?q=37.128 acessado em 14/09/2020;

- Boletim de servigo interno n2 009 de 17 de janeiro de 2014. ORDEM DE SERVICO “N” N2 011 DE
13 DE NOVEMBRO DE 2013. Procedimentos para impugnacdes de Autos de Infracdo;

- Boletim de servico interno n2 009 de 17 de janeiro de 2014. ORDEM DE SERVICO “N” N2 012 DE
13 DE NOVEMBRO DE 2013. Procedimentos para emissao de Autos de Constatacdo e Autos de
Infracdo, referentes a Lei de Limpeza Urbana e Programa Lixo Zero;

- Eduardo Junqueira. Grandes invencg0Oes e seus incriveis inventores — CP Brasil - 1993

j.gov.br/web/comlurb/exibeconteudo?id=4386558 acessado em 14/09/2020;
ANEXO 1

FCF - COORDENADORIA DE FINANCAS
ANALITICO DE INTERPOSICAD DE RECURSOS POR AUTO DE INFRACAD

Contagem de idarrecadacao  __

Rotulos de Linha jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dezx Total Geral

2013 52 63 181 106 154 111 G666 82 2260 260 412 200 2513
2014 353 223 163 268 199 204 529 378 364 5BD 731 265 4257
2015 385 472 256 254 435 164 234 322 36 276 284 228 3546
2016 647 246 762 340 227 498 2E5 248 300 203 308 248 4312
2017 357 240 343 264 198 383 189 406 376 269 163 23R 3431
2018 159 124 205 234 257 205 548 238 16H 313 180 1022 3653
2019 673 283 718 196 167 285 375 193 221 178 704 246 4239
2020 135 334 662 43 28 68 274 226 932 2702
Total Geral 2761 1385 3230 1705 1665 1523 3100 2093 2823 2079 2732 2447 28653
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http://www.pcrj.rj.gov.br/web/comlurb/exibeconteudo?id=4386558
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ANEXO 2

Ata da reunido com equipe de Tecnologia da Informacao.

Data: 11/10/2019 Inicio: 16 h  Término: 17h30

Local: sala de reunido da DGC

Assunto:

Interagdo com equipe de Tl com o objetivo de sondar a viabilidade técnica e custo, no que se
refere a implantagdo de uma ferramenta de acesso digital ao recurso de multas administrativas,
aplicadas pelos Fiscais do Lixo Zero.

Participantes:

Area de Tecnologia da Informac3o: Igor e Luiz

Equipe PDG — Tassio, Alcides, Dulce e Liana

Sintese:

Apds troca de informagdes com a equipe técnica, ficou entendido pelo grupo que serd possivel a
principio a criacdo de um acesso digital, a titulo de teste, para posterior insercdo, visando a

melhoria do sistema existente.

Os profissionais de Tl sinalizaram que ha viabilidade técnica para uma ferramenta como a que estd

sendo proposta, uma vez que atualmente existe um acesso similar com outro fim.

Levantou-se a necessidade da criacdo de um formuldrio com uma produgdo grafica visual

especifica para aprovacao da equipe Lixo Zero.

Os participantes do grupo PDG, indagaram sobre a possibilidade de desdobramento, do tipo
rio.rj/comlurb como um canal para acessar o formuldrio do recurso, além da sondagem sobre um

link com o Carioca Digital.

Obtidas algumas informacGes basicas, foi citada a necessidade de outra reunido a ser agendada
oportunamente, com o objetivo de pensar na producao grafica, e também como operacionalizar o

gue esta sendo demandado por este projeto em construcdo.

E assim, deu-se por encerrada a reunido.
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