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APRESENTAGAO

O automovel & um recurso operacional fundamental para os orgéos da Prefeitura,
apoiando vistorias e fiscalizagdes, reunides e eventos, transportando pessoas,
documentos e equipamentos, tanto nas atividades fim quanto nas atividades meio, seja na
administracsio direta ou indireta.

Mesmo assim, ndo & incomum vermos nos estacionamentos dos 6rgdos municipais
velculos e motoristas ociosos, enquanto outros 6rgaos certamente produziriam mais se
tivessem mais veiculos disponiveis.

Desde 2009, a Prefeitura vem buscando elevar a qualidade e a produtividade dos
servigos prestados ao cidaddo, portanto, torna-se oportuna uma andlise da situagio atual
da contratagio e utilizagdo de veiculos, além da proposicdo de solugbes gerenciais,
baseadas em ferramentas de Gestdo de Capacidade e Qualidade em Servigos.

PANORAMA ATUAL

No passado, a frota da Prefeitura era compoasta por veiculos proprios e os motoristas
eram funcionarios pUblicos municipais. Atualmente, tem-se optado cada vez mais pela
terceirizagdo deste servigco, com diferentes 6rgaos adotando diferentes estratégias para a
contratagéo de veiculos, combustivel e motoristas. Num cenario confuso, cada 6rgao
acaba adotando a solugéo mais conveniente, que nem sempre & a mais eficiente ou a
mais econdmica.

Até pouco tempo, as contraiagbes eram feitas pela Secretaria  Municipal de
Administragdo (SMA), por meio da Coordenadoria de Logistica (CLO), parte da
Coordenadoria-Geral do Subsistema de Infraestrutura e Logistica (CSIL), airavés de um
pregéo com registro de pregos a partir da demanda indicada pelos 6rgaos. Recentemente,
foi publicado o Decreto Municipal n°® 36567/2012, que trata do registro de pregos,
sinalizando uma descentralizagio destes procedimentos. Torma-se necessario avaliar,
futuramente, como o Decreto impactara os futuros contratos.

A gestéo da frota é feita, atualmente, por dois softwares, desenvolvidos na SMA a partir
de 1999, o SFRO - para veiculos proprios — e SFLO — para veiculos focados. Mas os
usudrios consideram ambos obsoletos, nio permitindo a obtengao de dados simples
como o numero fotal de veiculos. Além disso, muitos gestores desconhecem ou nac
utiizam os softwares. Alguns fornecedores, com sistemas proprios, permitem ©
monitoramento em tempo real, mas néoc ha facilidade na obtengdo de relatorios de
controle.

Qutro problema é a falha na alimentagao dos bancos de dados pelas Geréncias de
Infraestrutura e Logistica (GIL) setoriais, responsaveis pela alocagio dos carros e pelo
registro dos boletins de utilizagéo (BDTs), o que deixa o sistema cego quanto & real
utilizagéo da frota, impedindo a produgéo de dados confiavels para a tomada de decis&o.

Atualmente, ndo é possivel avaliar, por exemplo, se dois setores de um mesmo 6rgéo
possuem demandas complementares ou sobrepostas, permitindo o compartihamento e a
redugéo de ociosidade ou subutilizagéo dos velculos.

A auséncia de informagdes sobre a variabilidade leva ao superdimensionamento da
contratacéio, feita com base nos periodos de pico, o que gera desperdicio. Em entrevistas
informais, foi estimado que essa sobra ou ociosidade poderia chegar a 40% ou 50% em
determinados momentos,

Portanto, seja por meio de um sistema que permita o agendamento € 0 monitoramento
do uso dos aufomoveis, ou da capacitagao dos gestores para a geraggo de relatérios
gerenciais e de controle, a oportunidade para a redug&o de custos ¢ clara.




OBJETIVOS DO PROJETO

Este projeto busca a iNnovacao Nos processos da gestéo publica municipal, com foco na
redugéo de custos, com eficiéncia e qualidade na alocaggo dos recursos.

Objetivos Gerais

« Estudar e propor estratégias de otimizagdo na contratagéo e utilizacéo de veiculos
terceirizados;

+ |dentificar oportunidades para a adociio de ferramentas mais eficientes de
gerenciamento de frota a partir das ja existentes.

Objetivos Especificos

+ Realizar um Estudo Exploratorio na Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(SMACY),

« Identificar oportunidades de melhoria, sugerindo agbes relevantes para as GiL's
setoriais e a CLO.

Principais beneficios esperados
. Previsio mais realista das demandas e utilizagso de veiculos pelos org&os;
« Maior controle e accountability na contratagao e utilizago dos veiculos;
 Maior poder de barganha com fornecedores;
+ Redugfo no custo geral dos contratos;
Possiveis desdobramentos
+ Criago da figura do Gestor da Frota ou “Dono do Servi¢o”;
« Criagao de um pool de velculos, gerando mais eficiéncia;
e Geraclo de uma Central de Expediente;

ATORES
Cliente do Projeto:

» Secretaria Municipal de Administragdo (SMA) - Coordenadoria-Geral do
Subsistema de Infraestrutura & Logistica (CSIL) - Coordenadoria de Logistica (CLO)

» Geréncia de Infraesirutura Logistica {GIL) dos Diversos orgaos.
Patrocinador/Sponsor

« Coordenador do Escritério de Gerenciamento de Projetos da Secretaria Municipal
da Casa Civil (CVL)

Principais Stakeholders

. Coordenadoria-Geral do Subsistema de Infraestrutura e Logistica (CSlL) -
Coordenadoria de Logistica (CLO}),

« Geréncia de Infraestrutura e Logfstica (GIL) dos Diversos orgéos,;
« Gestores e Coordenadores das Secretarias e 6rgaos da Prefeitura;
+ Empresas;

Premissas

« O sofiware utilizado para 0 gerenciamento dessa frota (SFLO) tornou-se obsoleto e
n&o permite a obtengao de dados para um efetivo gerenciamento da frota.




» Parte-se do principio de que héa veiculos ociosos na SMAC,
» Supbe-se que a GIL/ISMAC,aClOea CSIL fornecerdo todos os dados solicitados.
+ Supde-se que os dados serao confidveis
Restricdes
« Este projeto néo inclui veiculos vinculados a contratos de Prestagéo de Servigos;
+ Este projeto néo abrange veiculos executivos;
+ Este projeto néo abrange veiculos especiais, caminhdes ou similares.
+ Este projeto nao trata de toda a frota;
+ Este projeto esta sujeito as especificidades da SMAC;
Exclusoes

. Esta fora do escopo deste projeto a analise de viabilidade da aplicagéo dos
resultados enconirados na SMAC em outros érgéos ou secretarias municipais;

ESTUDO EXPLORATORIO (SMAC)

Atualmente, a SMAC conta com 32 veiculos, por meio de 03 contratos em vigéncia: um
para 02 veiculos executivos, outro para 12 veiculos seda e o terceiro para 18 veiculos,
sendo 15 sedés e 03 pick-ups.

Recorte/Escopo

Este Estudo tratou apenas de 15 velculos (tipo sed&) com seus 15 motoristas, com
dados obfidos num periodo de 92 dias (agosto, setembro e outubro de 2012).

Objetivo

Avaliar a utilizaggo dos veiculos em termos de: sazonalidade, variabilidade na
demanda, picos de utilizagao, ociosidade etc.
Metodologia

Analisar os dados obtidos junto & SMAC, aplicando ferramentas de Gestao e Qualidade
em Servigos, tais como: andlise da demandaloferta, Capacidade e Nivel de Servigo,
sistema de reservas/agendamento, brainstorming, diagrama de Ishikawa, histograma,
graficos de controle e estudo de variabilidade, entre outros (V. Fig.01).

RECOMENDACOES

+ Capacitaciio das GIL setoriais para a produggo de relatérios gerenciais,
permitindo um maior controle e embasando a tomada de decis&o;

« Substituigdo dos BDTs por solugao de TI, apoiada na tecnologia de
GPS/ Rastreamento, dando maior confiabilidade aos dados;

+ Desenvolvimento de software ou aplicativo (intranetﬁnternet!desktop!mobile) pela
IPLAN-Rio para o agendamento de veiculos (prazo 2 meses).




CONCLUSAO

Reduzir custos e manter a qualidade e a produtividade dos servigos é sempre um
desafio. No caso da Prefeitura do Rio, qué tem como meta em seu Plano Estratégico a
reducgo de até 10% no valor das contratagdes, & tambem um objetivo de frabalho a ser
perseguido e conquistado.

Por meio deste Estudo Exploratorio, identificamos oportunidades de melhoria claras e
consistentes. Acreditamos que, com Pouco investimento de tempo & recursos, € com a
simples aplicagdo de ferramentas gerenciais € 0 USO de tecnologia amplamente
disponivel, & possivel melhorar a qualidade e a confiabilidade na cbtencgéo dos dados €
na gestdo da frota, ofimizando o uso € a contratacéo de veiculos, além do seu
gerenciamento pelos diversos setores, 6rgéos e secretarias da Prefeitura do Rio de
Janeiro.
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Automéveis
= Vfistorias e fiscalizaghes
# Reunides e eventos
+ Transporie {pessoas, documentos & equiparmenios)

Contratagao
= Diferenles estratégias
Pregao SMA
K M;M@@Mﬂﬁms
Oportunidade

+ Andlise da situagdo
& Proposigio de solughes gerenciais
» Farramentas de Gestao de Capacidade e Qualidade em Servigds




x SMA
+» CSI/CLO
Secretarias/Orgaos
= GIL
« Frota propria x Frota contratada
» SFRO (Excel)
« SFLO (Excel
Probiemas
+ Banco de dados vs. Falta de dados
« Tecnologia disponivel (GPS, relatérios, )
« Confiabilidade dos dados (BDTs, planihas, ...}
« Possivel superdimensionamento dos contratos
+ Quciosidade
+ “Desperdicio”

+ Estudar e propor estratégias de ofimizagdo na confratagio e ufilizagdo de
viaturas tercewrizadas

+ ldentificar oportunidades para & adogdo de ferramentas mais eficientes de
gerenciamento de frota a partir das ja existentes.

Patracinador
CvlL
« Cliente
s GIL
i = ShA
= Stakeholders
= GiL
v SMA
+ Geslores
Coordanadaores
Empresas




Objetivo
Avaliar a utilizagio dos veiculos:
+ Sazonalidade
\ariabilidagde na demanda
Picos de uiilizacdo
Ocipsidade

+ Premissas

Sistema gerencial ineficiente
Viaturas ociosas

« Restrigbes
Anglise parcial da frota {SMAC)
Sujeito 3 especificidade (SMAC)

Situacao Atual
32 veiculos contratados
03 contratos em vigéncia:
s 02 veiculos executivos
+ 12 veiculos seda
+ 18 vaiculos (15 sedds ¢ 03 pick-ups}

Recorte/Escopo
+ 15 veiculos (sedds)
= 15 motoristas
+ 92 dias (agosto, setembro e outubro de 2012}




« Gerenciamento de Projetos
Termo de abertura
Escapo de projetofproduta
« EAP
Matriz de nscos

»~ (estdo de Capacidade
+ (Gestio de demandaloferta
Sistema de reservas

+ Gestio da Qualidade
Brainstorming
+ Diagrama de ishikawa
+ (Graficos de contrele
= Estudoe de variabliidade
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Relatdrios gerenciais. -
= Maior controle
+ Tomada de decisdo |§
¥
i Substituigio dos BDTs por solugéo de TI
= GPS
= Rastreameto

i. Desenvolvimento de software/aplicativo
» |ntranetfinternet/desktop/mobile

= Agendamento de veiculos
+ IPLAN — 2 meses para desenvelvimentofimplementagio

Princlpais beneficlos esperados:
{. Previsio mais realista da demanda e utiizagdo das viaturas

Maior confrole e accountability na contratacao e utiliza¢do
Maior poder de barganha com fornecedores
4. Reducdo no custo geral dos contratos

(R

Possiveis desdobramentos:
1. Criagio da figura do Gestor da Frota, ou “Done do Servigo®
Criagdo de um pool de viaturas, reserva/agendamento

2.
3. Criago de uma Central de Expediente
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