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Apresentagao

Este Manual foi estruturado considerando aspectos conceituais e praticos que
refletem o processo de pesquisa, discussao e construgdo do “Programa de Mentoria” no

ambito do Grupo Transversal de Trabalho do Programa Lideres Cariocas.

Em um primeiro momento, é apresentada uma breve discussdo conceitual acerca
do conceito de mentoria. Esta discussdo foi embasada por referéncias bibliogréaficas
académicas e técnico/profissionais, contando com experiéncias praticas similares

desenvolvidas tanto na esfera da administragdo publica como na iniciativa privada.

A leitura destas bases conceituais permitiu a constru¢do da Nossa Visdo do
Programa de Mentoria destacando no que consiste a mentoria, possibilitando a definigao
de um recorte claro sobre nossos objetivos enquanto Grupo Transversal de Trabalho.
Principios como disponibilidade em compartilhar experiéncias e responsabilidade
compartilhada pelo desenvolvimento individual dos lideres foram essenciais para reforcar

a natureza colaborativa do processo de mentoria.

Com o objetivo de construir um Programa de Mentoria solido e eficiente,
concluiu-se pela necessidade de execugdo de um Projeto Piloto com a participagao de
universo reduzido de mentores e Lideres Cariocas, mentorados em potencial. Na
sessdo Programa de Mentoria pelo GTTé apresentada — a guisa de sintese
metodolégica — a estrutura de funcionamento do Projeto Piloto. Nesta mesma sessao sao
apresentadas ainda as etapas essenciais que integram o Processo de Mentoria:

planejamento, execugéo e avaliagéo.

A sesséo Dos Stakeholders foi construida no intuito de oferecer a sintese das
responsabilidades e beneficios dos atores envolvidos no Programa de Mentoria.
Responsabilidades claras e objetivas sdo elencadas para Mentorados e Mentores, e, para
o GTT Mentoria e Fundacdo Jodo Goulart, coordenadores da implementagcdo do
Programa de Mentoria. Da mesma forma, sdo elencados alguns resultados positivos que

podem ser alcangados com a participagao de mentores e mentorados nesse Programa.

Em Orientacées Gerais — 1? Reunido de Mentoria, ha uma proposta de
encaminhamento metodolégico do kick off do processo de mentoria. A 12 Reunido entre
Mentorado e Mentor é encarada como fundamental para o processo de mentoria, sendo
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composta por 3 momentos distintos: a) Preparagao — anterior a reunido; b) Abertura
Mediada — momento de apresentagao inicial e integracéo entre todos os stakeholders do
processo; c) Processo de Mentoria— momento de interagao e trabalho entre mentorado
e mentor. Durante esta reunido, deverao ser elaborados a Agenda de Reunibes e o Plano
de Trabalho/Plano de Desenvolvimento de Carreira, documentos essenciais ao

desenvolvimento do processo de mentoria.

No intuito de estabelecer um processo ciclico de avaliagdo e melhoramento
continuos do Programa de Mentoria, foram elaborados dois formularios de avaliagao, que
se encontram em anexo a este manual, e que devem ser respondidos por Mentorados e
Mentores. O primeiro formulario tem como foco realizar um levantamento parcial das
impressdes dos envolvidos no processo de mentoria, sendo preenchidos apos cada
reunido realizada. O segundo formulario objetiva uma avaliacado mais ampla e global em
relacdo ao Programa de Mentoria, sendo preenchido ao final do Ciclo de Mentoria.
Ambos sdo encarados como instrumentos de avaliagao e realinhamento de expectativas,
possibilitando a constante melhoria da eficiéncia e da qualidade do Programa de

Mentoria.

Encerrando a composicao deste Manual do Programa de Mentoria, séo
apresentados como Anexos o0s documentos com o Modelo de Competéncias da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e a Identidade Visual do Programa de Mentoria. O
primeiro documento foi elaborado pela Secretaria da Casa Civil e tem por objetivo
desenvolver e perpetuar os comportamentos de alta performance nos servidores do
quadro da Prefeitura. Este documento é considerado como referéncia fundamental para
todos os envolvidos no Programa de Mentoria. Por fim, a Identidade Visual do Programa
de Mentoria foi desenvolvida tendo por base os principios de natureza colaborativa
orientadores do GTT e do Programa de Mentoria. O conceito da logomarca representativa
do Programa foi pensado e discutido no ambito dos trabalhos do GTT e desenvolvido,
gentiimente, pelo designer Rafael Cardoso da equipe de Comunicagdo Social da

Secretaria Municipal de Cultura.

O Grupo Transversal de Trabalho tem orgulho de poder participar da estruturagéo
de um programa inovador de desenvolvimento pessoal e profissional na administragdo da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Sua participacdo e empenho sédo essenciais para

0 sucesso do Programa de Mentoria. Bem-vindos e contem conosco!
LIDERES
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1 - O que é Mentoria?

“Se um homem né&o sabe aonde quer chegar, qualquer
diregao parece certa.”

Seneca

A ideia de mentoria nos remete a mitologia grega na obra da “Odisséia” escrita por
Homero, na qual o rei confiou a guarda de seu filho Telémaco para Mentor, antes de partir
para guerra de Troia. Mentor era responsavel para preparar e orientar Telémaco para
substituir o pai no comando das suas terras (SOUSA E RIGO, 2007; VERGARA, 2006).

Desde entdo, a palavra “mentor” vem sendo utilizada para determinar um
orientador, conselheiro, tutor, remetendo a ideia de um homem sabio e experiente. Em
geral, mentorado é o termo usado para designar aquele que recebe a orientacdo do
mentor. Mentor (do latim mentor, oris, do antropdnimo grego Mentor) é atualmente aquele
que serve como experiente conselheiro, como guia e sabio. E aquele que estimula,

inspira, cria ou orienta ideias, agdes, projetos e realizagdes.

Segundo o Manual do Projeto Mentoring, Alumni COPPEAD, mentoring é a
“‘partilha de conhecimentos e experiéncias entre um Mentee e um Mentor dentro do
contexto da construgcdo de uma relagdo que contribui para o desenvolvimento de ambas

as partes.”.

De acordo com Zey (apud SOUSA e RIGO, 2007) a mentoria € um processo no
qual o mentor atua como um professor, investindo seu tempo, fornecendo informacodes e

dando um suporte pessoal e profissional, agindo como conselheiro do mentorado.

Segundo o Manual de Mentoria da ESP Program, Mentoria n&o é:
e um meio de promogao;
e uma terapia;

e uma forma de ganhar dinheiro.

Baseado em Silva (2008), o conceito popular da palavra mentoria é a inteligéncia
atras de um plano, o pensador que vai projetar uma estratégia para o éxito de um

empreendimento.

Nos Estados Unidos e Europa a mentoria € muito discutida e, ancorados em

Sousa (2002), podemos dizer que um terco das maiores empresas norte americanas
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constituem programas formais de mentoria. No Brasil, ainda € minimo o nimero de

publicacbes académicas sobre o tema e percebemos pouca aplicagdo nas empresas.

Ainda de acordo com Silva, 2008 (apud Sousa e Rigo, 2007), ha uma distancia
muito grande entre a pratica de mentoria no Brasil e Inglaterra. Em 2002, foi realizada
pesquisa em empresas de médio e grande porte sobre praticas de Recursos Humanos e
foi constatado que apenas 12% detinham programas de incentivos a pratica de mentoria.
Por outro lado, na Inglaterra, pesquisa realizada pela Work Fundation revelou que 73%

das empresas utilizavam formalmente praticas de mentoria.

A mentoria entrou no mundo dos negdcios no século XX, especificamente, na
década de 70, com o intuito de qualificar o trabalho nas empresas e criar condi¢des para
que os funcionarios pudessem desenvolver o seu potencial. Neste periodo surge um
contexto de mudangas tecnolégicas, ambiente de competitividade, o qual conduz a

questao da gestao do conhecimento.

Ainda, de acordo com Silva (2008), podemos definir a partir da literatura a
mentoria organizacional como o processo em que se estabelece uma relagdo entre uma
pessoa mais experiente — mentor — com uma outra menos experiente — mentorado — com

o objetivo de orientar para o crescimento pessoal e profissional do mentorado.

Na visdo de Costacurta Junqueira (2008) o mentor é geralmente um executivo,
que teve seu talento profissional reconhecido, ou seja, conquistou senioridade e alcangou
lideranga em seu nicho profissional. Em geral, o mentor € uma espécie de padrinho ou
tutor que “adota” um profissional, no qual percebeu algum potencial acima da média e faz
o papel de orientador na sua carreira, muitas vezes até de protetor em sua progresséo

dentro da empresa.

O processo de mentoria traz impactos ndo s6 para os mentorados e para os
mentores, mas para além desse momento envolve a sociedade e empresa. Variados
estudos demostram que os mentorados sao beneficiados através do desenvolvimento
pessoal, preparagao para o futuro, desenvolvimento de habilidades, novas realizacbes e

mudangas de atitudes para o aprendizado. (Instituto CEO do FUTURO)

Para o mentor o beneficio mais relatado é a autorrealizagdo. Impactar no futuro
profissional de jovens talentos € o principal motivo que leva as pessoas a serem

mentores.

LIDERES
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O processo de mentoria também pode trazer mudangas na escola, comunidade

ou na empresa onde o programa de mentoria € implantado, porque permite a quebra de
barreiras entre grupos étnicos, sociais ou econdmicos, passando a existir uma maior

integrac&o entre os seus membros.

Enfim, expusemos brevemente algumas questbes sobre o termo mentoria, qual
seja, uma relagdo que se estabelece entre duas pessoas ou mais, para aconselhamento,
auxilio na trajetdria profissional ou pessoal. Trouxemos também o termo mentor, que é a
designacao dada a um profissional mais experiente, o qual ira guiar, orientar e aconselhar
um outro profissional menos experiente, porém com potenciais para desenvolver. O
objetivo é estabelecer uma relagdo multifacetada com o mentorado, buscando a troca e
reciprocidade, que se da por meio de um plano de desenvolvimento no qual o ganho nao
€ unilateral, pois o mentor também aprende e cresce com a maneira do seu mentorado

encarar a vida e sua profissao.

Objetivo do Grupo Transversal de Trabalho e Nossa Visao do Programa de Mentoria
O Grupo Transversal de Trabalho (GTT) “Mentoria” foi criado atendendo a

demanda do Instituto Fundacdo Joao Goulart, na figura de seu Presidente, José Moulin
Netto, cliente do Projeto. Este GTT foi estruturado de forma a contemplar mdltiplas visées
e experiéncias acerca da estrutura administrativa da esfera publica municipal. Este grupo
€ composto por técnicos com formagdes distintas, pertecentes a cinco diferentes 6rgéos

da estrutura da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

O principal objetivo deste projeto é estruturar e desenvolver um Programa de
Mentoria junto ao grupo de servidores integrantes do Programa Lideres Cariocas da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Ao propormos a elaboragdao de um "Programa de
Mentoria destinado aos Lideres Cariocas", esperamos disponibilizar uma nova ferramenta
de qualificacdo e avaliacdo deste importante grupo de gestores da PCRJ, impactando
direta e indiretamente no desempenho de suas fung¢des e na eficiéncia administrativa do

poder publico municipal.

As pesquisas de benchmarking e as discussoes internas ao GTT possibilitaram a
construgdo de algumas concepgdes claras do que representa um Programa de Mentoria.
A Mentoria consiste em um importante instrumento de qualificacdo de individuos e
equipes, ja consolidadas em diversas organizagdes privadas. No setor publico, temos

como exemplo o estado do Parana.
LIDERES
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A estruturagado e a implementacdo de um Programa de Mentoria representam uma
oportunidade de crescimento individual e, sobretudo, de desenvolvimento profissional
para os integrantes do grupo de Lideres Cariocas, parte do quadro de servidores da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Apesar do foco inicial do Programa de Mentoria
estar na qualificacdo do grupo de Lideres Cariocas, em médio prazo considera-se
possivel a ampliagdo do alcance deste programa para todo o quadro de servidores da

Prefeitura.

O Programa de Mentoria implementado pela Fundagdo Jodo Goulart deve ser
encarado como uma importante oportunidade de desenvolvimento individual e
profissional dos Lideres Cariocas. Apesar de seu foco ndo ser a promocao direta dos
mentorados, este Programa pode atuar ainda como importante instrumento de

qualificagao para sucessao de liderancas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

O Programa de Mentoria tem como referéncia o Modelo de Competéncias da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, constituido a fim de “desenvolver e perpetuar os
comportamentos de alta performance que um Servidor deve adotar em seu trabalho” (...)
e garantir “a geragado de resultados considerando os valores e principios da Instituicdo.”
Com base no modelo detalhado abaixo, Mentores podem buscar um desenvolvimento
maior das competéncias a serem melhoradas em cada mentorado, objetivando gerar

melhores resultados destes “quando comparados as pessoas de desempenho regular”.

LIDERES
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Modelo de Competéncias
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro: Sou + o R

. . Trabalho em equipe
- Exceléncia em servir

"f Lideranca Engajadora

= Afitude de dono * Vis&o de longo prazo

* Disposigao para mudanga = Entendimento dos processos
* Lideranca pelo Exemplo * Lideranca Planejadora
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2 — Programa de Mentoria pelo GTT

Para alcancgar o objetivo de estruturar e desenvolver um Programa de Mentoria
junto ao grupo de servidores integrantes do Programa Lideres Cariocas foi definida a
necessidade de execucdo de um Projeto Piloto. Este Projeto sera contratualizado com o
Instituto Fundagao Jo&do Goulart através de um Termo de Abertura de Projeto, devendo
ser concluido durante o periodo oficial de duragéo do GTT (6 meses), de acordo com a
Portaria FJG n°® 36 de 17 de margo de 2015.

A estrutura de funcionamento deste projeto é apresentada a seguir:

Etapas de execuc¢ao do Projeto Piloto e dinamica do Processo de Mentoria

Planejamento

Seleg¢ao dos Mentores

Levantamento de expectativas e interessados no grupo de Lideres Cariocas em
participar do Projeto Piloto

Selecdo dos Mentorados pelos Mentores

Reunides de apresentacdao do Programa de Mentoria aos Mentores

Reunides de apresenta¢dao do Programa de Mentoria aos Mentorados

Reunido de apresentacdo/comunicacdo inicial entre Mentor e Mentorado
(coordenada pelo GTT) e Kick off do processo de Mentoria

Reunides bimestrais (datas deverdo ser agendadas e combinadas entre Mentor e
Mentorado, e, posteriormente, comunicadas a Fundac¢do Jodo Goulart)

Avaliagao

A cada reunido realizada devera ser elaborado um relatério parcial, por Mentores e
Mentorados, indicando o andamento do Processo de Mentoria

Ao final do ciclo de 6 meses de mentoria, deverd ser elaborado um Relatdrio Final de
Mentoria, contendo a) Avaliacdo do Mentor(ado) e do b) Processo de Mentoria; c)
Autoavaliacdo do Mentor(ado)

LIDERES
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Stakeholders: diretrizes de selecao

O Projeto Piloto do Programa de Mentoria sera integrado pelos seguintes

stakeholders:

e 4 Mentores selecionados pelos integrantes do GTT e pelo Presidente do
Instituto Fundagéo Jodo Goulart, conforme diretrizes expressas abaixo;

e 16 Mentorados selecionados pelos mentores através de levantamento de
expectativas (Comunicagédo do GTT);

e Grupo Transversal de Trabalho, integrado por Lideres de diferentes

Orgaos da Prefeitura.

O GTT sugere, para fins de Selegdo de MENTORES e MENTORADOS, as seguintes

diretrizes de orientagdo:

e Mentor:

v Experiéncia na PCRJ ou no Mercado (referencial de carreira);

v Disponibilidade em compartilhar seus conhecimentos e experiéncias,
estando aberto a troca e as possibilidades de crescimento préprio;

v Perfil de Lideranga, demonstrando claro alinhamento com politicas de
Lideranca na Instituicao;

v Predisposicédo para impactar no crescimento profissional de jovens
lideres e realizagdo com essa atitude (AUTORREALIZACAO).

e Mentorado:
v Integrante do Programa Lideres Cariocas da PCRJ;
v Interesse pelo Programa de Mentoria, reconhecendo suas
responsabilidades ao longo do processo;
v Escolha de Mentor preferencialmente fora de sua area, a fim de
aumentar possibilidades de troca e transversalidade;
v Entendimento do Processo de Mentoria como oportunidade de

compartilhamento de conhecimentos e experiéncias; reciprocidade.

LIDERES
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Das Responsabilidades

Stakeholders Responsabilidades

Ter consciéncia e clareza dos objetivos do Programa

Estar aberto a receber orientag des profissionais que demandam reflexio critica
mudangas de atitudes

Estar preparado para receber e dar feedbacks
Mentorado

Envolver-se ativamente com o Mentor e reunir-se de acordo com o plangjado

Assumir a responsabilidade por seu préprio progresso de desenvolvimento

Apresentar o Relatério Final de Mentoria, contendo: a) Avaliagdo do Mentorado e
dob) Processo de Mentoria; c) Autoavaliagdo do Mentorado

Dar apoio e suporte, orientando, aconselhando, instruindo e treinando o
mentorado

Tornar o processo de Mentoria instigante e inspirador

Compartilhar experiéncias profissionais e individuais que sirvam de referéncia

para o desemvohimento do Mentorado
Mentor

Buscar e disponibilizar material de apoio para o desenvaolvimento da mentoria

Comunicar e atualizar a Fundacg&o Jodo Goulart sobre o andamento do processo
de mentoria com todos os seus mentorados

Apresentar o Relatdrio Final de Mentoria, contendo: a) Avaliagdo do Mentorado e
dob) Processo de Mentoria; c) Autoavaliagio do Mentor

Coordenar a implementagio do Program a Piloto de Mentoria

Promover a comunicagao inicial entre mentor e mentorado, bem como o articular
o alinhamento de expectativas para o Processo de Mentoria

el TGS EW A Apresentar o Programa de Mentoria para os Mentores e Mentorados
Fundagdo Jodo

Goulart Acompanhar junto ao Mentor o desenvolvim ento individual dos Mentorados

Fornecer feedbacks sobre o Processo de Mentoria aos Mentores e Mentorados

Avaliar o Programa de Mentoria de forma continua, identificando oportunidades
de melhorias

FUNDATSADLO
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Dos Beneficios
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O que se ganha participando do Programa de Mentoria?

LIDERES

Melhor entendimento dos trabalhos e
processos inerentes a diferentes areas de
atuacgao da Prefeitura

Possibilidade de vivenciar e participar do
desenvolvimento individual e profissional
do grupo de Lideres Cariocas

Possibilidade de compartilhar
conhecimentos e experiéncias de sua
area de atuacao

Reconhecimento por sua capacidade de
orientagd@o de gestores da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro

Autorrealizag&o por poder impactar
positivamente na vida de outras pessoas

Manual de Implementacao do Programa de Mentoria

Mentor Mentorado

Possibilidade de desenvelvimento
individual e profissional

Desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias
relacionadas a lideranga e gestao

Desenvolvimento de reflexde critica
e realinhamento de atitudes

Ampliacdo de rede de contatos
profissionais

Conhecimento sobre outras arecas
de atuacéao da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro

Grupo Transversal de Trabalho
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3 — Orientagoes Gerais — 1 Reunidao de Mentoria

A 12 Reuniao de Mentoria sera um momento de apresentacdo e aproximagao

entre Mentor e Mentorado, consistindo no kick off do Processo de Mentoria. Esta

Reunido sera composta de 3 momentos distintos:

LIDERES

a) Preparagao — O momento de preparacao para a 12 Reunido de Mentoria sera
executado pelo mentorado. Em um momento de reflexao critica, 0 mentorado
realiza um diagnoéstico individual visando identificar oportunidades de
desenvolvimento a serem compartilhadas e discutidas com o seu mentor.
Algumas questdes centrais, que devem fazer parte das reflexdes criticas do

mentorado, s&o apresentadas a seguir:
O que é importante para vocé e qual seu grau de satisfagdo?

Reflita e esteja preparado para discutir o que € mais importante nas diversas
areas de sua vida. Desenvolva ideias e planeje discussdes a serem desenvolvidas

no Processo de Mentoria.
Quais as suas metas de carreira de curto e longo prazo?

Na area profissional, realize um diagndstico de sua trajetéria na Prefeitura,
refletindo sobre os principais momentos vividos e a sua satisfagdo com sua
carreira.

Identifique e reflita sobre seu posicionamento atual em relagdo as suas metas de
curto e longo prazo.

Reflita sobre o encadeamento de agdes que possa leva-lo a alcangar suas metas

de curto e longo prazo.

De que habilidades e competéncias vocé necessita para desenvolvimento de sua

carreira?

Assuma a responsabilidade por seu desenvolvimento individual e profissional,
refletindo criticamente sobre sua carreira atual e seus objetivos de curto e longo
prazo.

Reflita sobre sua performance e engajamento em sua pratica cotidiana.

Reflita sobre as suas habilidades e competéncias atuais, identificando
caracteristicas que o fortalecem no ambito profissional e oportunidades de

desenvolvimento.

Manual de Implementacao do Programa de Mentoria
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Enumere possibilidades de capacitacdo e desenvolvimento, considerando
treinamentos formais, estudos e praticas individuais e atividades e experiéncias

coletivas.

Quais seus objetivos ao participar de um Programa de Mentoria no ambito da

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro?

Reflita sobre suas principais expectativas relacionadas a sua participacdo no
Programa de Mentoria e como a figura do mentor podera apoia-lo na estruturagao

de um Plano de Desenvolvimento de Carreira.

b) Abertura Mediada — este momento, existente apenas na primeira reuniao,

marca a abertura do processo de Mentoria. A Fundagado Joado Goulart sera
responsavel por estabelecer a comunicagao inicial entre mentor e mentorado,
com uma breve apresentacdo dos principios, conceitos e objetivos centrais
que orientam o Programa de Mentoria. Neste momento devera ocorrer o
alinhamento de expectativas entre os envolvidos no Processo de Mentoria.
Mentorados e mentores devem iniciar o processo de mentoria com a clareza

acerca dos principios e objetivos a serem alcangados.

Processo de Mentoria — este sera o momento de efetivo inicio dos trabalhos
entre mentor e mentorado. Como primeira reunido, este momento tera como
objetivo principal a definicdo de um plano de trabalho semestral/anual no qual
estara expresso o encadeamento das principais a¢des a serem desenvolvidas
durante o processo de mentoria. A seguir, sdo apresentadas algumas

orientacdes basicas para o desenvolvimento desta etapa:

O mentor devera conduzir a reunido com base nas reflexdes prévias realizadas na
preparagao individual do mentorado.

Mentor e mentorado deverdao estabelecer uma Agenda de Reunides
(semestral/anual).

Mentor e mentorado deverao estruturar um esbogo de Plano de Trabalho ou Plano
de Desenvolvimento de Carreira tragando as principais oportunidades e acdes

necessarias para o desenvolvimento do mentorado.

Manual de Implementacao do Programa de Mentoria
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Mentor e mentorado deverao responder ao questionario de avaliagdo parcial do

Programa de Mentoria.

Indicadores de eficiéncia do Programa de Mentoria:

O Programa de Mentoria devera considerar como indicadores necessarios a
avaliacdo do mesmo:

- nivel de satisfagao dos mentores e mentorados com o processo;

- movimentacgao profissional dos mentorados;

- atendimento as expectativas de mentores e mentorados;

- influéncia na vida profissional de mentores e mentorados;

- influéncia na vida pessoal de mentores e mentorados.

LIDERES
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Programa de Mentoria

“Ohrigatario

Mome *

{favor escrever seu nome complele

Idade

Orgao *

Carga Atual *

Quais 320 as suas expectativas com relagao ao Programa de Mentoring? *

Indique até 3 possiveis mentores para a sua carreira, em erdem de preferencia: *

Neste projeto inicial, hd 4 mentores j4 confirmados. Caso vocé queira fazer parte deste 1° grupa
do Programa de Mentoring, margue abaixo o menter de sua preferencia:

_) Antenio Carles Ramos (Secretaria Municipal da Casa Civil - Coord. do Plang Estratagico)

o Carlos Dias (Secrelana Municipal 53 ritorio de Gerenciamento de Projetos)
_ Mano Celzo Bama {Sacretana Municicsl de Sadde - Subsecratana)

Ronatd Munk (RICSAUDE - Presidente)
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Escreva, de forma sucinta, as razoes para a sua escolha anterior (lembre-se que os mentores
definirao, em parceria com o Instituto Fundagao Joao Goulart, os Lideres Cariocas participantes
dessa primeira fase do Programa de Mentoring baseados em seus argumentos aqui descritos)!

Nunca envie sorhas em Fommuidnos Google.

Esie < onisldo néo forcnedo nem sprovads pelo Google

Prwersd by
E Google Forms Denunc iar sbusc - Tarmos de Servigo - Termoa Adicioneis

PROGRAMA DE MENTORIA — ANOTAGOES

NOME DO MENTOR:

NOME DO MENTORADO:

DATA DA REUNIAO: / /

ANOTAGOES GERAIS:

COMPROMISSOS:

LIDERES
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Avaliacao - Reuniao de Mentoria

E de extrema importancia e obrigatério o preenchimento deste formulario. Lembramos que as respostas aqui obtidas serfio
mantidas em sigilo e servirdo para o aprimoramento do GTT.

Nome do Mentorado:*

Nome do Mentor:*

Data da reunido:*

Més | |Dia »| 2015 ¥ D] h */:min ¥ AMPM ¥

A reuniao aconteceu na data prevista | agendada?”
Sim

MNao

Qual foi o tempo de duragao da reuniao? (em minutos)” ’ ]

O tempo de reunido foi suficiente?”
Sim

MNao

LIDERES
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O ambiente escolhido para a reunido estava adequado? (com privacidade, siléncio, etc)”’
Sim

Mao

Foram acordados os topicos a serem discutidos na proxima reuniao?”
Sim

Mao

Deixe aqui sua opinigo:

Powered by Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google
E Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionsis

Avaliacao Final do Programa de Mentoria
(Mentores)

nuléric. Lembrames que as
aprimoramento do GTT

nchimento dest
Io e servirdo para

dncia e obrigatd
s serdo mantid

Edee r
respostas aqui o

*Obrigatério

0 mentorado correspondeu as expectativas? *
2 Sim
- Nao

A quantidade de reunioes foi suficiente para debater os principais temas? *

@ Sim
& Nao

Como voce avalia o processo de mentoria? (0 2 5) *
1 2 3 4 5

Fraco @ | @ O Otimo

0 quanto esie processo influenciou na sua vida profissional? (0 a 5) *

LIDERES
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Mada y @ @ O Muito

0 quanto este processo influenciou na sua vida particular? (0 a 5) *

Nada ¢ ) i Muito

Como voce avalia o manual do Pregrama de Mentoria? (0 a5)*

1 2 38 4 5

Fraco ] Gtimo

Como foi o processo de mentoria para vocé? *

Quais sdo0 as suas sugestdes para o aprimoramento do programa de mentoria? *

Nunca envie senhas em Fommulanos Googie.

Powered by Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google
E (:003“3 Forms Denunciar abuso - Termos de Servipo - Termos Adicionais
LIDERES
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Avaliacdo Final do Programa de Mentoria
(Mentorado)

E de extrema importancia e cbrigatorio o preenchimento deste formulario. Lembramos que as
respostas aqui obtidas serdo mantidas em sigilo e servirdo para o aprimoramento de GTT

*Obrigatorio

0 mentor correspondeu as expecilativas? *
@ Sim
' Ndo
A gquantidade de reunides foi suficiente para debater os principais temas? *
@ Sim

NEO

Como vocs avalia o processo de menteria? (Da 5) *

1 2 3 4 5

Fraco 2 ) Gtimo

0 guanto este processo influenciou na sua vida profissional? (0 a 5) *

Nada @ @ @ © @ Muito

0 guanto este processo influenciou na sua vida particular? (0a 3) *

Nada © © @ © @ Muito

Como voce avalis o manual do Programa de Mentoria? (0 a 5) *

1 2 3 4 &

Fraco @ @ @ © @ Oumo

Como foi o processo de mentoria para voce? *

e

Quais s3c as suas sugestées para ¢ aprimeramento do programa de mentoria? *

Nunca envie senhas em Formulanos Google.

100% concludo
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Powered by Este contelido nio fai crisde nem eprovado peio Googls
E CQ(’SIQ Forms Denunciar abuse - Tenmos de Servigo - Termes Adicionais
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PROGRAMA DE MENTORIA — AVALIAGAO INTERMEDIARIA

MENTORES

Em 01 de outubro de 2015, o Grupo Transversal de Trabalho responsavel pela
realizacdo do Projeto Piloto de Mentoria na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
realizou uma Reunido com os quatro Mentores, de modo a avaliar o andamento do
projeto até o momento e ter possibilidade de corrigir possiveis falhas.

Destacou-se que a PCRJ possui caracteristicas diferentes de uma empresa
particular e que a importancia da implementagdo de um Programa de Mentoria na
Prefeitura é justamente a de criar uma estrutura de referéncia, como forma de
orientagdo, independente do nivel hierarquico. Por ser um Programa contra cultural
na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, a perspectiva de implantacao efetiva do
mesmo deve ser de médio a longo prazo (pelo menos cinco anos).

Na PCRJ ja existe uma Mentoria sem moldura e sem nenhuma formatacao, pois
é feita informalmente por aqueles gestores que possuem essa caracteristica de
orientar os mais proximos de modo a fazé-los crescer em suas carreiras. O Projeto
Piloto representa um espago para se tratar desse tema e para formatar como Politica
Publica.

Os mentores ja puderam detectar que uma das maiores fragilidades do
mentorados diz respeito a assumir posi¢des de lideranga e, como consequéncia,
responsabilidades para as quais nao estdo preparados. Desse modo, precisam de mais
treinamento para lideranga. A principal aflicido do mentorados, de acordo com os
mentores, sao suas grandes expectativas de subir na carreira. Sentem-se inseguros
para assumir desafios e tém dificuldades de enfrentar pessoas que ja estiao ali ha
muito mais tempo do que eles.

Cada mentor apresentou a maneira como vem organizando as suas reunioes e as
exigéncias que tém feito para seus mentorados. Alguns amarraram mais as reunioes e
deram menos tempo de intervalo entre uma e outra. Outros consideram que o mais
importante é o mentorado querer se encontrar com o mentor e destacaram essa
responsabilidade como uma das mais importantes. Nao é o mentor que deve “pegar o
mentorado pela mao” para leva-lo a algum lugar.

A primeira reunidao, de uma maneira geral, destina-se a um aprofundamento do
conhecimento do mentorado, suas caracteristicas pessoais e problemas que esta
enfrentando. Depois ha a possibilidade de desenvolver outros temas, como as Metas
de cada mentorado. O importante é o mentorado entender que ele deve demandar o
mentor e ndo deixar o processo somente nas maos do mentor.

LIDERES
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Unanimidade entre todos os mentores é a certeza de que o tempo de duragao
do Projeto Piloto (seis meses) é muito curto! Outra unanimidade é a forte relagao
interpessoal que se desenvolve entre mentor e mentorado, além do aprendizado
mutuo.

Discutiu-se bastante a questdo de que um Processo de Mentoria fica pouco
efetivo quando nao esta acompanhado de certas premissas. As pessoas querem ser
lideres e ndo sabem o que é lideranca. Além disso, ndo ha reconhecimento
profissional na Prefeitura e esse reconhecimento nao precisa necessariamente ser
monetdrio. Um processo como esse ganharia muito em eficiéncia se houvesse carreira
em vy, diferenciando os lideres dos que sao técnicos. Seria necessario reconhecer os
técnicos para manté-los como técnicos, desde que bem remunerados. Dessa forma,
ndo precisariam ser algados a gestores sem terem o devido preparo para assumir tal
fungao.

Importante ficar claro para todos os mentorados que o Programa de Mentoria
nao pode ser visto como catapulta para a carreira. O mentor precisa combinar
algumas entregas com o mentorado para que exista o compromisso de levar o
programa a sério.

Ha duas questdes extremamente impactantes para um Programa de Mentoria:
as pessoas estao despreparadas para assumir um cargo de gestdo e as que estdo
preparadas precisam de um incentivo para assumir tais cargos. Entretanto, o mentor
se frustra um pouco dentro da PCRJ por ndo ter alavancas para ajudar efetivamente
os mentorados, ou seja, para ser realmente corresponsdvel pela carreira do
mentorado. O que o mentor pode fazer é ler o que seu mentorado fala e perceber
quando ele esta indo para um caminho que nao é o seu forte. E essa percep¢ao e
orientagao ja possuem um enorme valor.

LIDERES
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PROGRAMA DE MENTORIA — AVALIAGAO FINAL

MENTORES

Em 22 de dezembro de 2015, o Grupo Transversal de Trabalho responsavel pela
realizagao do Projeto Piloto de Mentoria na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
realizou uma Reunido com os quatro Mentores, de modo a avaliar o Projeto
desenvolvido entre julho e dezembro de 2015.

No inicio da reunido, os mentores solicitarem aos membros do GTT que
apresentassem o feedback dos mentorados, obtido em reunido realizada na semana
anterior. E, logo apdés a apresentacao resumida da avaliagdo Final feita pelos
mentorados sobre o Projeto Piloto, o Presidente do Instituto Fundac¢ao Jodao Goulart
apresentou como maior desafio no momento conseguir 40 mentores para incluir
todos os Lideres Cariocas no Programa de Mentoria.

Os mentores consideram que a periodicidade ideal para as reunides é bimestral
e que nao deve haver preocupacdo excessiva com entregas ou PDI, pois a ideia é de
Mentoria e ndao de coaching. O Programa de Mentoria ndo pode se transformar em
algo que demande muito tempo de uma Lideranca da PCRJ que se disponha a atuar
como mentor.

Os mentores que nunca haviam realizado mentoria anteriormente encararam o
Projeto Piloto como um grande desafio e sentiram a necessidade de realizar um maior
numero de encontros com seus mentorados. Fizeram o processo de uma forma muito
mais intuitiva e procuraram passar experiéncias de sua carreira aos mentorados.
Conseguiram, dessa forma, detectar pontos semelhantes em todas as historias de
sucesso apresentadas e discutidas com seus mentorados. Alguns dos mentores
fizeram uso de ferramentas e outros nao, tendo apenas definido algumas tarefas para
cada mentorado.

Todos entenderam a primeira reunidao como sendo de orientagao, conhecimento
mutuo. As seguintes ja possuiam um dever de casa a ser analisado e discutido. A falta
de um Plano de Carreira na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, e em todo o Setor
Publico de uma maneira geral, realmente atrapalha o desenvolvimento de um
Programa de Mentoria. Nao ha Plano de Sucessdao na PCRJ. Assim como nao ha
renovacao e nem um processo de transigdo.

Um aspecto importante detectado pelos mentores foi a confianga e a
cumplicidade que procuraram desenvolver com seus mentorados. Essa empatia é
necessaria, pois num processo como esse existe muita exposicao de ambas as partes,
principalmente quando se discute os erros ja cometidos.

Unanimidade foi a questao do tempo de dura¢ao do Programa de Mentoria, pois
seis meses é insuficiente para desenvolver qualquer trabalho de orientagdo de
carreira com os mentorados. Puderam detectar profissionais com muito potencial e
que podem se preparar em algumas dreas para reduzir seu sofrimento no atingimento
de patamares mais elevados em suas carreiras. Isso sé reforcou a preocupag¢do com
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este cenario de pessoas talentosas que ficardo orfas pela auséncia de um Plano de
Gestdo de Conhecimento e de Sucessao.

A sociedade atual cobra muito em termos de eficiéncia da maquina publica e a
principal cobranca vem da midia. Por conta disso, é preciso ter pessoas extremamente
bem preparadas para assumir cargos desafiadores na PCRJ. Outro problema grave é o
despreparo administrativo. Pela falta da carreira em Y na Prefeitura, costuma-se
ascender a cargos de gestao profissionais que sdao excelentes técnicos em suas areas,
mas que ndo tem qualquer preparo administrativo para o cargo a ser ocupado.
Projetos como o Programa de Mentoria e Planos de Sucessdo representam uma
tentativa de profissionalizagao da Gestao Publica.

O mais importante em todos esses projetos é trabalhar da forma mais simples
possivel. No Programa de Mentoria, o Mentor precisa estar preparado para fornecer
ao mentorado o que é util para ele. E o grande responsavel pelo desenvolvimento de
sua carreira precisa ser o proprio mentorado, por isso ele deve procurar seu mentor
para agendar reunides, por exemplo.

A coordenacgdo do programa nao precisa participar das reunides do mentor com
o mentorado, mas apenas olhar o programa de fora e ver se ele esta rodando bem.
Monitorar é valido, assim como um feedback a cada seis meses com mentores e
mentorados.

A escolha do mentorado pelo mentor é muito importante. Tao importante
quanto a escolha do mentor pelo mentorado. Mas o principal é deixar a possibilidade
de troca, tanto por parte do mentor quanto do mentorado.

De acordo com os mentores, ndo precisa ser desenvolvido um PDI com cada
mentorado, mas o processo de mentoria pode levar a isso sem nenhum problema.

A intimidade entre mentor e mentorado, desenvolvida pela confianga entre eles,
leva as conversas para o lado pessoal por muitas vezes, chegando a realizagdo de
sessOes semelhantes a psicanalise.

Entretanto, implantar a Mentoria (ferramenta de gestdo) na PCRJ sem ter outros
instrumentos de gestao, como plano de carreira, plano de sucessdao, remunera¢ao
variavel, gestao de conhecimento, profissionalizacao da gestdo, leva a frustracdo. Nao
que isso seja um impeditivo a implantagdo do Programa de Mentoria em toda a
Prefeitura, mas esse aspecto preciso ser discutido.

Para os mentores participantes do Projeto Piloto, a Mentoria existe até quando
o mentorado quiser estar participando do processo. Ou mesmo até quando o
processo estiver sendo util ao mentorado. Por isso, ndao deve ser estabelecido um
prazo de duragdo para o processo.

Quanto a realizagdo de um treinamento para os mentores, nao acham
necessario, pois cada mentor tem a sua caixinha de ferramentas e vai desenvolvendo
a sua relagao com cada mentorado. Eles vao se acertando e se adaptando um ao
outro. O importante é o mentor saber que foi escolhido para compartilhar as suas
experiéncias.

O mentorado, além de poder mudar de mentor mesmo depois de iniciado o
processo, pode comegar com um mentor que seja servidor da Prefeitura e trocar para
outro mentor que seja estranho aos quadros. As experiéncias de ambos se
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Mentoria

complementam e podem enriquecer a formagdo do mentorado. Assim como um
estranho aos quadros ao entrar para a PCRJ tenha que ser mentorado por um servidor
de carreia e também precise ser mentor de um servidor de carreira.

Outra ideia é a de que um mentorado também pode se tornar mentor de outras
pessoas. Isso auxilia na ampliagdo do Programa e reduz a dificuldade de se encontrar
mentores para todos os servidores no futuro.

O principal é encarar o Programa de Mentoria como uma mudanga de cultura na
PCRJ, assim como entender que a responsabilidade pelo desenvolvimento de cada um
é de cada um e nao do outro!
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PROGRAMA DE MENTORIA - AVALIACAO FINAL EM GRUPO

MENTORADOS

AVALIAGAO DO PROCESSO DE MENTORIA:

Positivo (conhecimento para evolugao de carreira);

Extrapolou as expectativas;

Ampliac&do de horizontes e da visdo dos mentorados;

Cada mentorado demandou diferentes abordagens de seu mentor;
Necessidade de ampliar o Programa;

Maior tempo, pois o periodo de 6 meses foi avaliado como insuficiente;
Ponto importante: objetividade, autonomia e confianga entre mentor e
mentorado. Para quem nao conhece o mentor pode levar mais tempo;
Necessidade de estruturar as entregas de cada periodo;

Mais entregas por encontro;

Necessidade de regularidade das reunides;

Maior numero de encontros com agendamentos prévios;

Tentar implementar o eixo Gestao para todos os grupos (mentor técnico é
diferente de mentor voltado para a area de gestao);

e Mentor de Secretaria diferente da Secretaria do mentorado foi positivo,
pois nao evitou possiveis constrangimentos.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

e Construgdo do Mapa de Poder para desenhar e indicar cargos
almejados: “Quem vocé conhece neste caminho e que poderia te
ajudar?”, “Que poderes influenciam nesse cargo?”;

e Construgdo do Mapa de Poder para solugao de conflitos: “Quem gera

conflitos? Quem influencia?”;

Leitura de Artigos sugeridos pelo mentor;

Construgéao de Metas (de curto e/ou de longo prazo);

Formulario de identificagao de habilidades e competéncias;

Formularios desenvolvidos pelo mentor especificamente para a Mentoria,

a fim de melhor conhecer o mentorado, pessoal e profissionalmente;

e Solicitagdo de curriculo do mentorado pelo mentor a fim de desenhar o
perfil de cada mentorado;
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e Instrumento de acompanhamento de metas e de como fazer para
alcancga-las;
e Formulario criado pelo GTT para acompanhamento do processo.

PAPEL DO MENTOR:

e Percepcdo de que o Grupo Transversal de Trabalho poderia ter
explicitado mais o papel dos mentores, de modo a dar mais foco e
objetividade ao processo;

Mapear oportunidades e potencial de evolug&o na carreira;

Identificar as fraquezas do mentorado e os caminhos de aprimoramento
pessoal e profissional;

Garantia de sigilo nas informacoes;

Firmar compromissos para o desenvolvimento do mentorado e
acompanha-los;

Provocar o PDI,

Percepcéao de necessidade de sistematizacdo dos encontros;
Subjetividade na conducdo do processo de Mentoria pelos mentores.
Fica como sugestédo a instituicdo de um "plano de voo" para todos os
grupos;

Delimitar o numero de encontros e os assuntos que serao tratados;
Necessidade de um escopo definido;

Dar feedback ao mentorado sobre a sua selecao.

PAPEL DOS MENTORADOS:

e O mentorado precisa saber as experiéncias do mentor antes de sua
escolha. Ter acesso a um Memorial do mentor;

e Traduzir cenarios pessoais e profissionais, destacando suas ambigdes e
fragilidades para o mentor;

e Estar aberto a criticas;

e Cumprir as tarefas demandadas pelo mentor;

e Preparar-se previamente para cada encontro;

e Ter visdo de futuro sobre o préprio desenvolvimento profissional,
e Dedicar-se ao programa de Mentoria, demandando o mentor.
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PAPEL DA COORDENAGCAO DO PROGRAMA:

Monitoramento de todo o processo, sem perder o sigilo, e orientagao;
Proximidade para acompanhar o processo;

Disponibilizagao de instrumentos basicos para auxiliar o processo;
Alinhamento durante todo o processo para corrigir falhas e conduzir as
expectativas;

Necessidade de aperfeigoar o processo de selegao;

Realizagéo de reunido com os mentorados no meio do processo e ndo so
no fim do mesmo;

Definicao dos encontros e instituicdo de agenda;

Pelo menos uma reunido da Coordenagdo com mentor e mentorado ao
longo do processo.

PONTOS DE MELHORIA:

e Agenda pré-definida (deixar alinhado com cada mentor), evitando

frustragdo daqueles que tiveram poucas reunides;

Ampliagado de tempo de duragcdo do Programa para um ano, ho minimo;

Reunides bimestrais;

Aperfeicoamento no processo de selegao;

Fechar um PDI no final do Processo;

Definicdo de um plano a ser seguido durante o processo;

Além das reunides formais, ter oportunidades de outros encontros,

mesmo que breves, para acompanhamento da evolugéo do processo;

Instituicdo de ferramentas obrigatérias;

Entregas intermediarias para o mentor como forma de obrigar o

mentorado a se dedicar ao Programa;

Formatacdo de uma ferramenta a distancia;

O mentor pode ser de um Nivel Intermediario na PCRJ;

Ampliacdo do programa, considerando os diferentes niveis de

experiéncia / tempo, de modo que mentorados mais antigos possam se

tornar mentores;

e Garantir que o mentor realmente tenha interesse e disponibilidade para
participar do processo.
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