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I. INTRODUCAO

Este Manual tem como objetivo instruir os usudrios quanto ao preenchimento das
planilhas de Painel de Controle utilizadas para o registro de dados de monitoramento da gestao
das Concessiondrias e, consequentemente, facilitar o entendimento e a interpretacdo do
grafico temporal e do dashboard da situagao geral do indicador, visando o acompanhamento

da execucdo dos Contratos de Concessdo dos Servicos Cemiteriais.

A planilha de Painel de Controle tem por objetivo acompanhar os valores atualizados
dos indices previstos no Anexo VIl dos contratos Cemiteriais (REVIVER/RIOPAX), e atingimentos
das metas descritas neste mesmo documento, identificando assim o valor da outorga ao Poder
Concedente. Embora a planilha seja um importante instrumento para a gestdao dos contratos,

ela ndo substitui o Termo de Referéncia, em particular o seu Anexo VIII.

O Painel de Controle é construido para que os gestores possam ter acesso de forma
sistematica a informacdo mais relevante sobre a performance organizacional da sua instituicao,
ou seja, a histéria da sua atividade. E um reporte que ird auxiliar os responsaveis da area na

tomada de decisOes de gestao.

Il. COMO ACESSAR

O acesso ao Painel de Controle ser3, inicialmente, por duas Unicas planilhas em Excel: uma

para o contrato da REVIVER e outra para o contrato da RIOPAX.

Atualmente ndo ha autentica¢do para acesso ao arquivo. Portanto, futuramente podera vir a

ser utilizada uma senha para acesso aos arquivos.
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| CONSERVAGRD
Il. VISAO GERAL

A visdo geral da Planilha é a que consta da figura abaixo, tendo sido enumerados seus principais

elementos que estdo descritos nos itens de 1 a 6:

A B C D E 3 E H T 7 K C M N 0 P a R B T U v W X v <
1 www.bookstrat.com.br
2 RIO 101212015
A
G [ omeemgta
4| | DBUETIVO ESTRATEGICO CALCULAR VALOR DA OUTORGA E EXERCER CONTROLE CONTRATUAL PERSPECTIVA DO BSC |CLIENTE
5 || NOMERO DO INDICADOR 10 TIPO DO INDICADOR | EFICIENCIA
5 || NOME DO INDICADOR NDICE DE DESEMPENHO REPRESENTAGAQ D
7 | | SsPONSOR DO OBJETIVO SECONSERVA QUEM MEDE Verificador Independente
s | | PERIODICIDADE DAMEDIGAO  |SEMESTRAL INICIO DA MEDIGAO | sstembra/16
9
10 EQUAGAD Faixa | Min | Max | Cor
1 Péssimo| 0 1 |Red
12 4 Rum | > 2
1D = (Il x 25%) + {IS x 25%) + (IPC x 20%) + (IAC x 20%) + {IRA x 10%)
13 Bom | >2 3 |Ble
14 Otimo | >3 4 | Green
. (5)
16 OBSERVAGOES 4,00
17 |0INDICE DE DESEMPENHO apurada influenciaré diretamente o calculo 200 1N\,
18| |dovalor da parcela varidvel da OUTORGA para o semestre subsequente & )
~ 2,00 —o—iNDICE DE
19 |apuracéo. DESEMPENHO
50 |OINDICE DE DESEMPENHO ¢ composto pela apuragio e ponderagdo dos 1,00
21| |cinco sub-indices de desempenha principais- 000 |
2 12345678 910111215141516
23
2 NUMERO DA MEDIGAQ 5 0 | 02 [ 03 [ o4 [ o5 [ 06 [ o7 [ 08 | 09 | 10 [ 1 [ 12 [ 13 [ 1 [ 15[ 16 [uTma
25 DATA DA MEDIGAO =101.09.16]01.03.17|01.09.1702.03.1801.09.18] 03.03.19 01.09.19] 04.03.20 | | | | | | | MED.
2 | SIMB. SIGNIFICADO MEDICOES
P I |SUBINDICE DE INFRAESTRUTURA 38s] 270 220 365 370[ 298] 260 280 2.80
28 IS |SUB-INDICE DE SERVICOS ®) 200 00 3s| 20| 200 18] 200 100 1,00
29 IPC | SUBINDICE DE PRATICAS COORPORATIVAS 278 200 275 200 325 200 250 225 225
20 IAC | SUBINDICE DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES 400, 400 400 400 400 250 350 300 3,00
7 IRA | SUBINDICE DE REGULAGAD AMBIENTAL 250] 250 100 3s0] 250 250 3s0] 250 2.50
32 D |INDICE DE DESEMPENHO 366 288 28] 29| 313 226 270] 225 225
3 VALOR DA OUTORGA A ENTREGAR AO PODER CONCEDENTE]  2.5%|  4.0%| 4.0%| 40%| 20%] 50% 40w so0%
35 -
@ o |11 |1 |15 | F |1ca | pc | 1ac | RA | ID | Cockpit | Gréficos ® < v

1. A interface é composta por dez guias onde se posicionam todos os Subindices e os Indicadores
definidos no Anexo VIII dos contratos de concessdo. Dez planilhas para registro dos dados de coleta

e os respectivos graficos temporais, uma com o Cookpit e uma com os Graficos temporais.

DI [ IQ1 | 0 |15 |IF |ICA| IPC | IAC | RA | D | Cockpit | Graficos ®

2. Cada guia comporta a inser¢do de 16 datas de medi¢des, que se referem a medi¢do trimestral

conforme definido pelo CONTRATO:

NINERO DANEDC O R A AN A R A R R AR R AR A
DATADA HEDIGHO U106 5 00005 0121 0405 7L 06.07(0 0817044217 L0345 00618 .08 0 248 0103040 190089 01 .19 013 20 VED.

Data da Medigdo
Trimestral
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3. Cadaindice possui a formula utilizada a partir do que descreve o Anexo VIII do Termo de Referéncia
de ambos os contratos:

Exemplo:

EQUACAO

Il = (IDI x 30%) + (IQI x 70%)

4. Tabela com as faixas que determinam a nota de cada indice:

Faixa Mota Min Max
Féssimo 1 0 1
Ruim 2z =1 2

Bom 3 =2 3
Otimo 4 =3 4

5. Os graficos individuais dos indices e subindices de desempenho:

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00

1234567 8 910111213141518

—— (NDICE DE

INFRAESTRUTURA
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6. Area de preenchimento do retorno das medi¢des

Exemplo: data da medicdo e dias de atraso de entrega, preenchidos a partir dos relatérios
apresentados pelo Verificador Independente e validado/aprovado pela equipe de fiscalizagdo dos

contratos:

NONERO DA MEDIGAO e |ole|e|6|o| e ool n]e]s]u]n]s

DATADAMEDICAO 01061501 08.16{0112.16 01.63.1701.0617 0108170112 7]01.03.1801.06.1801.09.18 01 12.8{01.03.19 010619 o088 1 121010320

SGHFICADD WEDIGOES

DIAS OF ATRASO DE ENTREGA T
T T T

ULTIMA
ED.

SIVB.
DAE

BEREREE

IV. CUIDADOS NO PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS

O usuario devera inicialmente identificar corretamente o arquivo a ser preenchido: Painel de
Controle — REVIVER ou Painel de Controle — RIOPAX. Como os Subindices e Indicadores sdo os
mesmos, um equivoco natural de preenchimento de medicdes trocadas é bem facil de
acontecer. Em sequencia, deve-se identicar qual informacdo que foi captada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE nos formuldrios Check List para escolha correta da guia do Painel. Cada

indicador necessita de dados que deverdo ser registrados trimestralmente:

Indicador de ,
Disponibilidade de DI Numerjo de semanas de atraso. no
cumprimento dos MARCOS do projeto
1. | INFRAESTRUTURA Infraestrutura
Indicador de Qualidade e Total de itens em conformidade
da Infraestrutura IQI | o Total de itens verificados
Indicador de Qualidade e Total de itens em conformidade
2. SERVICOS de Servico 1as e Total de Itens
Indicador de IE e Dias de atraso na entrega do
) Informacgédo Financeira Relatério Financeiro no trimestre
PRATICAS
CORPORATIVAS Indicador de e Nota 0 — Ndo conforme
Atualizacdo de ICA e Nota 1 — Conforme
Cadastro
ATENDIMENTO AO | Indicador de Indice de ISC e Notas da Avaliagdo
CLIENTE Satisfagdo do Cliente e Total de pesquisas respondidas
REGULACAO Indicador do Plano de IPGA | ® Total de itens que atendem aos
AMBIENTAL Gestao Ambiental Critérios de Conformidade
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Exemplo: se a informacdo recebida refere-se ao Indicador Qualidade da infraestrutura (1Ql),

apenas o preenchimento dos campos DATA DA MEDICAO, ITENS EM CONFORMIDADE (IC) e

TOTAL DE ITENS VERIFICADOS (IT) serd necessario. O total de itens verificados (IT) é a diferenca

entre o total de indices existentes e o total de indices nao validos registrados no Check List.

MUMERO DA MEDICAD 01
DATA DA MEDICAQ 01.06.16
SIMB. SIGNIFICADD
IC  |ITENS EM CONFORMIDADE 28
T |[TOTAL DE ITENS VERIFICADOS 30

O gréfico indicando a situagdo atual do indice, e o grafico temporal mostrando o

desempenho histérico do mesmo serd atualizado automaticamente a partir da inclusdo dos

dados na Planilha, e se apresentara nas formas abaixo:

12534567 8 510111213141516

Faixa Mota Min Max
Péssimo 1 1] 5%
Ruim 2 =75 85%
Bom 3 = 85 95%
Otimo 4 =95 | 100%
100,00% -
L Sl i .
80,00% | —e— INDICE DE
1
| QUALIDADE DA
50,00% 'ul INFRAESTRUTURA
40,00% |
, —8— ALVOS PARAD
20,00% - '1| OBJIETIVO [METAS)
0,00% -4
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A mesma situagdo ocorrera com o indice em si, neste exemplo o 1Ql, que sera atualizado
automaticamente juntamente com sua NOTA RECEBIDA NO TRIMESTRE.

Il |INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA 93.33%
AV | ALVOS PARA O OBJETIVO (METAS) 95%
Mota recebida no trimestre 3

Indices como o Il e o ID s3o calculados automaticamente com auxilio de outros (vide Anexo
VIl no Termo de Referéncia). Suas guias terdo preenchimento manual apenas dos nimeros e

datas de medicao.

NUMERO DA MEDIGAQ ot [ o2 [ 03 [ oe [os [ 06 [ o7 [08 [ 09 [ 10 [ 1 [ 12 [ 13 1a [ 15 [ 6 [omma
DATA DA MEDIGAO 01.06.16]01.09 1601 12160103 17]01 061701 09.17|01 12 17[01.03 18 01.05.18|01.09.18 01 1218 01.03 19 |01 06 190109130112 1901 03 20| MED-
SIMB. SIGNIFICADO MEDIGOES
DI |INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA 4 3 3 1 2 1 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4
1Q INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA 3 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 1 1 1 3 3
Il [INDICE DE INFRAESTRUTURA 330 | 370 | 300 | 240 | 340 | 310 | 400 | 400 | 200 | 280 | 280 | 330 | 180 | 190 | 160 | 330 | 330

As guias de cookpit e graficos também sdo atualizadas automaticamente e formam o Painel
de Controles completo, podendo observar-se conjuntamente a manutencao dos indices atuais

da ultima medig¢ao (COOKPIT) ou o contexto histérico dos mesmos (Graficos Temporais).

EEEEY
!
H
B
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V. Glossario de Termos e Siglas

TERMOS E SIGLAS DESCRICAO
Cookpit Painel de Indicadores
Graficos E a representacdo grafica de uma varidvel que é medida em intervalos ao
temporais longo do tempo.
Os indicadores podem ser chamados de Medidas de Performance, Métricas
Indicadores de Desempenho, Indicadores de Performance ou ainda em inglés, KPIs — Key
Performance Indicators. Eles representam um conjunto de métricas focado
nos aspectos de performance organizacional da organizacao.
Il Sub-indice de Infraestrutura
IS Sub-indice de Servicos
IPC Sub-indice de Praticas Corporativas
IAC Sub-indice de Atendimento ao Cliente
IRA Sub-indice de Regulagdo Ambiental
IDI Indicador de Disponibilidade da Infraestrutura
Ql Indicador de Qualidade da Infraestrutura Indicador de Qualidade da
Infraestrutura
QS Indicador de Qualidade de Servico
IIF Indicador de Informacdo Financeira
ICA Indicador de Atualizacdo de Cadastros
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