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. INTRODUCAO

Este Manual visa orientar os usudrios no preenchimento doa Check Lists que sera

os documentos base para a gestdo dos indicadores de gestdo dos servicos Cemiteriais.

Check List ¢ um instrumento de controle, composto por um conjunto de condutas,

nomes, itens ou tarefas que devem ser lembradas e/ou seguidas.

Conforme descrito no item 1 do Anexo VIII do Contrato de Concessao, as
verificagbes deverdao se dar trimestralmente. Portanto, a cada trimestre devera ser

emitido um Check List do periodo, para cada Cemitério.

O resultado destes Check Lists serdo os dados registrados nas planilhas dos

Dashboards.
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(Vinculado ao Indicador de Qualidade da Infraestrutura (IQI)

RIO CHECK LIST 1
IV QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
[ consemugio |

CONCESSIONARIA:
DATA DA MEDIGAO: ( 1 )
CEMITERIO:
Edificagbes Cemiteriais Critério de Conformidade Atende atgi(()ie apll;lfgvel Observagdes
Erosdes Menos de 2 locais com eroséo
Rachaduras Menos de 5 locais comrachaduras C
Infiltragdes Menos de 2 locais com infiltragcdes \_/
Quebramentos Menos de 2 locais com quebramento

1. INFORMAGOES DO CONTRATO

e Concessionaria — informar o nome da Concessionaria (RIOPAX / REVIVER)
e Data da Medig¢do — informar a data que ocorreu a medicao
e Cemitério —informar o nome do Cemitério no qual a medicdo foi efetuada.

2. INFORMACOES SOBRE A VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

O Check List 1 esta diretamente vinculado ao Indicador de Qualidade de
Infraestrutura (lQl). Este instrumento de medi¢cdo da conformidade possui quatro areas
distintas de avaliagao:

e EdificacGes Cemiteriais que possui 12 (doze) itens de verificacdo

e EdificacGes de Apoio que possui 27 (vinte e sete) itens de verificagdo
e Acessos que possui 8 (oito) itens de verificacdo

e SinalizacGes que possui 5 (cinco) itens de verificacdo

Este Check List completo é composto por 52 (cinquenta e dois) itens de verificacdo
de conformidade. O verificador devera assinalar em cada item a op¢do que representa a
situacdo do local, tendo como alternativas: ATENDE, NAO ATENDE ou NAO APLICAVEL.
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CHECKLIST 2

Bn!wq QUALIDADE DOS SERVICOS DE APOIO
s (Vinculado ao Indicador de Qualidade do servigo - 1QS)

CONCESSIONARIA:
DATA DA MEDICAO: K 1 )
CEMITERIO:
L o Critério de Nao Nao =
EdificacGes Cemiteriais ; Atende . Observacéo
Conformidade atende | aplicavel
Limpeza de edificagdes Menos de 10 sujidades
cemiteriais (Sepulturas rasas, | pequenas e 4 sujidades
Carneiros, Jazigos, grandes durante a 2
Crematdrio, entre outros) verificagdo
Limpeza de edificagdes Menos de 10 sujidades
cemiteriais (Capela, Escritério, | pequenas e 4 sujidades
Portaria, Instalagdes grandes durante a
Sanitarias, Frota) verificagdo

L |

1. INFORMAGOES DO CONTRATO

e Concessionaria — informar o nome da Concessionaria (RIOPAX / REVIVER)
o Data da Medig¢do — informar a data que ocorreu a medi¢ao
e Cemitério —informar o nome do Cemitério no qual a medigdo foi efetuada.

2. INFORMAGOES SOBRE A VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

O Check List 2 esta diretamente vinculado ao Indicador de Qualidade do Servigo
(1QS). Este instrumento de medicdo da conformidade possui 17 (dezessete) itens de
verificacdao de conformidade.

O verificador devera assinalar em cada item a opg¢do que representa a situa¢do do
local, tendo como alternativas: ATENDE, NAO ATENDE ou NAO APLICAVEL.
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RIO CHECKLIST 3
T PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES
Icswugog (Vinculado ao Indicador de Satisfagdo do Cliente - ISC)

CONCESSIONARIA:

DATA DA MEDICAO: ( 1 >

CEMITERIO:

T Insatisfeito | Satisfeito I
ITENS VERIFICAVEIS Insatisfeito Satisfeito
@ (2) (©) @

1. Avalie sua satisfagdo com a qualidade do atendimento dos
funcionarios

APARENCIA

EDUCACAO

PRO-ATIVIDADE m
&

COMPREENSAO

2. Avalie sua satisfagdo com o tempo de resposta as
solicitagbes e pedidos

3. Avalie sua satisfacdo com as condigbes e formas de
pagamento pelos servicos funerarios e cemiteriais

4. Avalie sua satisfagdo com o servico funerario contratado

5. Avalie sua satisfagdo com o servico cemiterial contratado

6. Avalie sua satisfacdo com o processo administrativo e
documental

1. INFORMAGOES DO CONTRATO

e Concessionaria — informar o nome da Concessionaria (RIOPAX / REVIVER)
o Data da Medigdao — informar a data que ocorreu a medicao
e Cemitério — informar o nome do Cemitério no qual a medicdo foi efetuada.

2. INFORMACOES SOBRE A VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

O Check List 3 estd diretamente vinculado ao Indicador de Qualidade do Servico
(1QS). Este instrumento de medicdo da conformidade possui 6 (seis) itens de verificacdo
de conformidade.

O verificador devera assinalar em cada item a op¢do que representa o nivel de
satisfacdo do cliente, tendo como alternativas: MUITO INSATISFEITO, INSATISFEITO,
SATISFEITO ou MUITO SATISFEITO.
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CHECKLIST 4

R|0 PLANO DE GESTAO AMBIENTAL
T cmeugn (Vinculado ao Indicador do Plano de Gestdo Ambiental)
CONCESSIONARIA:
DATA DA MEDIGAO: & 1 )
CEMITERIO:
Critério de Conformidade et || M8 D Observagio

atende [aplicavel

Cumprimento das exigéncias do processo de
Licenga Ambiental licenciamento e das condicionantes da licenca
ambiental apds sua emisséo

Cumprimento do cronograma das agdes

Sistema de gestao . .
complementares as dispostas na licenga

ambiental y
ambiental
Atuagdo dos 6rgdos de |Ocorréncias sanadas no prazo determinado e w
controle ambiental que nao culminaram em sangdes

Comprovativos da destinagéo e entrega dos
Destinacéo de residuos |residuos as entidades competentes dentro
dos prazos estabelecidos

Manutencéo do sistema de drenagem em boas
Drenagem condi¢des (sistemas, guias, sarjetas, entre
outros)

Iniciativas de treinamento e verificagdo no
Funcionarios local do cumprimento das boas praticas
ambientais por parte dos funcionéarios

1. INFORMAGOES DO CONTRATO

e Concessionaria — informar o nome da Concessionaria (RIOPAX / REVIVER)
e Data da Medig¢do — informar a data que ocorreu a medicao
e Cemitério — informar o nome do Cemitério no qual a medicdo foi efetuada.

2. INFORMACOES SOBRE A VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

O Check List 3 estd diretamente vinculado ao Indicador de Qualidade do Servico
(1QS). Este instrumento de medicdo da conformidade possui 6 (seis) itens de verificacdo
de conformidade.

O verificador devera assinalar em cada item a opc¢do que representa a situacdo do
local, tendo como alternativas: ATENDE, NAO ATENDE ou NAO APLICAVEL.
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