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Introducao

A economia estd evoluindo de uma base industrial para uma base em
informagdo e conhecimento. Nesta transicao, o governo deve proteger o bem
estar econdmico de seus cidaddos bem como transformar suas funcgdes e
servicos. A administracdo publica estd se tornando ao mesmo tempo provedor
de servicos e mentor de politicas, cuidando dos interesses de todos os
cidaddos e promovendo valores econdmicos e sociais a serem adotados por
eles. Como mentor de politicas, o governo deve considerar o
planejamento e a inducao para uma sociedade digital, como um todo.

Na busca do desenvolvimento sustentavel, as organizacdes vém
experimentando novos modelos organizacionais, processos operacionais e de
gestao, bem como novas tecnologias que, em conjunto, propiciem vantagens
competitivas, como construgdao e manutencdao de relacionamentos, melhor
desempenho organizacional e outros resultados que favorecam a
sobrevivéncia. Neste contexto, os governos desempenham papel
estratégico, a partir de beneficios e vantagens competitivas que
possam oferecer as organizacoes e individuos situados em seus
territorios.

O governo digital € a competéncia central do servico publico em um
mundo conectado em rede, bem como o cerne de novos modelos operacionais
e de governanga no século XXI. Dentre modelos de gestdao capazes de
tornar as organizacoes mais competitivas, flexiveis e dinamicas,
desponta o Teletrabalho, atividade remunerada, executada a distancia
com o uso de recursos de Tecnologia de Informacao e Comunicacao
(TIC).

No Brasil, a inovacao proporcionada pelo Teletrabalho ja vem
sendo experimentada pelo setor publico: SERPRO, TCU, Secretaria da
Receita Federal e TST sao alguns exemplos.

A PCRJ] caracteriza-se como solo fértil para este tipo de iniciativa.

Objetivo do Projeto

O projeto visa desenvolver um plano para implementagao de uma
experiéncia-piloto de Teletrabalho no dmbito da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro (PCRJ]), buscando validar a aplicabilidade do Teletrabalho na PCRJ como
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forma de inovagao na gestao de gente, processos e tecnologia, com as vantagens
gue isso possa trazer tanto para o servico, quanto para o servidor publico.

Resultados Esperados

Para o governo da Cidade do Rio de Janeiro tomamos como resultados
esperados uma economia em infraestrutura nas dependéncias dos o&rgaos
municipais, uma vez que permitird que certas atividades que hoje sdo realizadas
nas unidades administrativas municipais possam ser desempenhadas em
ambientes alternativos; além de permitir que a PCR] assuma uma posicdo de
vanguarda na adogao de um modelo organizacional mais moderno e eficiente.

Para o servidor puablico, esta iniciativa representard um ganho de
gualidade de vida e aumento em sua autonomia que, juntos, poderao repercutir
em maior produtividade.

Ressalta-se ainda que este projeto caracteriza-se como uma oportunidade
do governo da cidade do Rio de Janeiro atuar como indutor da transformagao no
caminho para a sociedade digital e sustentavel.

Projecdo Anual da Economia da PCRJ com a Implantagao do Projeto-Piloto (IplanRio)

Economia / Investimento

Descrigdo do Insumo Individual mensal

TOTAL DE ECONOMIA DA ORGANIZACAQ = (TEE) RS 1.842,75
TOTAL DO INVESTIMENTO PARA ORGANIZAGAO = (TIE) RS 400,00
ECONOMIA DIRETA POR TELETRABALHADOR NO MES
EDT = TEE -TIE RS 1.442,75
Quantidade de meses da experiéncia-piloto 12
MARGEM DE CONTRIBUICAO BRUTA - MBC (POR
TELETRABALHADORY) RS 17.313,00
TOTAL DO INVESTIMENTO PAGO PELA ORGANIZACAO (TIPE) R$ 2.786,00

MARGEM CONTRIBUICAO LIQUIDA {MCL)
TELETRABALHADOR/NO PERIODO DA EXPERIENCIA-PILOTO

MCL= MCB - TIPE R$ 14.527,00
Numero de teletrabalhadores 30
MARGEM BRUTA DO PROJETO NO ANO (MBP) =
MCL * N2 DE TELETRABALHADORES RS 435.810,00
TOTAL DE INVESTIMENTO PRIMEIRO ANO R$ 22.500,00
MARGEM LiQUIDA DO PROJETO EM 1 ANOQ =
TIPE - MBP R$ 413,310,00

Alinhamento Estratégico

Este projeto enquadra-se no Plano Estratégico II da Cidade do Rio de Janeiro
em diferentes campos de atuacdo. No campo social, associa-se as aspiracoes da
cidade querer ser reconhecida, em nivel nacional, como a capital que reldne a
melhor qualidade de vida. No campo econdmico, o projeto coaduna-se ao
objetivo da cidade ser um destaque global pela alta atratividade de negdcios:
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referéncia nacional na exceléncia do ambiente de negdcios com destacada
lideranca na atracao e manutencao de investimentos produtivos, além de
contribuir para a formacdo de um ambiente de negodcios altamente
competitivo e para o crescimento econémico sustentavel. E por fim, no
campo politico, vem ao encontro do desejo da administracdo municipal ser
reconhecida como referéncia nacional em gestao publica de alto
desempenho e mundial na manutencao de uma matriz de transportes
sustentavel, na atividade econdmica eco-eficiente e na educacao de uma
sociedade com habitos de baixa emissdo de gases de efeito estufa, na busca por
ser tornar um dos principais centros politicos e culturais do cenario global.

Tudo isso vem ao encontro do ideal presente no Plano Estratégico II de
aproveitar o desenvolvimento tecnolégico em prol dos servicos ao cidadao
e da eficiéncia dos processos da administracdo municipal. Da mesma
forma, este projeto enquadra-se nas Diretrizes de Gestdao e Finangas Publicas
presente no referido Plano Estratégico ao buscar contribuir para dotar a
Prefeitura de uma organizacdao com gente de exceléncia através da
atracao, desenvolvimento, motivacao e alocacao eficaz de recursos
humanos.

Entendemos que a implementacao do Teletrabalho traz, adicionalmente,
subsidios para o ambiente de colaboragcao, componente do Programa Rio
Cidade Inteligente.

Como o Projeto esta sendo desenvolvido

A partir do benchmarking das especificidades do trabalho empreendido em
diversos 6rgaos da administracdao publica que ja adotam a experiéncia de
Teletrabalho, foi analisado o potencial de sua implantagao nas atividades exercidas
na empresa publica municipal IplanRio, que possui natureza semelhante a da
experiéncia bem sucedida no SERPRO iniciada em 2006.

No estudo realizado, a andlise do potencial de implantacao do Teletrabalho
em um Orgdo da administracdo publica municipal é elaborada a partir de um
enfoque ndo somente no servidor publico e suas expectativas, como também na
estrutura, recursos humanos, tarefas, sistemas de tecnologia da informacdo e
capacitagdao de pessoal. Isto posto, o estudo baseia-se principalmente no capital
intelectual que seus funcionarios detém, tornando-os, portanto, fator primordial
para o cumprimento das tarefas ali desenvolvidas.

Por fim, cabe ressaltar que os estudos realizados para a experiéncia-piloto
proposta consideraram uma forma de utilizacdo do Teletrabalho na administragao
publica que possa ser replicdvel em outros 6rgados, incluindo a administracdo
direta.
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Cronograma de Atividades

I T 2013 2014

S O N D FMAM A S O ND FMAM A § O

1 Contextualizacdo

2_Elaboragao do Plano-Piloto ...

3_Apresentagéo do Plano-
Piloto

4_Modelagem _—

4.1 Definicéo dos Requisitos
tecnolGgicos e ambientais
minimos

42 Defini¢do de Métricas
para gesltdo e avaliacdo

43 Adequacao da legislacao

5_Execugzodo Piloto

5.1 Aquisigies
52_Selegdo e capacitacio

5.3_Gerenciamento das
atividades de Teletrabalho

5.4._ Avaliacdo do Piloto

6. Relatorio de encerramento
do Projeto

Estimativa de Custo do Projeto-Piloto

Descricao VALOR
INVESTIMENTO MENSAL
Banda Larga RS 150,00
Celular Institucional RS 150,00
Estacdo Segura - Criptografia ( certificagdo Digital) RS 100,00
TOTAL DE CUSTEIO MENSAL RS 400,00
Quantidade de meses da experiéncia-piloto 12
TOTAL DE CUSTEIO ANUAL RS 4.800,00
INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS/INSUMOS
Equipamento de informatica (valor unitario da Estacdo de trabalho Tipo 2, conforme Ata RS 2.500,00
de Registro em Vigor no e-compras )
Kit basico ( pasta, caneta, lapis, régua, borracha e caderno de anotacdes) RS 36,00
estacdo segura - midia cartdo ou token RS 250,00
TOTAL DO INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS/INSUMOS RS 2.786,00
INVESTIMENTO EM CAPACITACAO NO PRIMEIRO ANO
Capacitacdo para 30 TELETRABALHADORES RS 18.000,00
Diarias/passagens para programa de formacdo ( PARA 3 GESTORES) RS 4.500,00
TOTAL DE INVESTIMENTO EM CAPACITACAO PRIMEIRO ANO R$ 22.500,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS PARA A EXPERIENCIA-PILOTO RS 30.086,00

Responsabilidades na Implantacao do Projeto
e Gestao do Projeto - Armando Frid, Diretor da IplanRio/DSI
e Lider - Paulo Josef Hirsch, IplanRio/AGI

e Supervisao - Cristina Campos, IplanRio/Coordenador Técnico de
Pessoas



