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1. Sumario Executivo

Consiste na elaboragao de um Modelo de Educagao Corporativa para aplicacao na SMO -
Secretaria Municipal de Obras, no ambito da administragao direta. Esse modelo, denominado
Espiral Carioca do Conhecimento, descrevera uma metodologia que visa otimizar 0s critérios para
aplicagao dos recursos orgamentarios com formagao e desenvolvimento, buscqndo aumentar a
capacidade de criar valor com a qualificagao profissional e fortalecer o potencial de gestao na
obtengao de resultados.

2. Objetivo

O objetivo deste trabalho é a construcao e aplicagao de um Modelo de Educacio
Corporativa denominado de “Modelo de Espiral Carioca do Conhecimento” na SMO - Secretaria
Municipal de Obras, no ambito da administracao direta, para orientar agoes que possam assegurar
o uso eficaz dos recursos orgamentarios com formagao e desenvolvimento, em conformidade com
o Plano Estratégico da Cidade.

A metodologia € um guia com as melhores praticas que permite a redugao dos gaps entre a
aplicacao de recursos em formacao e desenvolvimento e o0s resultados aderentes ao plano
esiratégico. A metodologia buscara aumentar a capacidade de se criar valor com a gualificacdo
profissional, ampliando e fortalecendo o potencial de gestdo na obtengao de resultados, da
seguinte forma;

= Prover o alinhamento das acoes de formacao e desenvolvimento aos objetivos estratégicos do
orgao;

= Propiciar a otimizacao dos recursos orcamentdrios em qualificacdo profissional e o controle dos
seus resultados;

» Estabelecer mecanismos para a criagao de indicadores gerenciais na drea de educacdo
corporativa;

= Possibilitar a sistematizacao de uma politica de formacao e desenvolvimento na SMO, no
ambito da administragao direta.

3. Justificativa

Como os recursos sao escassos, nao é possivel “treinar por treinar’. Dessa forma, foi
identificada a necessidade de otimizagao dos recursos orgamentarios em qualificacao profissional e
do alinhamento das agoes de formagao e desenvolvimento aos objetivos estratégicos da SMO.
Também foi identificada a necessidade de monitoragao da correlagcao das agbes de formagao e
desenvolvimento e seus respectivos gastos com as agoes do planejamento estrategico.

4. Descricao da Solucao

O modelo serve como guia para as agoes de formagao e desenvolvimento, considerando
um conjunto de politicas e praticas de gestao com pessoas de forma a articular a estratégia do
negocio e a arquitetura organizacional. Reconhece a organizagao como um sistema vivo capaz de
se preocupar com fatores intangiveis: o conhecimento, a criatividade, a emocao e a sensibilidade.

Para a ofimizagao dos recursos, o modelo sugere a correlagao das agtes de formagao e
desenvolvimento e seus respectivos gastos com as agoes para atingimento dos resultados
aderentes ao planejamento estratégico. Nao basta apenas calcular os custos do processo de
educagao corporativa, mas @ relevante calcular o retormo sobre o investimento realizado (ROI), a
fim de se mensurar o impacto desse processo, lsso requer a quantificagao do retomno atual sobre
os investimentos na formagéao de servidores,
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Assim, a gestao do conhecimento se ftorna relevante, pois permite fransformar o
conhecimento individual em conhecimento organizacional, inserido em pradutos & servigos. Foi
realizada uma adaplagdao do modelo de Nonaka e Takeuchi, no qual o conhecimernto
organizacional é constituido por dois componentes principais: as formas de interagac e os niveis de
cragao do conhecimento.

O modelo apresenta sete passos: [17] Considerar o Planejamento Estratégico da Instituicao;
[2°] Prover o Planejamento e Desenvolvimento; [3°] Incrementar o processo de gestdo dos 3R
(Gestao de Redes, Recursos e Resultados): [4°] Definir e implantar o Plano Anual de Formagao
Desenvolvimento; [5°] Utilizar o modelo de converséo do conhecimento; [6°] Garantir o processo de
Gestao do Conhecimento e [7°] Rodar novo ciclo com as ligoes aprendidas.

Foi identificada, também, por meio das causas rdizes da nao monitoracao do ROl em
educagao corporativa, conforme o diagrama de Ishikawa abaixo, a necessidade de uma legislacdo
que assegure as politicas e diretrizes basicas em educagéo corporativa na Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro. Para isso, € proposta uma minuta de decreto que institui os principios e as
diretrizes para a regulamentagao da politica de desenvolvimento e formacao dos servidores
publicos municipais dentro de uma visao estratégica.
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Figura ~ Modelo basico da Espiral Carioca do Conhecimento.
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5. COMO ESTA SENDO DESENVOLVIDO

Inicialmente, foi elaborado um plano de projeto para orientar as agoes do trabalho. Nessa
etapa foi feita uma Estrutura Analitica de Projeto — EAF para identificar as fases necessarias para
realizagao do mesmo.

Posteriormente, com a construgéo do Modelo Espiral Carioca do_Conhecimgnto, buscou-se
percorrer os sete passos basicos em diregdo a um processo de Educagao Corporativa efetivo para
a SMO. Sao eles:

1° passo - Considerar o Planejamento Estratégico da Institui¢ao ‘ :
Como: levantamento de dados; avaliagao do ambiente, fazendo uso do Diagrama de Ishikawa;
resposta da secretaria aos impactos ambientais; identificagao da missao e objetivos traduzidos em
metas;

2° passo - Prover o Planejamento e Desenvolvimento

Como: Identificando, mapeando, conhecendo, integrando e mantendo a relacao de
interdependéncia entre os macroprocessos, processos chaves e basicos que vao impactar na
formacao e desenvolvimento do potencial humano da secretaria.

3° passo - Incrementar o processo de gestao dos 3R (Gestao de Redes, Recursos e
Resultados)

Como: Ligando o conhecimento por meio da formagdo de ‘“teias” de cooperacao intra e
interorganizacionais, com maior participagao dos servidores no plano estrategico, propondo
espacos de interagdo e construgao de saberes coletivos que servirao de fonte de identificacaoc de
problemas, possibilitando uma melhor utilizagao dos recursos e capacidades existentes, refletindo
nos resultados.

4° passo - Definir e implantar o Plano Anual de Formacao e Desenvolvimento

Como: Elaborando plano que reflita, de maneira clara e objetiva, os passos necessarios para a
concretizacao das estratégias de formagao e desenvolvimento, recomendando-se utilizar a
metodologia Enterprise Knowledge Development - EKD.

5° passo - Utilizar o Modelo de Conversao do Conhecimento

Como: Usando a espiral de Nonaka e Takeuchi, com seus quatro modos de conversao do
conhecimento, buscando um processo continuo de formagao e desenvolvimento. A cada novo
patamar, espera-se obter resultados cada vez mais alinhados com o plano estratégico.

6° passo - Garantir o processo de Gestao do Conhecimento
Como: Recomendando-se a criagao de uma Universidade Corporativa para formar e desenvolver,
gerir o conhecimento e desenvolver competéncias que sao criticas ao negocio.

7° passo - Rodar novo ciclo com as licoes aprendidas
Como: Retormando ao modelo e refazendo os passos com novo nivel de maturidade.

6. INVESTIMENTO

_ _Trata-se de uma proposta de metodologia e, como tal, sua implantagio ndo necessita de
investimento inicial j& que, no nivel basico, depende essencialmente da reestruturagao dos

processos existentes e criagao de mecanismos aprimorados, que podem ser executados por
equipe interna da PCRHJ.
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7. RESULTADOS ESPERADOS COM A IMPLANTAGCAO

» Utilizagao da Gestao do Conhecimento, de forma pratica, como principal instrumento gerencial
da administragdo publica municipal centrada no aleance de resultados;

* Foco no desenvolvimento profissional dos servidores para o alinhamento de objetivos,
eslrategias e metas relacionados ao Planejamento Estrategico;

» Fortalecimento de competéncias internas e aprimoramento de talentos, conferindo maior
sustentabilidade aos servigos prestados;

* Conhecimento, pela Secretaria, de cenarios, decisdes e relagoes de causa e efeito na drea de
Gestao de Pessoas, como oportunidade de aperfeicoamento continuo;

e Enfase na exceléncia no atendimento ao publico e na prestacac de servigos ao cidadao como
desafios para a qualidade, a inovagao e a competitividade;

e Melhoria do desempenho profissional nos niveis estratégico, tatico e operacional;

» Criacao de perspectivas de educacao permanente que desenvolvam a progressao funcional, o
sistema meritocratico, a construgao e a difusao do conhecimento;

» Extensao do referido Modelo as demais Secretarias e aos Orgaos da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

8. PROXIMOS PASSOS

Considerando a implantacao do Modelo na SMO, espera-se aplicé-lo em outros 6rgaos da
PCRJ, ja que este funciona como um guia de boas praticas em educagao corporativa.
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