PREFEMURA DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRD

Terma de Aceitacio de Produto

|;:trega o

Mome: | GTT Eemltlé_rim;

Descricio: | GTT - Gestdo da Concess3o dos Servigos Cemiteriais e Fu nerdarios dos Cemitérios
Publicos do Municipio do Rio de Janeiro

Entrega | 3
Organizacio Cliente: | Secretarla Municipal de Conservagio e Servigos PUblicos - SECONSERVA

3) Proposta da Sistematica de Acompanhamento do Desempenho das Funararias da Cidade do
Rio de Janeiro baseada no desenho do processo atual.

Declaro que a (s) produto (s), relacionade (s) neste terma de aceltago, estio em
conformidade com a qualidade e as especificagtes definidas.
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GTT - Gestido da Concessdo dos Servicos Cemiteriais e Funeririos
dos Cemitérios Piublicos do Municipio do Rio de Janeiro

Entrega 3

Proposta da Sistematica de
Acompanhamento do Desempenho
das Funerarias da Cidade do Rio de

Janeiro baseada no desenho do
processo atual.

Cliente: Secretaria Municipal de Conservagao e
Servicos Piblicos - SECONSERVA

Lideres Cariocas:

Andréa Siggia - SMF
Fabricio Prado Roza - SMF
Fenata Jardim - [RPH
Wagner Rosa - CGM

Vinicius de Oliveira = SMAC
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GTT - Gestio da Concessiio dos Servicos Cemiteriais e Funerarios
dos Cemitérios Piblicos do Municipio do Rio de Janeiro

1. Apresentagio

Este documento refere-se a Entrega 3 descrita no item 6 do Termo de Abertura do
Prajeto.

Conforme descricio do objetive 1 do TAP supramencionado, a finalidade desta
entrega  compreende a  elaboragie de uma Proposta da  Sistemdtica de
Acompanhamento do Desempenho das Funerdrias da Cidade do Rio de Janeira baseada
no desenho do processo atual,

2, Comentarios / Acdes Realizadas

A proposta consiste na definigao de uma metodologia para aferigio do desempenho
das Funerarias, visando a satisfacio do Cidaddo usudrio dos servigos prestados,

Para elaboragio da proposta o grupe realizeu uma enbrevista no dia 31/03/2016
com a Assessoria da Coordenadoria ¢ com a Geréncia de Fiscalizagao para
conhecimento do processo. Com base na entrevista, foi elaborado o desenho do
processo atual que se encontra no Anexo 1 deste documento,

Foi realizada uma reuniio com o representante da Assessoria de Planejamento
Fiscal Mobilidrio da SMF com intuito de obter esclarecimentos sobre a viabilidade de
acesso ds informacoes relacionadas as Notas Cariocas emitidas pelas funerdrias, tendo
este alertado como ponto de atengio o sigilo fiscal que envolve toda abvidade
tribukiria,

Atualmente ndo hd nenhum sistema informatizado para acompanhamento e
suparte das acbes de fiscalizacao. Ha um formulario de coleta de dados que serve de
base para o registro das informagdes em Planilha Excel.

Foram utilizados como base de estudo os Decretos n” 8.734,/ 1989 e 39,094 /2014 e a
Minuta de Decretn que se encontra em fase de desenvolvimento, para compreensio das
regras de negicio,
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GTT - Gestio da Concessdo dos Servigos Cemiteriais e Funeririos
dos Cemitérios Publicos do Municigln do Rio de Janeiro

3. Proposta

O grupo propde uma metedologia de aferigio da qualidade dos servigos considerando
3 pilares:

3.1. Desempenho Fiscal - relacionadoe a emissio da Nota Carioca ¢ a cobranga de
Aca
11.1. Monitoramento da movimentacio econbmica das funeririas por meio de

Relatério Gerencial Sintético, referente aos 4 codigos de servigos utilizados pelos
Prestadores de Servigos (2501 ao 2504) no SISTEMA DA NOTA CARIOCA;

31,2, Viabilizar o fornecimento das informagoes pela SMF, mediante Resolucio
Conjunta SMF/SECONSERVA;

3.13. Viabilizar a geragio de perfil de acesso diretamente no SISTEMA DA NOTA

CARIOUA para consulta deste tipo de servigo para pessoas especificas no dmbito
da SC/CCF;

314, Codificagio dos itens de servigos Cemiteriais ¢ Funeririos especificados na
Resolucio da SECOMNSERV A que trata da fixacio das tarifas a serem cobradas no
fmbito do Municipio do Rie de Janeiro, para padronizacgio do campo
"Discriminacio dos Servigos” da NOTA CARIOCA, conforme modelo sugerido
no Anexo 11,

@
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GTT - Gestdo da Concessio dos Servigos Cemiteriais e Funeririos
dos Cemitérios Publicos do Municipio do Rio de Janeiro

321 Implantar modelo de Fiscalizagio “on-line” mediante implantacio do Termo de
Vistoria Digital, a partir da utilizaciio de aplicative com uso de equipamento
Mohile (Tablet).

O Termo de Vistoria Digital viabilizara:
a, A identificagio dos dados do vistoriador e da Funeriria;
b. Registro online da data, hora e geocodificacio do local da Vistoria;

c. Registro da situacdo encontrada mediante gravacio de audio ou wilizacio de
captura fotogrifica disponivel no aplicativo;

d. Acesso dos gestores as informacies captadas nas vistorias por meio de um
Gerenciador Web das Informacies;

e. Construgio de relatorios dinimicos capazes de agropar os dados e gerar
informacies de acordo com a necessidade.

O modele do formulirio “Termo de Vistoria Digital” encontra-se no Anexa 111
322 Custo Unitério Estimado para Implantacio da Solucio
* Tablet 10 polegadas - R$ 1.200,00
o  Chip4G - RS 40,00/ més

o Solugio - U$ 99,00/ més ou Fres.

ﬁ
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GTT - Gestio da Concessao dos Servicos Cemiteriais e Funerarios

dos Cemitérios Publicos do Municipio do Rio de Janeiro

83

3.3.1.

332

333

334

Desempenho de Qualidade - Satisfacio do Cidadao - Afericao da satisfagao

“dos usuirios dos servigos

Captura de dados de e-mail e telefone dos Tomadores de Servige no Sistema da
MNota Carioca.

Contato telefénico com usuarios dos servigos para coleta de dados de satisfacio
com o5 servigos prestados. O conlato devera se dar no periodo de 30 a 60 dias
apos a data da prestacio dos servigos.

Disponibilizar o link para preenchimento do Formulirio Web - Pesquisa de
Qualidade, no site da SECONSERVA, direcionando o cidadio ao Portal Carioca
Digital. O modelo do Formulario Pesquisa de Qualidade encontra-se disponivel
no Anexo IV,

Enviar e-mail efou SMS sugerindo o preenchimento da Pesquisa no site da
SECONSERVA, com fornecimento do link. O SMS5 efou e-mail deverd ser
enviado no periodo de 30 a 6l dias apds a data da presta¢io dos servigos.
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GTT - Gestdo da Concessio dos Servigcos Cemiteriais ¢ Funeririos
dos Cemitérios Pablicos do Municipio do Rio de Janeiro

4. Comentarios Adicionais

¢« Produto1

Visando a continuidade e efetividade de wso dos Dashboards, evidenciam-se as
seguintes premissas:

v Para alimentagio dos dados das Planilhas dos Dashboards, bona-se necessdrio que a
SECONSERVA estabeleca as rotinas internas de controle, de acordo com o e
determina o Contrato de Concessio,

¥ Para que haja efetividade no uso do Dashboard, a SECONSERVA deverd
dispenibilizar o suporte téonico necessdrio para manutengio evolutiva das planilhas
que alimentam os dados dos mesmos.

v Desenvolver solucio prépria, incluindo acesso Web e Mobile, para substituir as
planilhas para que esta possa ser absorvida de forma corporativa,

¢« Produto 2

v O Papéis ¢ Responsabilidades dos Stakeholders com relagio aos itens do Contrato
foram definidos de acordo com a percepgiio dos componentes do GTT.

¥ Os gestores deverio promover as alteragbes necessirias para que a ferramenta se
torne fidedigna ao conlexto, e sejn utilizada como parte integrante da Gestio
Contratual.

v A legenda adotada foi produto de melhores praticas com relagio a utilizacio da
Malriz de Responsabilidades. Os gestores poderio altera-la de acordo com as suas
necessidades de ajuste.

O e ———————————
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GTT - Gestdo da Concessdo dos Servigos Cemiteriais e Funeririos
dos Cemitérios Plblicos do Municipio do Rio de Janeiro

Produto 3

Manter o site atualizado tornando-o mais amigavel ao usudrio, estando disponivel
aos cidadios informagtes referentes a:

Tabela de Pregos dos Servigos;
Caracteristicas do Sistema de Vagas;

*Guia de Servicos Funeririos e Cemiterfais” - passo a passo para a ulilizagao dos
servicos funerdrios, visando promover a ransparéncia do processo;

Contatos das Funerdrias e Cemitérios (enderego e telefones) por bairro,/ regiio;
Link da Pesquisa de Satisfacao; |

Link e orientacties para contato com a Central 1746 para elogios, reclamacoes e |
dentiincias,
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TABELA DE TARIFAS DE SERVICOS CEMITERIMS E FUNERARIOS COMPULSORIOS

CEMITERIOS PUBLICOS E PARTICULARES

TARIFA DE SEPULTAMENTO (INUMAGAD), COMPREENDENDD A ABERTURA DA SBEPULTURA,

14 | TRANSPORTE INTERNG DO CORFO, BAIKA DO CORPO A SEPULTURA, FECHANMENTO, VEDAGAD DA

SEPULTURA

111 |dbitos do Munbsipss! moradores do Munipia) I-II.TEI
112 |Obitos vindes de fura do Municipio | momdares de outros Muniipic} ﬂ'-".ﬂi
11.3 |Geatuidade para carontes, indigentes e hipossuficientes MI:II

e EXUMAGAD {compreenda & abarlurs da sepulura, retrada dos resios mortais e servics acondicionaments em
3 apropriade, fedhamenio, vedeglo da sspuliura).

1.2.1  [Vador da Tarifa Murssigal 497 30

122 |Graluidade para carentes, ndigantes @ hipassubcientas 0,00

13 |TARIFA DE ALUGUEL DE JAZIGO SOCIAL

154 |(Obibos do Munisipio | meredores do KMunicipio) 113,00
132 | Cinitos vindas de fora do Murisipia | moradores de cutros Municipio) 226,08
1.3.3 |Gratuidade para carentes, indigontes ¢ hiposeufidentes. 0,

14 |TARIFADE ALUGUEL DE GAVETA | CARNEIRD

14.1  |Ohbibas do Bunszipiol moradores do Muncipa) Ea-ﬂ.ﬂq
142 |Ckitos vindos de fora do Munisipio | moradones de oulras Municipio} 6T,
1.4.3 |Grofuidade para cerentes, indigenies e hipoesuficientss 0,040
s |TARIFADE ALUGUEL DE COVA RASA (vilida. lemporadaments, mlé sua complets substituipho pele [azigo
= |eocil)
154 |Obitoe do Muricipiol moradores do Municipia) 46,35
152 |Obitaz vindos de kora do Municipio ( moradares de oulros Municlpic) #2,70
165 |Gratuidade para carentes, indiganias a hipessuficientes 0,00
48 COLOGAGAD DE CAINA COM 05508 EM DSSUARIOS (vindos da oufros sk
; biios,
TRANSLADAGAD DE CORPO, de uma sepullura pars outra; no mesmo
1.7 |cemitério (incluindo exumacdo, com aberfurs & fechamants das gapullurae @ 118,28
transparta inlema), sbadecias as fomalidades agais
40 |REGISTRO DE SEPULTAMENTO EM CEMITERIOS 7,56
18 |REGISTRO DE ENTRADA OU SAIDA DE GAIXA DE 05805 7,55
1.10 ]emm;m DE TITULOS OU CERTIDOES 9,45

INGLUSAD NG LIVRO OU DOCUMENTO DE TITULARIDADE a qualquer kergo, de

1 | esacas indicadas pelo btular do dirnita (pragn par pessaa) e
1 FORNECIMENTO E COLOCAGAD DE FLOREIRA DE PLASTICO EM AWM CM X 048
i 21 CM NOS CEMITERIOS TIPO PARGUE




TABELA DE TARIFAS DE SERVICOS CEMITERIAIS E FUNERARIOS COMPULSORIOS

143 |FORNECIMENTOS E COLOCAGAO DE VEU OUMANTILHA NO CAIXAD, 20,80
" |URNA OU ESQUIFE PARA COBRIR O CADAVER :
1.14 JHI'EI‘I'DHME - CONSTRUGDES
FORNECIMENTO E COLOCAGAD DE TAMPAO DE CONGRETO ARMADO E|
1.14.1 |ESTRADD EM PLACAS (PAR), inclusive calafele pera likilares de direlie & ferro & 176,15
calefato pasa o axtrads
CONSTRUGAC DE CARNEIRO/AMPLIACAD DE SEPULTURAS
1.14.2 [nchigive escavacio, Instalagdo de jazigo, reaterra e reconstiiscio do gramada para 1.100.00
T |sepultaments de dois cofpos nae cerndérins tpo pargue, medelo aprovado p-alai bk
SBCICEF, excluindo o8 makeriais do pmibalezananing,
1443 CONFECGAD E COLOCAGAO DE LAPIDE EM MARMORE OU GRANITO FARA| 170,00
T |NINCHOS (Lépide, pedra que contém uma inscricho gravada)
CONFEGGAD E COLOCAGAD DE LAPIDE EW MARMORE OU GRANITO
1144 [PARA SEPULTURAS 250,00
Lapide, padra que coniém uma inscrigdo graveda)
145 EXAME, APROVACAD E FISCALIZACAD
1451 Licenga de relireda e Recolocegdo de  Iapide,  Folo, Moldurs, Jardineira,
~ | Tamplo Mimes de identificacio da unidade e Ledras

2.1  [TARIFA DE SERVIGO DE CREMATORID

Comum [ Inclindo filizacio de capsla ecuménica, sbrengends tods o

=11 processo  ulifzado, inclsve o fomesiments da cabia e cinzas padrio) 1921,65

212 |Bocisl | de corpp sem veltno e de reslos mortais, Inckindo caika di cnzas Pedrao} mzar

21,3 |Gratuidade para carentes, indigenies & hipossufcdenies u,uu]
22  |DIARIA B CAMARA FRIA

221, |valos da Tarifa Municipsl 248,70
23 |CAIXA PARA COLOCAGAO DE OSS08

231 |Em Papaifo 22,00

gy [|MATERIAIS PARA ATIVIDADE CEMITERIAL E FUNERARIA (CAIXOES, URNAS E ESQUIFES (incluida &
antregs no local do dbito)

241 |Para mancr @te 1.40m; Uma em vemiz fosco com 04 { quatro) alcas dures 123,10

24.2 |Para menor até 1,40m: Uma laqueads com 04 [ quasio) alcas durss 17240

Para adulio até 1,40m: Urna ou esguife em verniz koo com 04 { quatro) algas durs,

243 i e 17240
Para aduffo até 1.40m: Lirma ou esquife sm verniz balhente com 06 | seis) alpas duras,

24.4 223,50
Com o BE2m desenho

248 Para adulto ats 1,40m; Lirna com algas vardo, com viser, vernz brihare, com ou ssim 438,70

daganih

s .ILTE'HI:I'II'I!IEHT'b{Hr*Hﬁ prostado por Funeriria para emissdo de cerlidio de ahito junta acs Cartérios)

311 [Alendimento Exfemo 24,30
1.2 |TRANSPORTE DO CORPO PARA QUALQUER PARTE DO MUNICIPIO

3.2 |Dolocad do dbito para o locsl do sepuiiamenta 147,76

Do veldrio | fora do cemilério) para o local do sepultaments quanda o deslcamendo
ullrapassar {5 km

322 71,95




TABELA DE TARIFAS DE SERVIGOS CEMITERIAIS E FUNERARIOS COMPULSORIOS

41, |ALUGUEL DE CAPELA | VELORIO) - CEMITERIOS PUBLICOS

444 |PBOUEA, Inhimiria, Bha do Gousmader, Ricardo de Abuguerque, Pabas, jm‘ﬂ
Raalengs, Banla Cruz & Guaratiba,

44.2 |58 Fr;ﬂﬂhﬁﬂ- Mavier g Campo Grande 33&,10'

4.4.3  |irgfa e Jacarepagua -lEl.ml

444 |58 Jodas Balizla l!ﬂ':'ﬂl

47 |CONCESSAC DO USO DA TERRA - CEMTERIOS PUBLICOS
421 [SUB CONGESSAQ DO USO DA TERRA | custo por m* em regime parpétua)

4211 |Paguetsd, Pinbas, Ricards de Albugquergue, Realango, Santa Gz @ Guaratiba BEOT, G0
4212 [Inhabma, rajd, liha do Governadar, Jecsrapagua o Campo Granda 1412888
4213 |S80 Francsco Xavier 21.183,26
4314 |Bio Jaks Haliats ZB. 8T 0

4237 [SUBCGONGESSAC DO USO DA TERRA | custo por m* am regime de 16 anos}

4221 |Paguatd, Piabas. Ricardo de Abuguengue, Realkngo, Senta Cruz ¢ Guaratiba B.661,55
4222 linhaima, Iraf, like do Gavernador, Jacarepagud @ Campa Grande BATY A0
4.3 23 {50 Franoisco Kaviar 12.715.86
4224 asﬁn Jodio Eatisla 16,984,80
423 !aus CONGESSAO DO USO DA TERRA ( custa por m* em reglme de § anas)

4.2.31 |Faqum. Piobas, Ficarde de Apuquerpue, Realengo, Santa Cruz & Guaratiba E.HMD|
4,232 |Inl1n!|.'l‘|1.&.. Irajd, tna do Governedor, Jacarepagud e Camps Gramde 3.314.31]'
4233 |Séo Francisss Xavier 5.722.78]
4234 |S540 ok Balista Th25,56

424 |GAVETAS {eusto por i em regime perpétuo)

4741 |Paguetsd, Plabas, Ricardo de Albuquerue, Feakengs, Sanla Cruz e Gueratica #.TH1,BE
42472 |Inhaima, Iraja, lIha do Governados, Jacarepagud & Campo Grands 1097276
47475 [5ho Francisco Xaver 18.269,16
4244 |5ioJodo Bafisla 20,345 50)

425 |GAVETAS [custo por m* em regime de 15 anos)

4261 |Paqueld, Piabas, Ficardo de Abugquergue, Realengo, Santa Cruz e Guaratibs ¢.Mﬂ-,-ll!l|
4252 |inhalrma, |rajs, ha do Sovesnador, Jacarepagud & Caifpd Grands 6.1 I]E-,ﬂﬁi
4253 |Sa0 Francece Xavier 9,188,650
4.2 54 |580 Jodi Balista 42,207,340

#.7.6 |BAVETAS | cusio porm' em regime de 5§ anos)




TABELA DE TARIFAS DE SERVIGOS CEMITERIAIS E FUNERARIOS COMPULSORIOS

4281 |Paquedd, Pisbas, Ricarde de Abuguergue, Reskngo, Santa Cruz e Guarabba 1.831,10
4.26.2 |Inhadma, Irajé, lha do Governador, Jacarepagud v Campo Grande 2,746,465
4.2 6.3 [S80 Frantisco Xaviar 4.120,00
T‘J 64 |S80 Joko Balista 6,493, 30
43 TARIFA DE MANUTENGAD - CEMITERIOS PUBLICOS
4.3.1 |Tarila de Juzigos (Anual)
4310 |Paquetd, Peabas, Ricardo de Albusguengue, Reslenge, Sams Crur e Guarabibe 228,08
4312 [Inhadma, Irgfd, lIha do Governadar, Jacampagus e Campa Grande 282,80
4.3.1.3 |Sa0 Franciscs Xaviar 335,10
4,314 |Sa0 Jodo Balista G&6.18
4.3.2 |Tarifa de Gavetas Porpétuas [Anual)
4321 |Paqueti, Piabas, Ricarde de Albuguerque, Repfengo, Sanis Cruz e Gusralibs B& 50|
4322 (Inhadma, Irsfs, Tha de Gavernadar, Jacarepagué e Camps Grands 70,85
43323 |Sin Francisco Mavier B4, 75
4324 |580 .Jofa Baliska 144,30
4.2.3 |DSBUARID | Perpotuidade de nicha)
4.3.3.1 |Compra [ Parpéiuc) I.IH.&}I
4232 |Alguel | snusl) 188
45335 |Tarfa de MenulengBa | Anual) .
434 |0SSUARIO PUBLICO
43449 [Aluguel | 6 meses) 113,08
435 (COLUMBARID
43517 [Compra | Pampétun) 3,390.50
4352 |Alugus [ anual | iﬁ.ﬂ-li
43,53 |[Tarifa de Manutangho | Anual] 113,05

B4 |[TARIFA DE MANUTENGAO

51.1  |Para camitdrics Parque Jardim de Saudide - Paciéncia J28,60




TABELA DE TARIEAS DE SERVICOS CEMITERIAIS E FUNERARIOS COMPULSORIOS

51.2 |Para cemibdrics Pargus Jardim da Saudade - Sulacap ?32.55|

£1.5 |Para cemilgrio Vertical 4BT.ﬁI|

514 |Pare camitérics paticulanes po redicional 282,80

B2 rlLI.H:]IIEI_ DE CAPELA | VELORID)

Padrio | = Area igual a 38m® | frinfa e seis metres quadrados) ou  superior
a §0° ({cnguenta  matros quadrados), com sala da mpouso, com banheiro 8615
privalive & cem ar refrigerads, localizadas no Infenor do crmiliio au fora do cemiténg :
corm translado inclkdo para cenitdro no rea midama de 06 &m

524

Pedrao || = Area igual a 16m® [ Dezesseis metros quadrados) & suparior a
3% (hinla & cincs metros quadrados), com sala de rapouso, com banheire 561,00
privativa & com ar relrigerado, calzadas na interiar do camitanio ou fora do cerniérnio
oo Manslado nicleide para cemilénn no maie magins o 05 km

B22

Padriia [l - Amea Igual a #8m* | Dezessels mabros quadredas) &
superior & 3% (frinda e cince  metos quadrados), sem sala de repousn, Com EIJI&'B-EJ
banheiro privetivo e com ar refrigerads, locaizades no interior do cemiéno ou fora do
camitério com iranslado incluido para cemibéric ma raie macma da 05 km

523

Padrie Iv = Area igeal & 16m® | Dezesssis metros quadrados) =
supefior @ 35 (inla & cinoo melros quadrados), Sem sala de repausa, sem 480 40
hanheirs privativo & com ar refrigerado, calizadas no infeniof do cemiléno o fora do :
cemilério com Iranslade ncluids para camério no raio maximo de 05 km

Padrio W = Area ipferor @ 18m® | Quirce mebros quadredos), sem sala de
rapouss, sem banheiro privativo @ com ar relrigarado, incalizadas no interior do 429,80|
oemilérie ou fora do cemibino com translado ineluido para cemilénio no raio mEasma
de 05 km

2.2.4

Padeia W1 — Aroa nfedaf & 18m* | Quinze meiras guadrados), com sals de
repouse, com hanhairo privativo e sem ar refrigeradn, localizedas no intenar do
pamitdrin ou fara do camibérias com transledo ncuide gare camibérie no raio Maximo
e 05 km

.28 353,20

Padréo VU — Area mferior a 15m' | Quinze melros quadrados), sem =ala
de repouso, sem banheiro privalive e sem af refrigeradn, incafradas fo inteior do
serniterio au fora do cemidério caim iranskado inclufdo para camibéric e raio médmo
de 05 krm

Fonte: 0.0, Rio de 150172016 - paginas 112 12
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PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAD

Coordenadoria de Cemitérios de Servigos Funerdrios

http:fewweriorigovbr/web/seconserva

VISTORIADOR

Vistoriador 1

Ciadlma
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PREFEITURA DO RIO DE JANEIRD

SECRETARIA MUMNICIPAL DE CONSERVACAO

Coordenadoria de Cemitérios de Servicos Funerarios

htto bt ks

FUNERARIA

Funerdria 1

E=colha a Funeriria aser avaliada

f| Farm secured by Fammstack

ﬁ Powerad by Faimatadk
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PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAO
Coardenadoria de Cemitérios de Servigos Funerarios

hittp: o ri.gonvbr

ITENS VISTORIADOS

(ART. 11) A referida funerdria encontra-se construlda e/ou reformada da mesma maneira
descrita no ditimo projeto aprovado na CCF?”

Sim
M a0

Impassivel verificagio

Observagies”

calber apguivn  Menhum arguivo selecionado

Upload de arquives pode ndo funcionar em akguns dispositives mdueds,

(ART. 65) Existe alguma construcdo funerdria em andamento? Se sim, pessaal encarregado
da obra estd em acordo com as normas estabelecidas?

Sim

Moo

Impassivel verificacan
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AREMEI0AS wiglona nas Funesdrias - Formelask

Dbservacbes”

Escolher argquive  Menhim arguavo salecionado

Upload de arquivos pode nio funcionar em akzuns dispositives moveis.

(ART156- 111) A referida agéncia funeraria exerce atividade de conservacio de restos
mortais humanos efou tanatopraxia e qualquer servigo em corpo cadavérico humanao? e
simn, os seguintes documentos estao ok? «Comprovante de inscricdo no Conselho Regional
de Medicina do Estado do Rio de Janeiro - CRM/RJ e cépia autenticada da certidao de
responsabilidade técnica expedida por esse Conselho; scomprovante de habilitacao
profissional. *

Sirm
Mao

Impossivel verificacin

Chservaches*

Escolher amuive  Menhum arguive seleclonado

Linload de arquivos pode niio furcicnar em akguns disposithwes rndvais.

[ART 160) A agéncia funeraria possui: » sala de recepcao; » sala de exposicao para urnas,
caixdes e esquifes e materiais correlatos; » dependéncias para administracio; = banheiros
sociais; » sala para preparacao dos corpos, quando exercer as a tividades gue as exijam?

Sim

Man

I Impossivel verificagao

| Observagbes”
I

Excalher arquive Nenhum arguive selecionado

Uphoiacd cle arguivos pode i funcionar em alguns dispositivos moveks,

hps:feaconservalormstack camTormalyistorael e s



TRMENE Weaforia res Funerdsias - Formalack
(ART 161) Verificou-se que a agéncla funciona de fato 24h7*

[
[ ) Sim

| Mo

Impossivel verificacio
' Observagdes”
Escolher arguive  Nenhum arquiva selecionado

Upload de arquives pode ndo funcionsr em algurs dispositivos midyeis

{ART 162} A agéncia funeraria possul drea minima de 40 m? ou, caso flial, drea minima de
25m "

[ T

L Impossivel verificacio

Observagdes*

Escolar arquive  Menhum arguive selecionado

Upinad de arquivos pode nde funcionar em alguns disposttivas méveis,
[ART 162) Em linhas gerais, em que estado de CONServacao se encontra?*
1 Otima
Média
Boa

Rulm

! Impossivel verificacio
|
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TRINARTE ishona ras Furerdsss - Formaiack

Ohservagbes”

Escolner arguive  Nenhum arguive seleclonado

Uplaad de arquivos pode ndo funcionar em alguns dispositivos s,
(=) Como & a limpeza e organizacdo da funeraria?®

Otima
Média
Boa
Ruirm

Impassivel verificacao

Crhservactes”

Escolher arguive  Menhum arguive seleclonado

Uipload de arquivos pode ndo funcionar em alguns dispositivos nEnveis.

(ART 163) Possui depdsito de caixdes, urnas e esquifes de modelos tabelados totalizando
um nimere minimo de 40 (guarenta)? Caso se tratar de fillal, possui 1 (uma) u nidade de
cada modelo de caixdo, urna ou esguife tabelado?”

Sim
ao

Impossivel verificagao

Observagtes®

Escofar arguiva  Menhum arquiva selecionado
Updoad de arquivos pode ndo funcionaf em almons dispositivos moveis
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1842018 Wistkoria nas Funerdrios = Foomsiack

(ART 164, ART 228) Ha exposigio de mostrudrios fora do estabelecimento ou valtados
diretamente paraarua?”

Sim
' | Nao

Impossivel verificacio

Cbhservacies®

Escolher arquive  Menhum arquive selecionado

Updoad de arquivos pade niio funclonar em alguns dispositives masic.

[ART 165) Possui pelo menos 1 {um) telefone em nome da empresa? Qual?*
ll [ 5im :

MED

L impossivel verificacio

Chservacoes®

Escobher arquive - Menhum arguive selecionads

Upsload de arquives pade néo funcienar em alguns dispositives mveis,
[ART 165) Possui acesso 3 internet?*

[_)-Slm
O Mio

I Impossive| verificacio

| Observacies®
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1B Wistaila nas Funerdrias - Formsiack

Escolher arguive  Nenhum arquivo selecionado

Ipload de argubéos pode ndo funclonar em alguns dlisposities miduels.

[ART 166 a 172) A referida funeraria atua em plantao em gual/quals Unidades de Sadde do
Municipio? *

Hospital 1

Observages”

Esoaber arguivo  Mephum arquivo selecionado

Updoad de arguives pode ndo funcienar om aluns dispositivos mdweis.,

(ART173) Os agentes funerdrios estao portando cracha emitido pela CCF?*

1.5im
[ F= T

1 Impossivel verificagao

Oibservagibes”

Feonlhor arguive Menhum arguivo selecionado

Uploar de arquives pode nilo funcionar em alguns dispositheos miveis.

(ART 173) A habilitagio da carteira do(s) Agentels) Funerariols) foi renovada e se encontra
valida?*

I 5im
[ Mo

Impossivel verificacao

| Observactes”
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ARG Wisgorla nes Furerdriss - Formstach

Escolhar arauivo  Nenhum argulve selecionado

Upload e arquivos pode ndo funcionar em alpuns dispositives mibels,

(ART 180) A referida funeraria é uma edificacdo martuaria? Se sim, possui local de
estacionamento de veiculo com drea correspondente a 03 {trés) vagas (para cada sala de
velario adicional é necessario o acréscimo de 01 (uma) vaga)?*

L Slm

' MWao

! ' Impossivel verificacio

Observacdes'

Ezcolher arquiva Nenhum arquive selecionado

Upoad de arquives pode ndo funclonar em alguns dispositives méwais,
(ART 185) A referida funeraria est4 situada em drea de uso exclusivamente residencial?*

Sim
[ Nao

[} Impossivel verificacio
|

Chservacoes™

Erpnihar arquivoe  Menhum arguive selecionado

Uploa de arguivos pode ndo funcionar em alguns dispositives miwvels.

(ART 186, ART 235, ART 244, ART 250) A tabela de dimensio m nima de 0,20x0,40m com
0s precos do material  venda e os valores das tarifas maximas vigentes estd fixada em local
visivel ao pliblico? *

I Sim
Mao
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Impossivel verificagan

Observactes”

Sseolher arguivo - Menhum arguivo selecionado

Upload de arguivas pode nio funcionar em alguns dispositives moveis.

[ART 186) Os dados minimos exigidos a constarem nessa tabela de precos estao presentes?

£
Sim
| I Mo

Impossivel verificagao

Observaghes”

Escolier aroulvn Menhum arguive sedecionado

Upload de arquives pede ndo funcionar em alguns dispositivos méveis,

(ART 194) A funerdria possui, no minima, 2 (dois) veiculos apropriados para remogéo do
corpo cadavérico humano, com documentacio em nome da empresa, limpos e em perfeitas
condiches de higiene, funcionamento, conservacio e estética? Caso filial, possui pelo menos
1 {um)?*

1 Sim ‘
Mo N |

Impaossivel verificacao

Dbservaghes”

Escalher arquive  Nenhum arguive selecionado

Upload de arquives pode ndo funcicnar em alguns dispositiaes mdeis,

{ART 195) Os referidos veiculos atendem as deliberagoes da ANVIA e CONTRANT*
hitpe:Neassnierya orms o comefor metdetor adsfunsrsria



180G Vislkwia nem Fimerarias - Formstack

! Sim
TS

Impossivel verificacio

Ohservagdes®

Eacolhor argqulva - MNenhum arquive selecionado

Upload de arquivos pode néo funclonar em alguns dispositivos mduvels,

[ART 195) Estdo padronizados com as seguintes caracteristicas: = pintura na cor branca ou
preta; e os veiculos na cor branca terfio que possuir identificacio lateral e traseira na cor
preta; » os veiculos de cor preta terdo que possuir identificaco lateral e traseira na cor
pranca; « a identificagao serd aposta nas laterais onde constarao obrigatoriamente o nome
e o endereco da permissionaria, tudo com letras de, no minimo, 7 cm (sete centimetros),
sendo permitido também na parte frontal do veiculo; « a identificacio traseira sera aposta
no parabrisa traseiro do veiculo, com a inscrigo "funerdria®, com letras de, no minime, 10
cm (dez centimetros); » os vidros laterals, exceto os paralelos aos bancos dianteiros, e o
parabrisa traseiro dos veiculos serio opacos, objetivando nao permitir que a urna
transportada fique visivel; » os veiculos deverdo estar equipados com presilhas ou outro
dispositivo, para fixar os caixbes, urnas ou esquifes; » é vedada a colocagio de qualquer
outro tipo de letreirp, engenho ou artefato publicitario. « os veiculos funerdrios deverio
estar equipados com divisdria interna inteiriga, isolando completamente a cabine do
motarista da mesa do corpo cadavérico humano, de acorde com as normas do Conselho
Macional de Transito — CONTRAN? *

I Sim
FED [

I Impossivel verificacio

Observagbes®

Ezcobar amuivo Nenhum arquivo selecionada

Uplogd de arguives pode ndo funcienar om alguns dispositivos méveis.

(ART 195) Estes veiculos possuem vistoria anual em dia e selo de verificacio da CCF?*

g diseconseya form siack. comiormaivision adefunararia
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Simi
hao
Impossivel verificacan

Observagbes”

Eseolhor arquivo  Nenhum arguivo selecionado

Upload de arguivos pode néo funcionar em alguns dispositivos movess.
[ART203) A funeraria em guestao possui atividades de Tanatopraxia? *

111y
[ ELY

1 Impossivel verihcacao

Observagbes”
I _—

Cxcolhar arguiva  Nenhum arguivo sekecionado

Upload de arquives pode nao fundanar em alpuns dispositivos mdwves.

(ART 2246) A referida funeraria esta cituada nos mesmos logradouras em que se localizem
os cemitérios, até a distancia maxima de 1 {um) km destes?

sim

I Naa

Impossivel verificatao

Observagdes®

Escolher arqulvo  Nenhum arguive selecionado
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Upload de arguivos pode ndo funcionar em alguns dispositives méveis,

(ART 230) A funeraria possui relacao de seus titulares, soclos, diretores e empregados, com
nome, gualificacio e endereco atualizados na CCF?*

Sim

g

| Impossivel verificacio

I Observagies”

Escalher arquive  Nenhum arguive selecionado

Upload de arguivos pade ndo funcienar em alguns dispositives mévals,

(ART 275) A funeraria possui afixado, em locais visiveis ao pablico, gquadro contendo
informactes sobre o Seguro DPVAT?*

ik
I Moo

| 1 Impossivel verificacio

! Observagies®

Exscolher arquive  Nenhum arguive selecionade

Upload de arguivos pode nio funcionar em algures dispasitives mivels,

(= C T
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TR viglora nas Funardrias - Formalack

OBSERVACOES GERAIS

Escolhar arquive  Nenhum arguive salecionado

Upload dhe argyuivos pode néo funclonar em alguns dispositivos méueis,

Erviar Daclos

Cmdlinira |

[T
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Obrigado

O formulario foi enviado com sucesso.
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PREFEITLIRA DA CIDADE DO RIQ DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAD
Coordenadoria de Cemibérios e Senigos Funerdrios
Dittpctienew rig.r s birdwib fsaconsera

PESQUISA DE QUALIDADE

A Prefeitura daCldade do Rio de Janelre precisa olnyir 4 sua opinido, Toda e qualguer
prnpresa deve prestar um adequado e exelente sopvicn, Independente do porie, desafio
enfrentada ou setor de atividade a qual ela pertence. Tratando-se de servigos funerarios,

o respeitn e abencio devem ser ainda makores,

A intencha & coagir stos (mpednr s das Funerdriss cadistradas, cancelando ou paralisando as agdes
e insteUTn A RS s nbo FEgUem as norTFss £ Balskhacio enyvigor,

il indicarda qual fol a Funerdria confratada:

Funardrda 1

Loy o sismared) by Fonmaisch

H Presered by [rmalnch
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HANEINHA Pespdnatunarerln - Formaiack

RIO

PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRD
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAQ

Coordenadoria de Cemitérias e Servicos Funersrios

http: ri C

PESQUISA DE QUALIDADE

Como voce classifica o servico funerdrio em relacio 3 simpatia, educacdo e paciéncia dos
atendentes ou do agente funerario?*

Otimna
Baa
Hazodvel

Ruim

Vocé teve acesso as instalaches fisicas da funeriria? Se sim, como vocé avalia a aparéncia
externa e interna da funerdaria, estacionamento e localizac3o? *

P&o tive acesca

hitpes Mo peonsera lormisack, oo for madpesguasrfnecada
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Otima

Eoa

Razodel

Ruirm

Man fol possivel avaliar

lustilinue Casn ache NECasS3C D

E quanto a limpeza e a organizacao?*

Mao tive acessa

Otima

Boa

Razoavel

Ruimn

Mao fol possivel avaliar

fustifigque, caso ache necessario

\océ teve acesso a tabela de custos dos servicos funerdrios? Se sim, como vocé avalia a
disposicio, apresentacdo e clarezadelas?

Mao thve acesso

Otima

Boa

hitgra: Mgt oripaina. furrn sinck, comifior meeaq isafunararin
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Razoawvel
Ruim

Mia foi possivel avaliar

ustifidue. caso ache necessdria

Ha algo que vocé gueira comentar, sugerir ou criticar em relacio aos servicos funerarios?

|t Farm secirad by Formatagh

Q Prorusered by Formstack

repart abuse
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RIO

FREFEITURR

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRG

SECRETARLA MUNICIPAL DE CONSERVACAQ

Coordonadoria de Cemitirios & Servicos Funerars
hetpelfwwrin, g beiwebiseconserva
PESQUISA DE QUALIDADE

Por gantilers, preencha o dado abeixe para valldagio final da pesquisal

padrmera di Mot Carjoca ds Sarvign Funeririo ®

e  rkipgigen

Carfref
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