Consideragoes sobre o Boletim de Avaliagao do EP

Trata-se de um documento de preenchimento simples e rapido. Simples porque nada mais é
do que o registro formal do que ja foi, ou ja deveria ter sido, analisado pela chefia imediata.
Rapido pois que em sua grande parte consiste em marca¢des dentre multiplas escolhas.

Contudo, ele em si apresenta varias oportunidades de melhoria. A comecar pela padronizacao.
O Boletim ndo é exatamente igual em todos os drgaos da PCRJ. Existem tanto variacGes pouco
relevantes, como a diagramacdo na horizontal ou na vertical, quanto muito importantes, como
a existéncia ou ndo do campo para o registro da ciéncia por parte do avaliado.

E também, mesmo antes de avaliad-lo campo a campo, fica bastante evidente que a
substituicdo do formuldrio impresso por um digital traria varios aperfeicoamentos. Economia
de papel, de espaco de armazenamento, de logistica processual dentre tantos outros mais.

Mas vamos comecar a avalia-lo campo a campo tomando como base o utilizado na CGM.

Logo no primeiro campo, Objetivo Geral, é dito que a finalidade é subsidiar o desenvolvimento
profissional e a melhora da qualidade do trabalho. E somente isto. Alguns podem considerar
implicito, mas ndo esta claro que as informacgdes ali contidas vdo subsidiar a permanéncia, ou
nao, do individuo nos quadros da PCRJ. Apesar de em campos mais a frente aparecer a
possibilidade de exoneracdo, a auséncia da mencao de que estd sendo decidida a possibilidade
de continuacdo da vida funcional na apresentacdo passa a impressdo de que, na pratica, a
possibilidade de exoneracdo ndo existe. Ou de que, no minimo, é um assunto revestido de
melindres e sobre o qual ndo se pode falar de forma clara.

No campo seguinte, Analise das Habilidades Profissionais e Comportamentais, existem quatro
opcdes em escala decrescente para se posicionar o avaliando. E um bom nimero de opcdes e
o fato de serem em numero par impede uma avaliagdo intermediaria, equidistante dos dois
extremos. E isto também é uma coisa boa. Contudo a descri¢do de cada opgdo é muito
subjetiva. Do que se trata, por exemplo, de “atende ao esperado”? Depende do que o
avaliador espera. E certamente temos avaliadores com expectativas bastante diferentes, uns
liderando equipes de alto desempenho e outros se satisfazendo com o minimo exigido. O
adequado é que cada opc¢do tenha uma descricdo comportamental relacionada a cada um dos
Fatores que estdao no campo seguinte. Isto diminui a subjetividade. A opgao seria marcada de
acordo com as agdes observadas, reduzindo o viés relacionado a expectativa do avaliador.

Além disso, deve haver uma pontuac¢do para cada opgao.

E para que o Boletim ndo fique excessivamente pesado, e mesmo poluido visualmente, a
descricao comportamental de cada op¢ao relacionada a cada um dos Fatores deve estar em
um documento a parte, em um manual disponibilizado para avaliandos e avaliadores.

Ha mais um ponto a ser resaltado ainda neste campo. Todas as op¢des tomam como
referencial os “requisitos basicos”. Nesta classificagdo, “atender amplamente aos requisitos
basicos” é o que de melhor se espera do avaliando. E ndo sera com servidores que, na melhor



das hipéteses, atenderdao amplamente aos requisitos basicos que a PCRJ conseguird realizar
sua missdo. A expressao “requisitos basicos” deve ser substituida por “desempenho”,
“entregas”, ou outra indicadora de que nas boas praticas do servigo publico ndo se espera
como maximo, o basico.

Agora logo abaixo, vem o campo Fatores. Sdo dez, em relagdo aos quais se intui que tenham o
mesmo peso. Qualquer um pode intuir outra coisa, pois isto ndo esta explicito.

E mais uma vez vemos a tendéncia ao conservadorismo, com alguns Fatores versando sobre
competéncias muito elementares. E necessario mudangas para que se desloque esta
tendéncia para algo mais arrojado, ou em outras palavras, mais alinhado com uma gestao
publica mais eficiente. Os Fatores B (Pontualidade) e C (Assiduidade) devem ser fundidos em
um sd. O G (Relacionamento Interpessoal) deve ser incorporado ao F (Espirito de Equipe) e o)
(Cuidado com Materiais, Equipamentos e Ambiente) ao D (Organizagdo). Deste modo sera
diminuida a possibilidade de uma avaliacdo globalmente ruim ser alavancada por bons
desempenhos em Fatores excessivamente bdsicos cujo descumprimento é objeto para outros
tramites, como sindicancia.

E como ndo ha pontuacdo, ndo hd uma média final.
No campo Ocorréncias hd a op¢ao outras, mas ndo o espaco para se escrever qual.

E no seguinte, Parecer Final, mais uma vez aparece a expressao “requisitos bdsicos”. E isto ja
foi discutido. Na opc¢do 7 é mais adequado substituirmos a expressao “exoneracdo” por
“inquérito administrativo”. N&o por algum tipo de melindre com esta palavra, mas sim por de
fato a situagdo ser encaminhada para inquérito administrativo e ndo para uma exoneragao
sumaria. Mas o que determinou a marcagao da opgao escolhida? Como nao ha pontuacao,
nem média e nem ponto de corte, hda no campo mais crucial uma indesejavel subjetividade
extrema.

Nos campos subsequentes, Justificativa do Parecer Final, Comentarios, Anotag¢des e
Recomendagdes ha pequenos espagos para que o avaliador escreva por extenso. Isto induz ao
registro superficial. E indispensavel que o avaliador ndo encontre na diagramacdo um
empecilho para a sua plena analise.

Além disso, no campo Recomendagdes, nao fica claro quem é o responsavel por providenciar,
e arcar com os custos, do Treinamento, Palestra ou Semindrio por ventura indicado. E mais
ainda, se devera ser realizado durante o horario de trabalho ou nio.

Ao término, no Boletim analisado, ndo ha campo algum para se registrar a ciéncia do
avaliando. Este campo é fundamental e, como j3 dito, existe em Boletins de outros drgaos.
Falta também o campo para a ciéncia da Comissdo Avaliadora do EP.

Tudo isto sendo visto, temos que lembrar que sempre havera um grande grau de subjetividade
no preenchimento. Todavia devemos reduzi-la ao minimo possivel. Isto dd maior
fidedignidade, impessoalidade e poténcia ao Boletim. Caracteristicas que serdo especialmente
importantes nos casos levados a Inquérito Administrativo e mesmo a Justica.



Encerramos estas consideragées lembrando que estas melhorias ndo resultardo somente em
um melhor Boletim. Trardao um efeito motivacional importante sobre avaliadores e avaliados.
Dard a eles uma impressdao mais forte de estarem diante de um instrumento de gestdo e ndo
de um documento burocratico.



