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PREFEITURA

1 Objetivos centrais:

> Evoluir na acessibilidade e na qualidade da prestacao dos
servicos publicos municipais.

> Posicionar o Rio como importante centro politico e cultural
no cenario internacional.

7 Principios de atuacao do governo:

- Assegurar uma gestao profissional dotada de instrumentos
de planejamento e acompanhamento para toda a maquina
municipal.

- Potencializar a capacidade de investimento da Prefeitura

através de parcerias com o setor privado e outras esferas
de governo.
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% Rio Capital do Turismo
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1 A cidade como capital global de turismo exigira
acoes para:

- Melhoria dos servicos e da infraestrutura ao turista
(Melhoria do ambiente da cidade para o turismo);

- Definicao do posicionamento competitivo e estratégico;

1 Somente com estas acoes a cidade sera capaz de
aumentar a atracao de turistas e seu gasto meédio
na cidade, gerando mais empregos no setor.
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ke Problema

1 Dificuldade de uso do transporte publico pelo
turista estrangeiro;

1 Falta de um produto que possibilite ao turista
conforto, agilidade e praticidade no acesso as
atracoes turisticas e culturais; -
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% Analise da industria do
+5 turismo no Rio de Janeiro

7 Numero de turistas estrangeiros que visitaram o
Rio de Janeiro em 2011 => na ordem de

1.800.000;
1 Investimentos para os grandes eventos;

1 Falta de planejamento estratégico especifico de
turismo e um programa gestor dos efeitos da
atividade turistica na cidade;

1 Deficiéncia em varios segmentos do setor.
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% Analise do Ambiente
Rz Oportunidades

1 O atual cenario econdomico do Pais, em especial
do Rio de Janeiro;

1 Grandes eventos como Copa do Mundo e

Olimpiadas;
1 Ambiente politico favoravel pela uniao das trés
esferas de Governo - Municipal, Estadual e
Federal;
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% Analise do Ambiente
Rz Oportunidades

1 Programas de financiamento especiais para o
turismo e atuacao de fundos de investimentos
privados;

1 Expansao e integracao dos modais de transporte;
1 Pacificacao das favelas, através das UPPs;

1 Beleza natural e novo titulo do Rio de Patrimonio
Mundial da Humanidade como Paisagem Cultural
Urbana, pela Unesco.
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% Analise do Ambiente FiH
G Ameacas RIO

1 Baixa qualificacao dos profissionais do turismo
receptivo;

1 A infraestrutura turistica no Rio de Janeiro pouco
competitiva;

1 Crise economica Mundial;

1 A gestao nao-sustentavel dos recursos naturais e
a falta de controle das ocupacdes irregulares,
principalmente nas areas de interesse ambiental.
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@ Diretrizes de
~ desenvolvimento e
7% implantacao

1 Facilitar a mobilidade por meio de transporte publico;

1 Possibilitar rapidez e conforto nos acessos as
atracoes e servicos, através de uma rede de parcerias
com empresas do setor privado;

1 Monitorar a movimentacao do turista na cidade para a
sustentacao de politicas publicas de desenvolvimento
do setor;

1 Promover a diversificacao territorial através de uma
agenda cultural que valorize novos recursos e
espacos urbanos;

7 Vincular a oferta de servicos turisticos da cidade a
imagem da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
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1 Plano de acao para implantacao e gestao do
cartao turismo carioca (Rio T-Pass):

> Levantamento => pesquisa e benchmark;
- Definicao do modelo do cartao;

- Definicao do modelo de gestao;

- Analise de viabilidade.
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% Modelo do cartao

LD Rio T-Pass

1 Preco fixo em funcao dos dias de uso (1, 2, 3 ou 7
dias);

1 Livre acesso ao transporte publico municipal;

1 Acesso facilitado as principais atracoes turisticas e
culturais da cidade;

1 Descontos em estabelecimentos de servicos diversos
(bares, restaurantes, espetaculos etc);

1 Cartao inteligente que permitira o controle de uso e
movimentacao do turista;

1 Venda pela internet e nos postos de venda.




% Modelo de gestao
L Rio T-Pass

1 Permissao de exploracao do servico por um
prazo de 5 anos;

1 Empresa permissionaria selecionada por licitacao;

1 Patrocinador financeiro a ser definido pela
empresa selecionada com aprovacao da PCRJ;
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Estimativa e analise

(APPEAY de custos fixos

Custos Fixos - més: Unitario Quantidade Total

Aluguel de espaco fisico para
entrega/venda cartdo RS 4.000,00 3 RS 12.000,00

Salarios+encargos de
funcionarios bilingues nos
pontos de venda RS 5.000,00 6 RS 30.000,00

Salario+encargos (médio) dos
funciondarios administrativos e

operacionais RS 10.000,00 20 RS 200.000,00

Aluguel do escritdrio

central+despesas RS 10.000,00 1 RS 10.000,00

Servigo de hospedagem e

manutencdo do sistema RS 35.000,00 1 RS 35.000,00
Total: RS 287.000,00

Custo fixo anual estimado => R$ 3.444.000,00




Custos varaveis Cartao 1 dia

Confecgdo do RS 5,00
cartao

Estimativa e analise
(0PPEAD de custos variaveis

PREFEITURA

Repasse das R$18,00

passagens (6/dia)

Repasse para as R$98,00
atracoes

Folheto RS1,00

Total RS122,00

Preco de equilibrio RS 132,00

Cartao 2 dias Cartao 3 dias Cartao 7 dias
RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00
RS36,00 RS54,00 RS126,00
RS98,00 RS98,00 RS98,00
RS1,00 RS1,00 RS1,00
R$140,00 R$158,00 R$230,00
RS 150,00 RS 168,00 RS 240,00
USS 60,00 USS 68,00 USS 77,00 USS 109,00

Calculo do prego => L= (P - CV) x V- CFT, onde V = 30.000 cartbes

30.000/més corresponde a 20% do fluxo estimado mensal de turistas estrangeiros




— Viabilidade ,
(OPPEAD economico-financeira

Estimativa de investimento inicial

Investimentos: Unitario Quantidade Total

Montagem de escritério RS 100.000,00 1 RS 100.000,00
Desenvolvimento do

Sistema (site) de vendas e

gestao RS 2.000.000,00 1 RS 2.000.000,00
Montagem de 3 pontos

de entrega/venda RS 20.000,00 3 RS 60.000,00
Marketing RS 2.000.000,00 1 RS 2.000.000,00
Leitoras com garantia de

12 meses RS 100,00 300 RS 30.000,00

Testes de 3 meses ¢/3000

cartdes (confeccao +
atracoes) RS 103,00 3000 RS 309.000,00

Total: R$ 4.499.000,00




C Viabilidade
FHY econdmico-financeira  RER

Preco

Ano O -4.499.000,00

Ano 1 156.000,00

Ano 2 156.000,00

Ano 3 156.000,00

Ano 4 156.000,00

Ca rtéo 1 dla Ano5|  156.000,00

Preco

VPL| -RS 3.907.637,26

TIR N3ao calculou

Payback 28,84 anos




( Viabilidade
(0PPEAD economico-financeira
Cartao 1 dia

Analise de sensibilidade dos indicadores em fungao da variagcao na quantidade vendida
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REGISTRO DE PARTES INTERESSADAS (Stakeholders)
ID |Parte Interessada |Papel/ Entidade Avaliagao Posicion. Interesses/Requerimentos Estratégias de Gerenciamento
Interesse Poder
A |Secretario da Patrocinador MA MA A - Receber informagGes do gerente - Fornecer informagdes sobre o
Casa Civil politico do sobre o desempenho do projeto; desempenho do projeto e dos
projeto - Ser solicitado para aprovagdes em pontos de atengao;
decisbes do projeto; - Submeter aprovacgées sobre
Projeto concluido com sucesso. decisdes do projeto.
B |Presidente da Cliente MA A A - Receber informagdes do gerente - Fornecer informagdes sobre o
Riotur sobre o desempenho do projeto; desempenho do projeto e dos
- Aprovar a(s) entrega(s) do projeto; | pontos de atengdo;
- Projeto concluido com sucesso. - Submeter aprovagées de entregas
do projeto.
C |Representante da | Gerente MA A A - Receber informacgdes da equipe - Fornecer informagdes sobre o
Riotur sobre o desempenho do projeto; desempenho do projeto e dos
- Ser solicitado pela equipe em pontos de atengao;
aprovacgdes de decisdes do projeto. - Submeter aprovagées de entregas
do projeto.
D |Equipe Equipe MA B A - Receber informacoes sobre as - Fornecer informagdes sobre as
decisdes e aprovag¢des do projeto; decisdes e aprovagdes do projeto;
- Receber os recursos necessarios - Fornecer os recursos necessarios
para a realizagdo do projeto. para a realizagdo do projeto.
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REGISTRO DE PARTES INTERESSADAS (Stakeholders)

ID |Parte Interessada Papel/ Entidade Avaliagao Posicion. Interesses/Requerimentos Estratégias de Gerenciamento
Interesse Poder
E |Apoiador Privado Patrocinador MA MA A - Receber informacgdes do gerente - Fornecer informagdes sobre o
financeiro do sobre o desempenho do projeto; desempenho do projeto e dos
projeto - Ser solicitado para aprovagdes em pontos de atengdo;
decisdes do projeto; - |- Submeter aprovagdes sobre
Projeto concluido com sucesso. decisbes do projeto.

F |Empresa Prestadora | Prestadora do MA MA A - Receber informacgdes sobre as - Fornecer informagdes sobre as
do Servigo - servigo especificagdes para prestagao do especificagdes do servigo
Ganhadora da contratado servico contratado; - | contratato;

Licitagao Receber informagdes sobre as Fornecer informagGes sobre as
decisdes e aprovagdes do projeto. decisGes e aprovagdes do projeto;
- Fornecer informagdes sobre o
desempenho do projeto e dos
pontos de atengdo.

G |Fetranspor/Riocard |Parceiro A MA A - Receber informagdes sobre o - Fornecer informagdes sobre o

andamento do projeto. andamento do projeto.

H | Estabelecimentos Parceiro A A A - Receber informagdes sobre o - Fornecer informagdes sobre o
Privados e Publicos andamento do projeto. andamento do projeto.

I | Midia Midia B B N - Receber informagdes sobre o - Fornecer informagdes sobre o

andamento do projeto. andamento do projeto.

J | Turista Usuario A B N - Receber o Rio T-Pass para utilizagdo. |- Fornecer o Rio T-Pass ao fim do

projeto.
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REGISTRO DE RISCOS - RISK REGISTER
~ PRO | impac - ~ A
1 DESCRICAO gg | ™ Pxl|| ESTRATEGIA ACAO RESPONSAVEL
1 A dificuldade de conseguir um patrocinador Selecionar 5 grandes instituicoes financeiras e 5 grandes
financeiro podera causar paralisagdo no 3 3 9 Evitar empresas que tenham interesse em associar sua marca ao Gerente do
. [ < Vi
projeto, o que levara a atrasos nas fases ou até turismo da cidade para apresentar o projeto em busca de Projeto
mesmo o seu cancelamento patrocinio
2 A dificuldade de conseguir obter parceria da
; ? Levar aos patrocinadores politico e financeiro do projeto a
Fetransport/Riocard podera causar uma . . P P : p J Gerente do
paralisacdo no projeto, o que levara a atrasos 3 3 9 Evitar necessidade de obter parceria da Fetransport e da Riocard Projeto
nas fases ou até mesmo o seu cancelamento para a viabilidade do projeto
3 A falta de priorizacdo do projeto dentre os
projetos da area de turismo da PCRJ poder Solicitar apoio ao patrocinador politico (secretario da Casa Gerente do
causar Uma demora na tomada de decisées, o 2 3 6 Transferir Civil) para conseguir priorizagdo do projeto na area de turismo Projet
, rojeto
que levara a atrasos nas fases da PCRJ
4 A dificuldade de estabelecer parcerias com pelo
menos 50 (cinguenta) estabelecimentos
comerciais na 12 fase podera causar uma baixa 5 5 4 Miti Diminuir o objetivo para o minimo de 40 estabelecimentos Gerente do
o . itigar
aceitacdo do produto pelos turistas, o que 3 comerciais parceiros na 1a fase Projeto
levara a dificuldades em atingir as metas
estipuladas para essa fase
5 A dificuldade de conseguir vender 3.000(trés
mil) cartGes na 12 fase podera ocorrer uma
diminuig¢do no interesse dos estabelecimentos 5 5 A Eyit Estimular agdes de marketing para divulgacdo do produto Rio Gerente do
comerciais em fazer parceria, o que levara a vitar T-Pass Projeto
dificuldades em atingir as metas estabelecidas
para essa fase
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b= Plano de acao

1 Captacao de parcerias com estabelecimentos de
servicos (restaurantes, bares, etc => descontos);

1 Captacao e Treinamento das Equipes (postos de
venda e entrega);

1 Treinamento dos Parceiros;
1 Testes;

1 Divulgacao em sites parceiros (Setur/Riotur, Abih RJ,
etc), sites de busca, agéncias de viagens e hoteéis/
pousadas/hostels.
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ot Conclusoes
Rio T-Pass
1 Encaixa-se na iniciativa estratégica ‘Rio Capital
do Turismo;

1 Facilitara o deslocamento do turista pela cidade
e Seu acesso a atracoes e Servicos;

1 Possibilitara maior exploracao da cidade com
mais qualidade e seguranca;

1 Aumentara consumo e tempo de permanéncia
do turista na cidade, criando novos postos de
trabalho no setor.
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